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Planowanie oddzwaniania

[Zmodyfikowano: 8.5.115.17, 8.5.111.21]

Istnieja trzy typy oddzwonienia, ktére mozna zaplanowad ponownie:

¢ Oddzwonienie w interakcji kampanii wychodzacej [zmodyfikowano: 8.5.115.17]
¢ Oddzwanianie Genesys [Dodano: 8.5.111.21]

¢ Oddzwanianie internetowe

Ponowne planowanie interakcji wychodzgcej jako oddzwonienia

[Zmodyfikowano: 8.5.115.17] Mozesz ponownie zaplanowac potaczenie kampanii wychodzacej
(na przyktad jesli kontakt jest zbyt zajety, aby odebrac teraz) na inng date i/lub godzine przy uzyciu
funkcji Zaplanuj ponownie oddzwonienie.

W oknie interakcji potgczenia kampanii wychodzacej kliknij przycisk Zaplanuj ponownie

oddzwonienie ( ﬁ ) na pasku narzedzi dziatah potaczenia. Zostanie wysSwietlony widok Zaplanuj
ponownie oddzwonienie.

Kliknij pole wyboru Zaplanuj ponownie oddzwonienie, aby ponownie zaplanowac¢ potgczenie. Po
okresleniu nowej daty i/lub godziny oraz nowego numeru (jesli to konieczne) kliknij przycisk Zakoncz

v

), aby

ps
potaczenie (), aby roztagczy¢ potaczenie. Kliknij przycisk Oznacz jako gotowe (

zaplanowa¢ ponownie oddzwonienie. Przycisk Zaplanuj ponownie oddzwonienie zmieni sie na
po ponownym zaplanowaniu oddzwonienia.

Aby ustawi¢ nowa date, wprowadz date w polu daty lub uzyj widoku kalendarza i kliknij nowa date.
Uzyj przyciskdéw strzatek w lewo i w prawo, aby zmieni¢ miesigc i rok.

Aby ustawi¢ nowa godzine, wprowadz godzine w polu godziny lub uzyj przyciskéw strzatek w goére i w
dét, aby zmieni¢ godziny i minuty.

Kliknij pole wyboru Prywatne oddzwanianie, aby zaplanowa¢ ponownie oddzwonienie przez Ciebie.
Nie zaznaczaj pola wyboru Prywatne oddzwanianie, aby wystac interakcje z powrotem do listy
dzwonienia. [Zmodyfikowano: 8.5.115.17]

e W niektérych srodowiskach wszystkie zaplanowane ponownie potaczenia nalezg do kategorii
prywatnego oddzwaniania. W takim przypadku nie mozna zmieni¢ wyboru.

e W niektdrych srodowiskach wszystkie zaplanowane ponownie potaczenia nalezg do kategorii
oddzwaniania w kampanii (kazdy aktywny agent uczestniczacy w kampanii moze oddzwonic). W takim
przypadku pole wyboru Osobiste oddzwanianie nie jest wyswietlane.
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Aby wybra¢ nowy numer dla kontaktu, kliknij liste rozwijang Telefon i wybierz inny numer.

Aby doda¢ nowy numer w celu uzycia dla oddzwonienia, kliknij opcje Nowy numer telefonu.
Zostanie wyswietlony widok Dodaj nowy numer. Dostepne sg nastepujgce opcje:
* Telefon — wprowadZ nowy numer telefonu, ktéry zostanie uzyty dla zaplanowanego oddzwonienia.
* Typ — wybierz metode gtosowa lub inny typ metody komunikacji, taki jak telefon komérkowy.
¢ Od — wybierz godzine rozpoczecia mozliwego kontaktu z urzgdzeniem.

* Do — wybierz godzine zakohczenia mozliwego kontaktu z urzadzeniem.

Oddzwanianie Genesys

[Dodano: 8.5.111.21]

Jesli w Twoim srodowisku jest wigczone oddzwanianie Genesys, mozesz ponownie zaplanowad
biezaca interakcje oddzwaniania badz tez zaplanowac (utworzy¢) nowg interakcje oddzwaniania dla
Twojego kontaktu.

Ponowne planowanie oddzwonienia

Aby ponownie zaplanowad biezacg interakcje oddzwaniania, w oknie Interakcja oddzwaniania kliknij

opcje E w celu otwarcia widoku Zaplanuj ponownie oddzwonienie.

Zaznacz opcje Zaplanuj ponownie oddzwonienie, wybierz typ oddzwaniania, strefe czasowa, date
w kalendarzu i okienko czasowe w siatce planowania. Niedostepne okienka czasowe sg oznaczone
kolorem szarym. Dostepne okienka czasowe sa niebieskie i zawierajg zakres czasowy. Kliknij poza
obszarem widoku, aby zatwierdzi¢ oddzwanianie.

=

Widok Zaplanuj ponownie oddzwonienie pozwala
ponownie zaplanowacd biezaca interakcje
oddzwaniania

Planowanie nowego oddzwonienia z interakcji

Na pasku narzedzi istniejgcych interakcji, na przyktad gtosowej, czatu, e-mail, SMS itp., kliknij opcje
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, aby otworzy¢ okno dialogowe Nowe oddzwonienie.

Wybierz typ oddzwaniania, strefe czasowq, date w kalendarzu i okienko czasowe w siatce
planowania. Niedostepne okienka czasowe sg oznaczone kolorem szarym. Dostepne okienka czasowe
s niebieskie i zawierajg zakres czasowy. Kliknij przycisk OK, aby zatwierdzi¢ oddzwonienie.
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Okno dialogowe Nowe oddzwonienie umozliwia
zaplanowanie nowej interakcji oddzwaniania

Planowanie nowego oddzwonienia z programu Team Communicator

W programie Team Communicator znajdz kontakt i wybierz opcje Nowe oddzwonienie z menu
dziatan, aby otworzy¢ okno dialogowe Nowe oddzwonienie.

Wybierz typ oddzwaniania, strefe czasowa, date w kalendarzu i okienko czasowe w siatce
planowania. Niedostepne okienka czasowe sg oznaczone kolorem szarym. Dostepne okienka czasowe
sg niebieskie i zawierajg zakres czasowy. Kliknij przycisk OK, aby zatwierdzi¢ oddzwonienie.

Okno dialogowe Nowe oddzwonienie umozliwia
zaplanowanie nowej interakcji oddzwaniania
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Ponowne planowanie oddzwaniania internetowego

Mozesz ponownie zaplanowac potaczenie oddzwaniania internetowego (na przyktad jesli kontakt nie
odpowiada o godzinie podanej w zadaniu oddzwonienia internetowego) na inng date i/lub godzine
przy uzyciu funkcji Zaplanuj ponownie oddzwonienie.

W oknie Podglad oddzwaniania internetowego kliknij przycisk Zaplanuj ponownie oddzwonienie (

ﬁ ) na pasku narzedzi dziatah potaczenia. Zostanie wyswietlony widok Zaplanuj ponownie
oddzwonienie.

Kliknij pole wyboru Zaplanuj ponownie oddzwonienie, aby ponownie zaplanowac potgczenie. Uzyj
pola Data, aby wprowadzi¢ nowa date, lub uzyj selektora kalendarza w celu klikniecia nowej daty.
Okresl nowa godzine i czas trwania potaczenia przy uzyciu pél Od i Do. Tarcza zegara zostanie
zaktualizowana i wskaze nowa godzine "rozpoczecia".

W razie potrzeby mozna okresli¢ nowy numer, wybierajgc numer dla kontaktu na liscie rozwijanej Do.

Po okresleniu nowej daty i/lub godziny oraz nowego numeru (jesli to konieczne) kliknij przycisk X aby
zamkna¢ widok Zaplanuj ponownie oddzwonienie. Przycisk Zaplanuj ponownie oddzwonienie

zmieni sie na po ponownym zaplanowaniu oddzwonienia.

Kliknij przycisk Oznacz jako gotowe ( v ), aby ponownie zaplanowa¢ oddzwonienie na okreslong
date i godzine. Po osiggnieciu okreslonej daty i godziny na Twoim pulpicie zostanie wyswietlone
powiadomienie o interakcji oddzwaniania internetowego.
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Przeglgd kampanii wychodzgcych

Jako agent mozesz pracowa¢ w kampaniach (takich jak zbieranie naleznosci, telemarketing lub
zbieranie funduszy), w ktérych interakcje z kontaktami stanowig wychodzace potaczenia gtosowe z
wstepnie okreslong listg kontaktéw.

Istniejg dwa tryby dostawy potgczen wychodzacych. Nadzorca okresla tryb, w ktérym bedziesz
pracowac:

* Recznie, w ktérym nawigzujesz potaczenia wychodzace przez zadanie interakcji z gotowej listy
wybierania. Dostawa reczna ma jeden tryb wybierania:

* Podglad. System wyswietla agentowi dane zwigzane z kontaktem, a nastepnie agent nawigzuje
potgczenie z kontaktem.

e Automatycznie, w ktérym potaczenie wychodzace sg kierowane na Twdj pulpit. Dostawa automatyczna
ma trzy tryby wybierania:

* Podglad trybu push. System wyswietla agentowi dane zwigzane z kontaktem, a nastepnie agent
nawigzuje potaczenie z kontaktem.

» Postepowy. System wybiera automatycznie numery kontaktéw, a nastepnie przekazuje potaczenie
do agenta tylko w przypadku, gdy potaczenie zostato pomysinie nawigzane.

e Predykcyjny. System szacuje liczbe wolnych agentéw na podstawie biezacych praktyk i moze
rozpoczac prace z wyprzedzeniem, nawet jesli zaden agent nie jest wolny.

Jesli nadzorca lub inny pracownik firmy rozpocznie kampanie wychodzaca, do ktérej jestes
przypisany, otrzymasz komunikat ostrzezenia z informacjg o rozpoczeciu okreslonej kampanii i
przypisaniu Cie do tej kampanii.

Uwaga: Jesli kampania rozpoczeta sie przed Twoim zalogowaniem sie, zostanie wysSwietlony
komunikat ostrzezenia. Jesli pracujesz w kampanii, widok Moje kampanie wyswietla liste aktywnych i
uruchomionych kampanii. Aktywne kampanie sa oznaczone przy uzyciu komunikatu statusu
Uruchomiona w widoku Moje kampanie.

Po nawigzaniu potgczenia z kontaktem mozesz wykonywac rézne zadania w zaleznosci od natury
interakcji. Mozesz na przykfad zaktualizowac¢ dane klienta, zaplanowa¢ oddzwonienie, wybra¢ kod
dyspozycji lub wykona¢ inne dziatania potgczenia.

Negocjowane wylogowanie

Niekiedy nieoczekiwane wylogowanie agenta z kampanii moze mie¢ negatywny wptyw na jakos¢
obstugi kampanii ze wzgledu na swéj termin. Dla przyktadu, agent moze klikng¢ przycisk Wyloguj sie
w momencie, gdy kampania predykcyjna lub postepowa wybrata tego agenta do obstugi potaczenia,
ktére jest aktualnie nawigzywane z klientem. Gdyby aplikacja Workspace wylogowata agenta
natychmiast, dostarczenie tego potgczenia do agenta mogtoby wymagad dodatkowego czasu. Aby
temu zapobiec, wylogowanie zostaje opdZnione o kilka sekund jesli zostato zainicjowane przy uzyciu
jednej z ponizszych metod:
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e Wybranie opcji Wyloguj sie na pasku tytutu okna gtéwnego lub w menu gtéwnym.

¢ Wybranie opcji Wyloguj sie z kanatu gtosowego w widoku Moje kanaty w aplikacji Workspace.
Jesli wybierzesz opcje Wyloguj sie podczas odbierania interakcji, na Twoim pulpicie zostanie
wyswietlony komunikat systemowy z informacjg, ze trwa oczekiwanie na autoryzacje wylogowania.

Komunikat zawiera licznik odliczajgcy w dét, ktéry wskazuje liczbe pozostaty minut i/lub sekund do
momentu uzyskania autoryzacji na wylogowanie.

Jesli zamkniesz to okno komunikatu, ciggle bedzie mozliwe monitorowanie czasu pozostatego do
uzyskania autoryzacji na wylogowanie poprzez sprawdzenie komunikatéw w oknie gtéwnym lub w
oknie Moje wiadomosci. Mozesz takze umiesci¢ wskaznik myszy nad ikong statusu, aby wyswietli¢
powiadomienie o czasie pozostatym do wynegocjowanego wylogowania.

Zaréwno widok Moje wiadomosci, jak i podpowiedz ikony statusu przedstawig potwierdzenie po
uzyskaniu autoryzacji na wylogowanie.

Zasoby pokrewne

Dokument Workspace Desktop Edition — podrecznik uzytkownika (dostepny tylko w jezyku
angielskim) zawiera informacje dotyczace korzystania z wszystkich funkcji programu Workspace.
Nastepujace tematy moga sie okazad przydatne:

¢ Lesson: Rescheduling a call as a callback (Lekcja: Ponowne planowanie potaczenia jako oddzwaniania)

¢ Handle Outbound-Campaign Voice Interactions (Obstuga interakcji gtosowych kampanii wychodzacej
Tematy pokrewne

¢ Potgczenia wychodzace z podgladem

* Potaczenia wychodzace z podgladem trybu push
* Postepowe potaczenia wychodzace

« Dziatania potaczenia dla potgczeh wychodzacych

¢ Interakcja gtosowa
Polecane 10 stron

. Workspace Desktop Edition — pomoc
. Okno gtéwne

. M¢j status

. Kontenery robocze

1
2
3
4. Spis kontaktéw
5
6. Przeglad funkgcji
7

. Moje wiadomosci
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8. Logowanie
9. Konsultacja gtosowa

10. Sktadniki, funkcje i elementy sterujgce
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