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Zasoby dZzwiekowe (Configuration Manager)

Zasoby dzwiekowe (Configuration
Manager)

To okno umozliwia zarzadzanie charakterami oraz skojarzonymi z nimi zasobami dZwiekowymi
(anonsami i plikami muzycznymi).

Charaktery utatwiaja przypisywanie plikéw do konkretnych rozméwcéw. Na przyktad mozna utworzy¢
charakter o nazwie Jan, ktéry méwi w jezyku polskim meskim gtosem. Mozna réwniez utworzy¢
charakter o nazwie Maria, ktéry méwi w jezyku francuskim gtosem damskim.

Przesyta¢ mozna dwa typy zasobéw dzwiekowych:

e Anonsy — sa to pliki zawierajace komunikaty gtosowe odtwarzane klientom. Mozna na przyktad uzywac
pliku anonsu, ktéry informuje klientéw o godzinach pracy.

e Muzyka — sa to pliki z muzyka odtwarzang klientom. Mozna na przyktad korzysta¢ z pliku muzycznego,
ktéry jest odtwarzany klientom oczekujacym na przekazanie rozmowy do innego agenta.

Okno Zasoby dzwiekowe w aplikacji Genesys Administrator Extension (GAX) to zunifikowana lista
charakteréw i zasobéw dZzwiekowych. W przypadku kazdego zasobu dZwiekowego w aplikacji GAX sa
wysSwietlane nastepujgce elementy:

Logotyp, ktéry informuje, czy plik zostat okreslony jako anons czy muzyka.

¢ Nazwa zasobu dZwiekowego.

Identyfikator zasobu dZwiekowego (ARID, Audio Resource ID).

* Dodatkowe kolumny dla kazdego charakteru, ktére informuja, czy zaséb dZzwiekowy jest uzywany przez
charakter.

Kliknij opcje Pokaz szybki filtr i wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr. Lista
zostanie dynamicznie zaktualizowana i bedg widoczne tylko te elementy, ktére pasujg do tekstu
wpisanego w polu Szybki filtr.

Funkcja Zarzadzanie zasobami dZzwiekowymi (ARM, Audio Resource Management) jest zintegrowana z
modutem Operational Parameter Management (OPM), dzieki czemu umozliwia uzytkownikom
dynamiczne wybieranie charakteréw i zasobdéw dZzwiekowych, ktére majg by¢ uzywane z aplikacjami
strategii sparametryzowanej i aranzacji lub aplikacjami sparametryzowanego routingu i gtosu.

Dostep do funkcji ARM jest udzielany na podstawie uprawnien rél i uprawnien kontroli dostepu
dzierzawcy w nastepujgcy sposdb:

* Dostep uzytkownika do ekranéw lub konkretnych funkcji ARM zalezy od uprawnien roli.

e Uprawnienia kontroli dostepu definiuja, ktére zasoby dZzwiekowe mogg by¢ ogladane lub modyfikowane
przez uwierzytelnionych uzytkownikéw. Dostep do zasobéw dzwiekowych jest udzielany przez
dzierzawce. Uzytkownicy majg dostep do wszystkich zasobéw dzwiekowych kazdego dzierzawcy, do
ktérego majg prawa dostepu.

Aby dowiedziec sie wiecej, kliknij karte ponize;j.
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Charaktery

Tworzenie charakteru
Aby utworzy¢ nowy charakter, nalezy klikng¢ przycisk Nowy.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie charakteru

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj charakter.
2. Wprowadz nastepujgce informacje:

« Nazwa charakteru — nazwa danego charakteru.

e Jezyk — jezyk, w jakim méwi charakter.

¢ Opis — opis charakteru.

» Ptec¢ — okresl, czy ten charakter to Mezczyzna czy Kobieta. Mozesz tez wybrac opcje Nie
okreslono.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Inne dziatania
Po utworzeniu charakteru mozna wykonac¢ nastepujgce dziatania:

e Edycja charakteru — kliknij przycisk Edytuj obok charakteru, aby edytowac jego wtasciwosci.

e Usuniecie charakteru — kliknij przycisk Edytuj, aby wyswietli¢ wtasciwosci charakteru. W oknie Edytuj
charakter kliknij przycisk Usun, aby usuna¢ charakter.

Wazne

Nie mozna usung¢ charakteru, ktéry jest czeScig co najmniej jednego pliku zasobu
dzwiekowego.

e Manipulowanie zasobem dzwiekowym — gdy zaséb dzwiekowy zostanie przypisany do charakteru, stajg
sie dostepne pewne opcje pozwalajgce manipulowad plikiem.
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» Odtworzenie pliku — kliknij przycisk odtwarzania, aby postuchac pliku.

e Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne
pliki dzwiekowe. Plik mozna usuna¢ tylko wtedy, gdy zaséb dzwiekowy, do ktérego zostat
przypisany, nie zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownikiem wykonujgcym te operacje jest
ustugodawca, plik mozna usunac tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

* Ponownie przetwoérz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZwiekowego z
oryginalnego pliku dZzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub
docelowego nosnika). Powoduje réwniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy
formatami dZzwieku.

* Pobierz — pobiera plik na komputer.

» Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W
momencie przestania plikéw dZzwiekowych aplikacja GAX automatycznie je koduje na nastepujgce
formaty: p-law, A-law i GSM. Przekazywac¢ mozna tylko pliki .wav.

Zasoby dzwiekowe

Tworzenie zasobu dzwiekowego
Aby utworzy¢ zaséb dZzwiekowy, nalezy klikng¢ przycisk Nowy.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie zasobu dzwiekowego

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj wiadomos¢.
2. Wprowadz nastepujgce informacje:

 Nazwa — nazwa zasobu dZzwiekowego.

e Opis — opis zasobu dZzwiekowego.

e Typ — okresl, czy ten zaséb dzwiekowy jest typu Muzyka (plik muzyczny) czy Anons (plik
anonsu).

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Przekazywanie zasobdéw dzwiekowych

[+] Pokaz procedure
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Procedura: Przekazywanie zasobéw dzwiekowych

Kroki

1. Okresl, jaki zaséb dZzwiekowy i charakter majg zosta¢ przypisane do pliku. Nastepnie wybierz
komorke tabeli lub ustaw wskaznik myszy nad komoérka, ktéra ma by¢ wspétuzytkowana przez

docelowy zaséb dZzwiekowy i charakter.

2. Kliknij opcje Przekaz plik dzwiekowy.
3. W przeglagdarce zostanie otwarte okno dialogowe umozliwiajgce wybranie przekazywanego

zasobu dzwiekowego. Wybierz plik do przekazania.
4. Zaséb dZzwiekowy zostanie przekazany do aplikacji GAX i przypisany do charakteru.

Usuwanie zasobéw dZzwiekowych

[+] Pokaz procedure

Procedura: Usuwanie zasobow dzwiekowych

Kroki

1. Kliknij pole wyboru obok zasobu dZzwiekowego, ktéry chcesz usungd¢.

2. Kliknij przycisk Usun.

Wazne
* W przypadku usuniecia zasobu dZwiekowego zostang usuniete wszystkie

skojarzone z nim pliki.

e W przypadku usuwania zasobu dzwiekowego, ktéry jest uzywany przez modut
Operational Parameter Management oraz przez co najmniej jeden parametr
lub grupe parametréw, zostanie wyswietlony komunikat informacyjny. W takiej

sytuacji mozna anulowac usuwanie lub wymusi¢ usuwanie.
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Inne dziatania

Po przekazaniu pliku mozna go zaznaczy¢ lub ustawi¢ nad nim wskaznik myszy, a nastepnie wykona¢
jedno z nastepujacych dziatanh:

Odtworzenie pliku — kliknij przycisk odtwarzania, aby postucha¢ pliku.

Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne pliki
dzwiekowe. Plik mozna usung¢ tylko wtedy, gdy zaséb dZwiekowy, do ktérego zostat przypisany, nie
zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownikiem wykonujgcym te operacje jest ustugodawca, plik mozna
usunac tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

* Ponownie przetwdrz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZzwiekowego z oryginalnego
pliku dzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub docelowego
nosnika). Powoduje réwniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy formatami dzwieku.

¢ Pobierz — pobiera plik na komputer.

» Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W

momencie przestania plikéw dZwiekowych aplikacja GAX automatycznie je koduje na nastepujace
formaty: p-law, A-law i GSM. Przekazywa¢ mozna tylko pliki .wav.

Udostepnianie zasobow dzwiekowych

Dzierzawca typu Srodowisko (ustugodawca) moze udostepnia¢ zasoby dzwiekowe innym
dzierzawcom. Wdrozone zasoby dZzwiekowe majg nastepujgce wtasciwosci:

* Nowy zaséb dZzwiekowy jest tworzony dla kazdego dzierzawcy.

 Jesli dzierzawca nie ma pasujacych charakteréw, nastepuje automatyczne utworzenie nowych
charakteréw.

Identyfikatory charakteréw i zasobéw dZzwiekowych sg zgodne z identyfikatorami wdrozonych plikéw.

Nazwy plikéw sa wspétuzytkowane miedzy nowymi zasobami dzwiekowymi. Nowe pliki nie sa tworzone
na serwerze plikéw. Zasoby dZwiekowe oferujg mechanizm, dzieki ktéremu zakodowane nazwy plikéw

sg widoczne dla innych dzierzawcédw. Moga oni uzywac tych plikéw z modutem Operational Parameter
Management.

Zas6b dzwiekowy moze zosta¢ wdrozony do innego dzierzawcy tylko przez dzierzawce typu Srodowisko.
Zaséb dzwiekowy nie moze zosta¢ ponownie wdrozony przez dzierzawce do innego dzierzawcy.

Zmiany wprowadzone przez dzierzawce Srodowisko w plikach wdrozonych zasobéw dzwiekowych sg

automatycznie propagowane. Dotyczy to dodawania, aktualizowania i usuwania plikéw wdrozonych
zasoboéw dzwiekowych.

Wdrazanie zasob6éw dzwiekowych

[+] Pokaz procedure
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Procedura: Wdrazanie zasobow dzwiekowych

Kroki

Zasoby dzwiekowe moga by¢ wdrazane przez dzierzawce lub przez zaséb dZzwiekowy. Mozna
wybrac jedng z nastepujgcych metod:

Przez dzierzawce

1. Kliknij opcje Katalog dzierzawcow i wybierz dzierzawce, ktéry ma odebrac zaséb dzwiekowy.
2. Kliknij opcje Edytuj wdrozenie.

3. W oknie Komunikaty wtasciciela srodowiska zostanie wyswietlona lista zasobéw
dzwiekowych dostepnych w srodowisku. Zasoby dZwiekowe mozna doda¢ do dzierzawcy lub
usungc je z niego, klikajgc opcje Dodaj lub Usun obok zasobu dzwiekowego.

4. Kliknij przycisk OK.

Przez zasob dzwiekowy

1. Kliknij pole wyboru obok zasobu dzwiekowego, ktéry chcesz wdrozyc¢.

2. Kliknij opcje Edytuj.

3. Na liscie dzierzawcéw wybierz dzierzawcéw, do ktérych ma zosta¢ wdrozony ten zaséb
dZzwiekowy. Mozesz réwniez klikng¢ opcje Udostepnij te wiadomos¢ dla wszystkich
dzierzawcoéw, aby wdrozy¢ zaséb do wszystkich dzierzawcéw.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
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