3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Genesys Administrator Extension
Help

Genesys Administrator 8.5.2

2/4/2022



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Table of Contents

Pomoc do aplikacji Genesys Administrator Extension 5
Przeglad interfejsu 7
Logowanie i hasto 8
Menu Profil 9
Interfejs uzytkownika 14
Dodawanie tagczy do paska nawigacyjnego 16
Zarzadzanie dodatkami plug-in 17
Uzywanie konsoli wiersza polecenia (CLC) 20
Zestawy zmian masowych 36
Agenci a4
Masowe importowanie/eksportowanie danych agenta 52
Masowe przypisywanie kwalifikacji do agentow 57
Plik CSV 60
Okno Historia 64
Configuration Manager 66
Konta 79
Grupy dostepu 80
Grupy agentéw 83
Uzytkownicy (Osoby) 87

Role 92
Kwalifikacje 94
Reguty pojemnosci 96
Srodowisko 107
Szablony aplikacji 108
Aplikacje 111
Warunki alarmu 121
Hosty 127
Skrypty 134
Rozwigzania 139
Dzierzawcy 145
Strefy czasowe 149
Przetaczanie 153
Loginy agentéw 154

DN 157

Grupy numeréw katalogowych 163



Obiekty IVR
Porty IVR
Miejsca
Grupy miejsc
Przetgczniki
Centrale przetaczajace
Routing / e-ustugi
Zasoby dzwiekowe (Configuration Manager)
Atrybuty biznesowe
Wartosci atrybutéw biznesowych
Tabele celéw
Dni statystyki
Tabele statystyki
Transakcje
Monity gtosowe
Pulpit
Kody akgcji
Platforma gtosowa
Profile platformy gtosowej
Wychodzgce
Listy potaczenh
Kampanie
Grupy kampanii
Pola
Filtry
Formaty
Dostep do tabeli
Obstugi
Systemowy pulpit nawigacyjny
Wdrozenie rozwiazan
Pakiety instalacyjne
Wdrozone pakiety instalacyjne
Definicje rozwigzah
Wdrozone rozwigzania
Uprawnienia
Operational Parameter Management
Parametry

167
170
173
176
179
183
185
186
192
195
198
202
208
211
213
215
216
219
220
222
223
227
230
235
240
242
247
251
254
271
272
286
288
295
297
298
299



Grupy parametréow

Szablony grup parametréw
Zarzadzanie zasobami dZzwiekowymi
Dzienniki centralne
Rozwiazywanie problemow z aplikacja GAX

306
310
317
323
330



Pomoc do aplikacji Genesys Administrator Extension

Pomoc do aplikacji Genesys Administrator
Extension

Witaj w Pomocy do aplikacji Genesys Administrator Extension. Niniejszy dokument zawiera opis
graficznego interfejsu uzytkownika aplikacji Genesys Administrator Extension oraz pojec i procedur
przydatnych podczas uzywania tego oprogramowania w centrum kontaktéw.

Informacje o aplikacji Genesys Administrator Extension

Genesys Administrator Extension (GAX) to opracowany przez firme Genesys interfejs uzytkownika
kolejnej generacji. Zmniejsza ogdlne koszty eksploatacji oraz skraca czas wdrazania, poniewaz
oferuje przyjazne dla uzytkownika interfejsy do wykonywania ztozonych operacji i jednoczesnie
zapobiega btedom uzytkownika. Ten produkt opracowano pod katem wygody obstugi klientéw
firmowych i prywatnych, jak réwniez administratoréw systemu oraz uzytkownikéw biznesowych.

Ponizej znajdujg sie szybkie tacza do popularnych rozdziatéw i tematdw:

Interfejs GAX Konfiguracja i monitorowanie

Logowanie i hasto Systemowy pulpit nawigacyjny

Nawigacja w interfejsie uzytkownika Korzystanie z okna Agenci

Ustawianie preferencji Korzystanie ze sktadnika Configuration
Manager

Wyswietlanie dziennikéw centralnych

Wdrozenie rozwigzanh Operational Parameter Management
Pakiety instalacyjne Parametry
Definicje rozwigzah Grupy parametréw
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Zarzadzanie zasobami dzwiekowymi

Zarzadzanie zasobami dzwiekowymi

Przydatne informacje

Rozwigzywanie problemdw z aplikacja
GAX
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Przeglad interfejsu

Przeglgd interfejsu

Tematy tej sekcji zawierajg opis interfejsu uzytkownika aplikacji Genesys Administration Extension
(GAX). Oméwiono w nich nastepujace zagadnienia:

¢ Logowanie do aplikacji GAX

e Ustawianie preferencji na poziomie uzytkownika i systemu

e 0Ogoblny opis interfejsu

* Dodawanie tgczy niestandardowych do gtéwnego paska nawigacyjnego

Administrowanie i inne zadania, w tym:
e Zarzadzanie dodatkami plug-in
* Uzywanie konsoli wiersza polecenia

* Jednoczesne wprowadzanie zmian w wielu obiektach przy uzyciu zestawéw zmian masowych
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Przeglad interfejsu Logowanie i hasto

Logowanie | hasto

Imie uzytkownika jest wyswietlane na gérnym pasku nagtéwka w oknie aplikacji Genesys
Administrator Extension.

Przy pierwszym logowaniu moze zosta¢ wyswietlona prosba o skonfigurowanie nowego hasta.
Ustawienie nowego hasta moze by¢ réwniez konieczne po zresetowaniu hasta przez administratora
systemu.

Procedura: Ustawianie nowego hasta

Kroki

1. Jesli jest wymagane ustawienie nowego hasta przy pierwszym logowaniu lub po zresetowaniu go
przez administratora systemu, zostanie wyswietlone okno dialogowe Zmien hasto.

2. Wprowadz nowe hasto w polu Nowe hasto.
3. WprowadzZ to samo hasto w polu Potwierdz hasto.

4. Kliknij przycisk OK.

Limit czasu bezczynnosci

Ze wzgledu na bezpieczehstwo moze by¢ skonfigurowane blokowanie aplikacji GAX, gdy klawiatura
ani mysz nie sg uzywane przez okreslony czas. W przypadku przekroczenia limitu czasu
nieaktywnosci wszelkie dziatania uzytkownika sg blokowane, az do chwili wprowadzenia danych
logowania i odblokowania aplikacji. Dzieki tej funkcji do nienadzorowanego terminala z uruchomiong
aplikacja GAX nie uzyska dostepu zaden nieupowazniony uzytkownik.

Wazne

Aplikacja GAX wykorzystuje strategie utrzymywania aktywnosci, aby zapobiegad
przeterminowaniu sesji. Ta funkcja sprawia, ze aplikacja GAX zachowuje sesje nawet
wtedy, gdy funkcja limitu czasu nieaktywnosci zablokuje aplikacje i bedzie wymagad
ponownego zalogowania.
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Przeglad interfejsu Menu Profil

Menu Profil

Menu Profil umozliwia:

Wyswietlanie informacji ogéinych o aplikacji GAX.

Skonfigurowanie lub zmiane ustawien osobistych (preferencji) korzystania z aplikacji GAX. Preferencje sa
stosowane zawsze wtedy, gdy uzytkownik lub inna osoba, korzystajac z poswiadczen logowania, loguje
sie do aplikacji Genesys Administrator Extension z dowolnej przegladarki.

e Uruchomienie aplikacji Genesys Administrator.
¢ Wylogowanie sie z aplikacji GAX.
Aby otworzy¢ menu, nalezy klikngé nazwe uzytkownika na pasku nagtéwka. Jesli skonfigurowano taka

opcje, w menu zostanie tez wyswietlona ostatnia godzina zalogowania tego konta uzytkownika do
aplikacji Genesys Administrator Extension.

Wazne
Aby uzywac funkcji ostatniej godziny logowania, nalezy dopilnowac¢ nastepujgcych
kwestii:
e Aby podawana data i godzina ostatniego logowania byty prawidtowe, data i godzina na
komputerze lokalnym oraz na komputerze sktadnika Management Framework musza
by¢ zsynchronizowane.

e W pliku confserv.cfg sktadnika Configuration Server (w katalogu instalacyjnym, na
komputerze z uruchomionym sktadnikiem Configuration Server) znajdujg sie

nastepujace wiersze:
e last-login = true

* last-login-synchronization = true

Menu Profil zawiera nastepujgce opcje:

* Informacje — klikniecie tej opcji powoduje wyswietlenie informacji o instalacji, w tym o uzywanej wersji
aplikacji GAX. Jesli do konta uzytkownika jest przypisane uprawnienie Odczyt mozliwych oraz
niemozliwych do wdrozenia pakietéw instalacyjnych i SPD, mozna réwniez wyswietli¢ informacje
o sktadniku Configuration Server, z ktérym nawigzano potaczenie.

7/
Wskazowka
Informacje o wyswietlaniu wersji zainstalowanych dodatkéw plug-in zawiera sekcjaWyswietlanie
zainstalowanych dodatkéw plug-in.
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Przeglad interfejsu Menu Profil

¢ Zmien hasto — stuzy do zmiany hasta. Do zmiany hasta jest wymagane uprawnienie Modyfikuj hasto
uzytkownika.

* Preferencje uzytkownika

* Preferencje systemu

* Ustaw biezaca strone jako startowa — ustawia biezaco wyswietlang strone jako strone startowa
konta uzytkownika. Ustawiona strona jest wyswietlana po zalogowaniu.

¢ Genesys Administrator — uruchamia aplikacje Genesys Administrator. To fgcze jest widoczne, jesli
skonfigurowano logowanie do aplikacji Genesys Administrator w chwili logowania do aplikacji Genesys

Administrator Extension.

* Wyloguj — powoduje wylogowanie z aplikacji Genesys Administrator Extension.

Wazne

Ustawienia z sekcji Preferencje uzytkownika majg priorytet nad ustawieniami z
sekcji Preferencje systemu. Jesli na przyktad ustawienie jezyka w sekcji
Preferencje systemu to Angielski (Stany Zjednoczone), a ustawienie jezyka w
sekcji Preferencje uzytkownika jest inne, aplikacja Genesys Administrator
Extension uzyje ustawienia z sekcji Preferencje uzytkownika.

Preferencje uzytkownika

Zaawansowane

W kategorii Zaawansowane mozna okresli¢ poziom rejestrowania JavaScript w aplikacji Genesys
Administrator Extension. Te opcje nalezy ustawic tylko na zlecenie personelu dziatu pomocy
technicznej. Aby ustawi¢ poziom na jeden z ponizszych, nalezy uzy¢ listy rozwijanej:

 Debuguj — sg generowanie wszystkie dzienniki (btad, ostrzezenie, informacja i dane debugowania).

* Informacje — s3g generowanie dzienniki btedéw, ostrzezen i informacji. Jest to poziom domysiny.

* Ostrzezenie — s generowane tylko dzienniki bteddéw i ostrzezen.

* Btad — sg generowane tylko dzienniki bteddw.

* Wylaczone — rejestrowanie jest wytaczone.

Te dzienniki mozna przegladac¢ w konsoli przegladarki.

Wazne

Nie nalezy myli¢ tych dziennikéw z dziennikami Tomcat ani z dziennikami
generowanymi przez sktadniki i przechowywanymi w bazie danych dziennikéw
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Przeglad interfejsu Menu Profil

centralnych.

Configuration Manager

W kategorii Configuration Manager mozna ustawi¢ nastepujgce preferencje wyswietlania
dotyczace sktadnika Configuration Manager:

* Pokaz identyfikator BD — pokazuje identyfikator bazy danych podczas wyswietlania szczegétéow
obiektu konfiguracji.

* Pokaz niedawne — na stronie gtéwnej sktadnika Configuration Manager jest wyswietlana lista
niedawno otwieranych obiektéw konfiguracji. Na tej liScie sg wyswietlane nazwy i typy obiektow
konfiguracji (na przyktad DN, 80708), dzierzawca, do ktérego nalezy obiekt, oraz ostatnia data dostepu.
Aby zobaczy¢ dodatkowe informacje, na przyktad doktadng date i godzine ostatniego dostepu do
obiektu oraz sciezke obiektu, nalezy ustawi¢ wskaznik myszy nad elementem. Aby uzyskac¢ dostep do
obiektu, wystarczy go klikng¢.

¢ Maksymalna liczba wyswietlanych niedawno uzywanych elementéw — okresla liczbe elementéw
wyswietlanych na liScie Pokaz niedawne.

Ustawienia regionalne

W kategorii Ustawienia regionalne mozna ustawi¢ za pomoca odpowiednich przyciskéw radiowych
nastepujace preferencje:

Preferencja (nazwa pola) Opis

Jezyk interfejsu uzytkownika aplikacji GAX.
Ustawienie domysine to Uzyj ustawien
systemowych. Mozna doda¢ wiecej opcji jezyka,
patrz installing language pack plug-ins.

Jezyk
Wazne
W celu zastosowania zmian jest konieczne
odswiezenie widoku przegladarki.
Format wyswietlania daty w aplikacji GAX.
Format daty Ustawienie domysine to Uzyj ustawien

systemowych.

Dzien, w ktérym rozpoczyna sie tydzien. Ustawienie

ORI Bl domysine to Uzyj ustawien systemowych.

Format wyswietlania liczb w aplikacji GAX.
Format liczby Ustawienie domysine to Uzyj ustawien
systemowych.

Strefa czasowa, w ktérej sg wyswietlane godziny w
Strefa czasowa aplikacji GAX. Ustawienie domysine to Uzyj
ustawien systemowych.
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Przeglad interfejsu Menu Profil

Preferencje systemu

Ograniczanie przepustowosci

Aplikacja Genesys Administrator Extension umozliwia ograniczenie liczby zadan wysytanych
jednoczesnie do sktadnika Configuration Server, aby zminimalizowac ryzyko przecigzenia serwera. Te
ustawienia mozna zoptymalizowad, aby zapewnic¢ spéjng wydajnos¢ w catym Srodowisku Genesys.

Rozmiar wsadu aktualizacji masowej okresla maksymalng liczbe aktualizacji konfiguracji, jaka
mozna wystac jednoczesnie do sktadnika Configuration Server. Wartos¢ domysina to 300. Wartos¢ 0
oznacza, ze nie ma zadnych ograniczen zmian obiektédw konfiguracji (wszystkie zagdane operacje sg
wysytane do sktadnika Configuration Server bez opéZnienia). Prawidtowe wartosci to 0 lub dowolna
dodatnia liczba catkowita.

Wazne

Maksymalna wartos¢ preferencji Rozmiar wsadu aktualizacji masowej dotyczaca
uzytkownikéw wprowadzajgcych dane z poziomu aplikacji Genesys Administrator to
300.

Masowa aktualizacja — limit czasu okresla czas (w sekundach), jaki aplikacja Genesys
Administrator Extension powinna odczekac po wystaniu wsadu przed wystaniem jego nastepnej partii.
Wartos¢ domysina to 1. Wartos¢ 0 oznacza, ze nie wystepujg zadne opdZnienia w realizacji masowych
aktualizacji. Prawidtowe wartosci nalezg do przedziatu od 0 do 300.

Zarzadzanie agentem

W kategorii Zarzadzanie agentem mozna wytgczy¢ wyswietlanie opcji Agenci na pasku menu
aplikacji GAX (domyslinie jest wybrane ustawienie Ukryte i opcja nie jest widoczna) lub ustawi¢
wyswietlanie opcji menu i umozliwi¢ zarzagdzanie agentami w uktadzie Chmura lub Lokalny. Wiecej
informacji o réznicach miedzy tymi uktadami znajduje sie w sekcji Agenci.

W oknie Dodawanie agentéw mozna ustawi¢ nastepujgce opcje:
« Wymus nazwe uzytkownika jako adres e-mail — gdy to pole jest zaznaczone, aplikacja GAX
wymusza, aby wartos¢ wprowadzona w polu Nazwa uzytkownika miata format adresu e-mail.

¢ Ukryj identyfikator pracownika — gdy to pole jest zaznaczone, aplikacja GAX ukrywa pole
Identyfikator pracownika w oknach Dodaj agenta i Edytuj agenta.

¢ Ukryj identyfikator zewnetrzny — gdy to pole jest zaznaczone, aplikacja GAX ukrywa pole
Identyfikator zewnetrzny w oknach Dodaj agenta i Edytuj agenta.

 Domyslna grupa dostepu — (opcjonalnie) jest to grupa dostepu, do ktérej sa dodawani agenci
tworzeni w oknie Agenci. Domysinie wartos¢ jest pusta, a agenci nie sg dodawani do grup dostepu.
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Menu Profil

Wazne

e W przypadku wprowadzenia nazwy grupy dostepu, ktéra nie istnieje, aplikacja GAX
nie bedzie mogta przypisa¢ agentéw do grupy. Nalezy wczesniej utworzy¢ grupe

dostepu.

» Wartos¢ tej opcji nie bedzie stosowana w przypadku masowego przekazywania
agentéw, poniewaz grupa dostepu jest okreslana dla kazdego agenta w

przekazywanym pliku.

Przyrostek nazwy nowej grupy agentéw wirtualnych — (opcjonalnie) to przyrostek nazwy kazdej
tworzonej nowej grupy agentéw wirtualnych. Domyslnie przyrostkiem jest VG.

Ustawienia regionalne

W kategorii Ustawienia regionalne mozna ustawi¢ za pomoca odpowiednich przyciskéw radiowych

nastepujace preferencje:

Preferencja (nazwa pola)

Jezyk

Format daty
Poczatek tygodnia
Format liczby

Strefa czasowa

Opis

Jezyk interfejsu uzytkownika aplikacji GAX. Wartos¢
domysina to Angielski (Stany Zjednoczone).
Mozna dodac¢ wiecej opcji jezyka, patrz installing
language pack plug-ins.

Wazne
W celu zastosowania zmian jest konieczne

odswiezenie widoku przegladarki.
Format wyswietlania daty w aplikacji GAX.

Dzien, w ktérym rozpoczyna sie tydzieh — niedziela
lub poniedziatek.

Format wyswietlania liczb w aplikacji GAX.

Strefa czasowa, w ktérej sg wyswietlane godziny w
aplikacji GAX.

Genesys Administrator Extension Help
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Przeglad interfejsu Interfejs uzytkownika

Interfejs uzytkownika

Ekran gtéwny aplikacji Genesys Administrator Extension sktada sie z dwéch czesci:
* Nagtéwek w gérnej czesci ekranu, w ktérym znajduja sie gtéwne elementy sterujace interfejsu
uzytkownika.

e Obszar roboczy, ponizej nagtéwka, w ktérym sg wykonywane wszystkie zadania aplikacji Genesys
Administrator Extension.

Wazne

W obszarze roboczym sg widoczne tylko te obiekty i opcje, ktére wynikajg z uprawnien
roli oraz uprawnien dostepu do obiektéw przydzielonych zalogowanemu
uzytkownikowi.

Nagtowek

Obszar nagtéwka w gdérnej czesci ekranu interfejsu zawiera gtéwne elementy sterujgce interfejsu
aplikacji Genesys Administrator Extension (GAX).

Configuration

Pasek nagtéwek w aplikacji Genesys Administrator Extension

Z prawej strony paska nagtéwka jest wyswietlana nazwa zalogowanego uzytkownika oraz tgcze do
niniejszego dokumentu pomocy. Aby uzyska¢ dostep do menu Profil, nalezy klikna¢ nazwe
uzytkownika. Z lewej strony paska nagtéwka znajduje sie menu opcji umozliwiajgce nawigowanie po
aplikacji GAX.

Zawsze sg wysSwietlane nastepujgce state nagtéwki:
* Systemowy pulpit nawigacyjny
* Konfiguracja
* Parametry routingu

 Administracja

¢ Dzienniki centralne

Aby wrdci¢ na strone gtéwng z dowolnej strony aplikacji GAX, nalezy klikna¢ przycisk Start.

Genesys Administrator Extension Help 14



Przeglad interfejsu Interfejs uzytkownika

Wazne
Opcje dostepne w nagtéwku zaleza od nastepujacych czynnikéw:

e Uprawnienia dostepu uzytkownika.

e Dodatki plug-in zainstalowane w systemie. Na przyktad opcja Parametry routingu jest
niewidoczna, jesli nie zainstalowano dodatku OPM.

* Opcje wybrane w ustawieniach Preferencje systemu. Na przyktad opcja Agenci jest
niewidoczna, jesli w preferencjach systemu wybrano opcje Ukryte.

Przez instalacje dodatkéw plug-in mozna dodawad do nagtéwkdéw statych rézne nagtéwki podmenu.
Na przyktad zainstalowanie dodatku ASD powoduje dodanie podmenu Wdrozenie rozwiazan do
nagtéwka statego Konfiguracja.

Uzytkownicy moga réwniez dodawac niestandardowe tgcza do zewnetrznych witryn internetowych.
Wiecej informacji zawiera sekcja Dodawanie tgczy do paska nawigacyjnego.

Obszar roboczy

Obszar roboczy znajdujacy sie ponizej nagtéwka to miejsce, w ktérym sa wykonywane wszystkie
zadania aplikacji Genesys Administrator Extension. Sg tutaj widoczne tylko te obiekty i opcje, ktére
wynikaja z uprawnien roli oraz uprawnien do obiektéw przydzielonych zalogowanemu uzytkownikowi.

W S$rodowiskach z wieloma dzierzawcami lista elementéw w obszarze roboczym jest uporzadkowana

wedtug dzierzawcy. Klikajac opcje Katalog dzierzawcoéw , mozna wybra¢ wysSwietlanie
wszystkich dzierzawcéw, domysinego dzierzawcy lub wybranych dzierzawcéw.

Listy mozna sortowac¢ wedtug réznych kryteriéw, klikajgc nagtéwki kolumn. Mozna réwniez szybko
znalez¢ informacje przy uzyciu pola Szybki filtr.

Historia kontroli

W przypadku niektérych obiektéw mozna wyswietli¢ historie kontroli. Aby wysSwietli¢ informacje o
obiekcie w nowym panelu, nalezy wybrac obiekt, na przyktad definicje rozwigzania. W panelu
informacji o obiekcie nalezy klikna¢ przycisk Pokrewne i wybra¢ opcje Historia. Z prawej strony
zostanie wyswietlony panel Historia. Zawiera on informacje o historii zmian obiektu.

Dostepnosc¢ elementéw menu

Do tego samego srodowiska konfiguracji mozna podtaczy¢ wiele wystagpien aplikacji Genesys
Administrator Extension, tak aby zréwnowazy¢ obcigzenie i zapewni¢ wysokag dostepnos¢. Kazde
wystapienie aplikacji Genesys Administrator Extension mozna skonfigurowa¢ do korzystania z innego
zestawu modutéw funkcji. Niektére moduty moga nie by¢ dostepne w pewnych wystapieniach
aplikacji Genesys Administrator Extension zainstalowanej w Srodowisku Genesys.
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Przeglad interfejsu Dodawanie taczy do paska nawigacyjnego

Dodawanie tgczy do paska nawigacyjnego

Do nastepujgcych kategorii na pasku nawigacyjnym mozna dodac wiecej tagczy przez edycje opcji
konfiguracji domys$inego obiektu aplikacji:

e Administracja

¢ Pulpit nawigacyjny

e Raportowanie historyczne

e Parametry routingu

Genesys Administrator Extension Help 16



Przeglad interfejsu Zarzadzanie dodatkami plug-in

Zarzgdzanie dodatkami plug-in

Ten panel umozliwia wyswietlanie informacji o dodatkach plug-in, ktére sg zainstalowane w
srodowisku. Pozwala takze modyfikowa¢ ustawienia tych dodatkéw plug-in.

Wazne

Dodatkami plug-in mozna zarzadza¢ w weZle lokalnym tylko wtedy, gdy typ obiektu
aplikacji GAX to:

* Generic Genesys Server (w przypadku uzywania platformy Management Framework w
wersji 8.1.0 lub starszej).

* Generic Administrator Server (w przypadku uzywania platformy Management
Framework w wersji 8.1.1 lub nowszej).

Instalowanie dodatkdéw plug-in

Dodatki plug-in instaluje sie w taki sam sposéb, jak pakiety instalacyjne. Wiecej informacji zawiera
sekcja Przekazywanie pakietéw instalacyjnych.

Wyswietlanie zainstalowanych dodatkow plug-in

Aby wyswietli¢ dodatki plug-in zainstalowane w systemie, nalezy wybrac pozycje Zarzadzanie
dodatkami plug-in z menu Administracja w nagtéwku aplikacji GAX. W panelu Aplikacje
administratora znajduja sie lista aplikacji zainstalowanych w biezgcym srodowisku oraz host, na
ktérym sa przechowywane aplikacje. Liste mozna odfiltrowac¢ przy uzyciu pola Szybki filtr.

Aby wyswietli¢ dodatki plug-in powigzane z dang aplikacja, nalezy klikna¢ jej nazwe w panelu
Aplikacje administratora. W panelu Informacje o dodatku plug-in sg wyswietlane nastepujace
informacje o kazdym dodatku:

¢ Nazwa — nazwa dodatku plug-in

e Wersja — numer wersji dodatku plug-in

* Jezyk — jezyk uzywany w interfejsie uzytkownika dodatku plug-in

* Dostawca — nazwa przedsiebiorstwa lub uzytkownika, od ktérego pochodzi dodatek plug-in

e Stan — wskazuje, czy dodatek plug-in ma stan Wtaczone, czy Wytaczone

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o dodatku plug-in, nalezy klikng¢ jego nazwe. W panelu <plug-
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in name> mozna tez wtgczyc lub wytgczy¢ dodatek plug-in albo zmodyfikowac¢ ustawienia dodatku.

Zmiana stanu dodatku plug-in

Procedura: Wtgczanie lub wytaczanie dodatku plug-in

Kroki

1. Wybierz aplikacje w panelu Aplikacje administratora.
2. W panelu Informacje o dodatku plug-in wybierz dodatek z listy Informacje o dodatku plug-in.

3. W panelu <plug-in name> kliknij odpowiednio opcje Wtacz lub Wytacz, aby wiaczy¢ lub
wytaczy¢ dodatek plug-in.

Modyfikowanie opcji dodatku plug-in

Wazne

W panelach Zarzadzanie dodatkami plug-in mozna tylko modyfikowa¢ biezace
opcje poszczegdlnych dodatkéw plug-in. Nie mozna utworzy¢ nowych opcji dodatkéw
plug-in.

Procedura: Modyfikowanie opcji dodatku plug-in

Kroki

1. Wybierz aplikacje na liscie Aplikacje administratora.

2. W panelu Informacje o dodatku plug-in wybierz dodatek z listy Informacje o dodatku plug-in.
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3. W panelu <plug-in name> kliknij ikone kota zebatego i wybierz pozycje Opcje dodatkéw plug-
in, aby wyswietli¢ opcje konfiguracji danego dodatku.

4. W panelu Opcje dodatkéw plug-in kliknij nazwe klucza, aby wyswietli¢ szczegéty opcji, a
nastepnie w razie potrzeby zmien jego wartosc.

5. Po wprowadzeniu zmian kliknij przycisk Zapisz w celu zapisania modyfikacji, lub kliknij przycisk
Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.
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Uzywanie konsoll wiersza polecenia (CLC)

Konsola wiersza polecenia (Command Line Console, CLC) umozliwia administratorom wykonywanie z
poziomu wiersza polecenia réznych funkcji aplikacji GAX w odniesieniu do definicji rozwigzan (SPD)
oraz pakietéw instalacyjnych (IP). Konsoli CLC mozna na przyktad uzywa¢ do cichego wdrazania
definicji SPD na hostach zdalnych.

Aby korzystac z konsoli CLC, konieczny jest dostep do interfejsu wiersza polecenia systemu
operacyjnego. Jesli uzytkownik nie pracuje przy komputerze z zainstalowang aplikacjg GAX, na
komputerze lokalnym konieczne jest uzycie narzedzia CLC (gaxclc.jar).

Aby uzyska¢ dostep do pliku pomocy wbudowanego w konsole CLC, nalezy wykonac jedno z
nastepujacych polecen:

java —jar gaxclc.jar help

java —jar gaxclc.jar ?

Wazne

Podczas wykonywania polecen w konsoli CLC w tej samej lokalizacji, z ktérej jest
uruchamiane narzedzie, jest generowany plik dziennika.

Sktadnia

Polecenia konsoli CLC maja nastepujgca sktadnie:
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> <function> <operation> <args>
W powyzszym przyktadzie:

e -u:uzytkownik to nazwa uzytkownika, ktéry loguje sie do sktadnika Configuration Server.

e -p:has%o to hasto uzytkownika, ktéry loguje sie do sktadnika Configuration Server. Jesli dla tej flagi nie
okreslono wartosci, konsola CLC przyjmuje, ze hasto nie zostato ustawione.

e -s wskazuje, ze w konsoli CLC ma by¢ uzywane bezpieczne potgczenie https z serwerem GAX. Jesli ta
flaga nie jest okreslona, konsola CLC uzywa zwyktego potaczenia http.

e -h:<host>:<port> wskazuje host i port serwera GAX. Jesli ta flaga nie jest okreslona, w konsoli CLC sg
uzywane nastepujgce wartosci: -h:localhost:8080.

e <function> moze mie¢ wartos¢ ip lub spd.

e <operation> okresla operacje, ktéra ma zosta¢ wykonana. Prawidtowe wartosci tej flagi zaleza od
funkcji okreslonej w poprzednim kroku (ip lub spd).

e <args> okresla argumenty operacji. Prawidtowe wartosci tej flagi zalezg od parametréw <function> i
<operation> okreslonych w poprzednich krokach.
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Ponizej podano przyktad polecenia konsoli CLC:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054 1 "C:/GAX/
input.txt"

Operacje SPD

Konsola CLC obstuguje nastepujace operacje dotyczgce definicji SPD:

* add

* query

e querybyid
* execute

e delete

e encrypt (patrz: karta execute)

Operacja add

add

Przeglad

Ta operacja powoduje dodanie definicji SPD do bazy danych GAX. Jesli definicja SPD (zgodna z nazwg i
wersjg okreslong w pliku XML definicji SPD) juz istnieje, ta operacja powoduje zastgpienie istniejgcej
definicji.

W przypadku powodzenia operacji jest zwracany identyfikator dodanej definicji SPD.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd add "file path"
e "file path "— $ciezka do pliku XML.

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd add "c:\GAX\newSpd.xml"

Operacja query
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guery
Przeglad

Ta operacja powoduje wykonanie zapytania dotyczacego wszystkich definicji SPD i wysSwietlenie tabeli
zawierajgcej nastepujgce dane definicji SPD:

e ldentyfikator
* Nazwa
¢ Wersja

e ldentyfikator BD dzierzawcy

Przyktad:

10054 gvp 8.1.5 1
10060 genesysOne 8.1.5 1
10060 eServices 8.1.5 1

Format
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd query

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 spd query

Operacja querybyid

querybyid

Przeglad

Ta operacja powoduje wykonanie zapytania dotyczgcego definicji SPD wedtug identyfikatora. Jesli
definicja SPD nie istnieje, operacja zakonczy sie niepowodzeniem.

W przypadku powodzenia operacji zostanie wyswietlona tabela zawierajgca nastepujgce szczegdtowe
informacje o definicji SPD:

¢ |dentyfikator profilu

* Nazwa

Przyktad:

1 Install
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Format
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd query SPDID
e SPDID — identyfikator definicji SPD, ktérej dotyczy zapytanie.

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 spd query 4374

Operacja execute

execute

Przeglad
Ta operacja wykonuje definicje SPD.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd execute SPDID profileName|
-profileID:profileID|-profileName:profileName -encrypted "input file"

e SPDID — identyfikator wykonywanej definicji SPD.

e profileName|-profileID:IDprofilu]|-profileName:nazwaProfilu — profil SPD do wykonania.

Wazne

Jesli nie okreslono zadnej flagi, wtedy za parametr profileName jest przyjmowana
nazwa wykonywanego profilu SPD.

e -encrypted — jesli okreslono, wskazuje, czy plik wejsSciowy jest szyfrowany.

[+] Pokaz skitadnie
Konsola CLC obstuguje szyfrowanie plikéw wejsciowych, ktére zawierajg dane poufne, takie jak hasta.

Format:

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd encrypt "input file path"
"encrypted output file path"
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Szyfrowane pliki wejSciowe sg przechowywane w lokalizacji okreslonej przez parametr "encrypted
output file path".Jesli plik juz istnieje w tej lokalizacji, zostanie zastgpiony.

Przyktad:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "c:\GAX\input.txt" "c:\GAX\
encrypted. txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "input.txt" "encrypted.txt"

e "input file"— okresla plik wejSciowy zawierajgcy parametry definicji SPD. Jesli flaga -encrypted jest
ustawiona, plik wejsciowy jest szyfrowany.

Plik wejSciowy musi mie¢ format JSONObject i zawiera¢ parametry definicji SPD dotyczace
konkretnego profilu. Plik musi by¢ zakodowany w formacie UTF-8.

[+] Pokaz skiadnie
Typ STRING

Ponizej opisano strukture wejSciowg typu string (ciag znakéw):

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "string"
}
}
Przyktad

Profil definicji SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="NAME PARAM1" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<dialog step="Step2">
<input name="NAME PARAM2" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('string test' );
</script>
</execution>
</profile>
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Plik wejsciowy na potrzeby profilu instalacji

{
"Stepl" : {
"NAME PARAM1" : "Kate"
}I
"Step2" : {
"NAME_PARAM2" : "John"
}
}

Typ BOOLEAN

Ponizej opisano strukture wejSciowg typu boolean (typ logiczny):

{
"Dialog name" : {
"Input name" : true/false
}
}
Przyktad

Profil definicji SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="STATUS" title="status" type="boolean" required="true">
<description>status field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('boolean test');
</script>
</execution>
</profile>

Plik wejsciowy na potrzeby profilu instalacji

"Stepl" : {
"STATUS" : true
}
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Typ INTEGER

Ponizej opisano strukture wejSciowg typu integer (liczba catkowita):

{
"Dialog name" : {
"Input name" : <integer>
}
}
Przyktad

Profil definicji SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="NUMBER" title="number" type="integer" required="true">

<description>number field</description>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>

log('number test');

</script>
</execution>
</profile>

Plik wejsciowy na potrzeby profilu instalacji

"Stepl" : {
"NUMBER" : 132
}

Typ PASSWORD
Ponizej opisano strukture wejsSciowa typu password (hasto):
{

"Dialog name" : {
"Input name" : "password"
}
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Wazne

Pliki wejsciowe zawierajace dane poufne, takie jak hasta, powinny by¢ szyfrowane
przy uzyciu operacji szyfrowania definicji SPD.

Przyktad

Profil definicji SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="PASSWORD" title="password" type="password" required="true">
<description>password field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('password test');
</script>
</execution>
</profile>

Plik wejsciowy na potrzeby profilu instalacji

"Stepl" : {
"PASSWORD" : "xyz9846gdkjg"
}

Typ SELECTONE

Ponizej opisano strukture wejSciowa typu selectOne (wybér jednokrotny) ze znacznikiem
<objectselect>:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
1
}
}
}
}
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Wazne

Konsola CLC naktada na siebie (operator logiczny AND) filtry zdefiniowane w pliku
definicji SPD oraz pliku wejsciowym dla typu selectOne. Kryteria filtrowania powinny
by¢ inne w pliku wejsciowym definicji SPD, a nazwy filtréw w obrebie tej samej
definicji filtru powinny sie réznic.

Przyktad

Profil definicji SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP_0BJ SELECT ONE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectOne" default="">
<description>select application</description>
<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select one' );
</script>

</execution>

Plik wejsciowy na potrzeby profilu instalacji

{
"Stepl" : {
"APP OBJ SELECT ONE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP 1lrm26",
"name" : "name"
}
]
}
h
}
}

Typ SELECTMULTIPLE
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Ponizej opisano strukture wejSciowa typu selectMultiple (wybér wielokrotny) ze znacznikiem
<objectselect>:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
1
}
)
}
)

Filtry zdefiniowane w pliku wejsciowym definicji SPD sg tgczone (operator logiczny OR) lub naktadane
na siebie (operator logiczny AND) z filtrami zdefiniowanymi w pliku wejsciowym dla typu
selectMultiple.

Przyktad

Profil definicji SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP OBJ SELECT MULTIPLE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectMultiple" default="">
<description>select application</description>
<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select multiple' );
</script>

</execution>

Plik wejsciowy na potrzeby profilu instalacji

"Stepl" : {
"APP_0OBJ SELECT MULTIPLE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP lrm26",
"name" : "name"

A
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"value" : "SIP lrm27",
"name" : "name"

Operacja zwraca dwie aplikacje o nazwach SIP_Irm26 i SIP_lrm27.
Typ SELECTONE

|Ponizej opisano strukture wejsciowa typu selectOne/selectMultiple/boolean ze znacznikiem
<selection>:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "option value assigned to the input
parameter",
"name" : "option name is displayed in UI"
}
]
}
}
}
}

Konsola CLC wybiera opcje zdefiniowane w pliku wejsSciowym definicji SPD. Wiele opcji mozna okresli¢
tylko dla typu wejscia selectMultiple.

Przyktad

Profil definicji SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Application Parameters"'>
<input name="DATA MODEL" title="Binary Version (32-bit or 64-bit)" default="64"
type="selectOne" required="true">
<description>This parameter defines the 32-bit or the 64-bit version of the
binary to be deployed. </description>
<selection>
<option name="32" value="32"/>
<option name="64" value="64"/>
</selection>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test selection support' );
</script>
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</execution>

Plik wejsciowy na potrzeby profilu instalacji

{
"Application Parameters" : {
"DATA MODEL" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "64",
"name" : "64"
}
]
}
}
}
¥
Wazne

e Jesli w pliku wejsciowym nie okreslono wartosci parametru SPD, zostanie uzyta wartos¢
zdefiniowana atrybutem default elementu wejsciowego.

* Jesli w elemencie wejsSciowym SPD atrybut required jest ustawiony na true, ale
odpowiednia wartos¢ wejsciowa nie znajduje sie ani w definicji SPD (domyslinie), ani w
pliku wejsciowym, wykonywanie definicji SPD kohczy sie niepowodzeniem.

 Jesli w elemencie wejsciowym SPD atrybut readonly jest ustawiony na true, wtedy
podczas wykonywania jest uzywana wartos¢ atrybutu default (pod warunkiem ze ja
zdefiniowano). Jesli atrybut readonly jest ustawiony na true, atrybut required na
false, a atrybut default nie zostat okreslony, do wyznaczenia wartosci wejsSciowej jest
stosowany nastepujacy algorytm:

1. W przypadku typu wejsciowego boolean wartos¢ wejsSciowa jest ustawiana na false.

2. W przypadku typéw wejsciowych string i password wartos¢ wejsciowa jest ustawiana
na nn .

3. W przypadku typu wejsciowego integer wejscie nie jest propagowane.

» Jesli wartos¢ atrybutu cond okna dialogowego jest obliczana jako false, okno dialogowe
jest pomijane przez narzedzie CLC. Przyktad:

<dialog step="Role input" cond="false">
<input name="ROLE" title="Role" hidden="false" type="selectOne"
required="true">
<description>Please indicate the role</description>
<objectselect>
<filter value="CfgRole" name="type"/>
</objectselect>
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</input>
</dialog>

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileID:1 "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileName:"Install profile" "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054 1
-encrypted "C:/GAX/encryptedinput.txt"

Operacja delete

delete

Przeglad

Ta operacja powoduje usuniecie definicji SPD. Jesli definicja SPD nie istnieje, operacja zakonczy sie
niepowodzeniem.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd delete SPDID

e SPDID — identyfikator usuwanej definicji SPD.

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd delete 5436
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Pakiety instalacyjne

Konsola CLC obstuguje nastepujgce operacje dotyczace funkcji ip (pakietédw instalacyjnych):

* add

* query

e querybyid
e delete

Operacja add

add

Przeglad

Ta operacja powoduje dodanie pakietu instalacyjnego (spakowanego jako plik *.zip) do bazy danych
aplikacji GAX. Jesli pakiet instalacyjny juz istnieje, zostanie zastgpiony.

W przypadku powodzenia operacji zostanie wyswietlony identyfikator pakietu instalacyjnego.

Wazne
Plik *.zip musi zawiera¢ pakiet instalacyjny oraz folder szablonéw pakietu.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip add "path to IP zip file"

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip add "C:\GAX\TESTS\zippedIpUpload\PRODUCTION\
IP TSrvSIP64 18100079b1l ENU windows.zip"

Operacja query
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guery
Przeglad

Ta operacja powoduje wykonanie zapytania dotyczacego wszystkich pakietéw instalacyjnych i
wyswietlenie tabeli zawierajgcej nastepujace szczegéty pakietow:

e ldentyfikator

* Nazwa

¢ Wersja

e System operacyjny

¢ Ustawienia regionalne

e Status
Format
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 ip query

Operacja querybyid

querybyid

Przeglad

Ta operacja powoduje wykonanie zapytania dotyczacego pakietu instalacyjnego wedtug jego
identyfikatora i wysSwietlenie tabeli zawierajgcej nastepujace szczegdty:

* |ldentyfikator

* Nazwa

e Wersja

e System operacyjny

¢ Ustawienia regionalne

e Status
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Format

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query IPID
e IPID — identyfikator pakietu, ktérego dotyczy zapytanie.

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 ip query 543

Operacja delete

delete

Przeglad
Ta operacja powoduje usuniecie pakietu instalacyjnego.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip delete IPID
e IPID — identyfikator pakietu do usuniecia.

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip delete 547
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Zestawy zmian masowych

Aplikacja Genesys Administrator Extension umozliwia wprowadzanie zmian masowych dotyczacych
uzytkownikéw. Na przyktad mozna utworzy¢ zestaw zmian masowych, aby w ramach jednego
dziatania dodac lub usuna¢ wielu uzytkownikéw do/z systemu albo doda¢ lub usung¢ wiele
kwalifikacji. Mozna tez jednoczesnie przeprowadzi¢ wszystkie te operacje.

Opcje wyswietlania

W panelu Zestawy zmian masowych sg wyswietlane wszystkie dostepne w srodowisku zestawy
zmian masowych, ktére nie zostaty jeszcze przeprowadzone lub ich przeprowadzanie zakohczyto sie
niepowodzeniem. Aby wyswietli¢ liste pomysinie przeprowadzonych zestawdédw zmian masowych,
nalezy przejs¢ do panelu Zakonczone zmiany masowe.

Funkcja zarzadzania obiektami konfiguracji uwzglednia ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu zaznacz pola
wyboru obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma zosta¢ wybrany. Aby odfiltrowa¢ liste dzierzawcéw, uzyj
pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Szczegbty
Lista Zestawy zmian masowych zawiera nastepujace informacje:

* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.

e Twoérca — nazwa uzytkownika, ktéry utworzyt zestaw zmian masowych.

+ Data utworzenia — data utworzenia zestawu zmian masowych.

+ Data ostatniej modyfikacji — data ostatniej modyfikacji zestawu zmian masowych.

e Stan zestawu zmian — s3 dostepne nastepujace stany:
* Puste — do zestawu zmian masowych nie wprowadzono jeszcze zadnych danych.
¢ Nieukonczone — do zestawu zmian masowych wprowadzono tylko czesciowe dane.
* Gotowe do wykonania — zestaw zmian masowych jest gotowy do wykonania.

« Wykonywanie — s3 dostepne nastepujace opcje:

* Niewykonane — zestaw zmian masowych nie zostat jeszcze wykonany.
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» Zakonczone — zestaw zmian masowych zostat wykonany.

* Niepowodzenie — wykonanie zestawu zmian masowych nie powiodto sie.

¢ Postep — podczas wykonywania zestawu zmian masowych w tym polu jest widoczny pasek postepu.

Wykonane przez dzierzawce — wskazuje, ktéry dzierzawca wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych.

* Wykonane przez uzytkownika — wskazuje, ktéry uzytkownik wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych.

 Data poprzedniego wykonania — data i godzina ostatniego wykonania zestawu zmian masowych.

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o konkretnej pozycji, kliknij zestaw zmian masowych na liscie.
Zostang wyswietlone nastepujace pola:

* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.
* Usuniecia — obiekty, ktére zostang usuniete przez zestaw zmian masowych
* Dodatki — obiekty, ktére zostang dodane przez zestaw zmian masowych

e Aktualizacje — obiekty, ktére zostang zaktualizowane przez zestaw zmian masowych

Wazne

Podczas wykonywania zestawu zmian masowych jest tworzony plik definicji
rozwigzania. Instrukcje pobierania pliku definicji rozwigzania znajduja sie w panelu
Zakonczone zmiany masowe.

Procedury

Z poziomu paneli Zestaw zmian masowych mozna wykonac nastepujgce dziatania:

Tworzenie zestawdw zmian masowych

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Tworzenie zestawdw zmian masowych

Genesys Administrator Extension Help 37



Przeglad interfejsu Zestawy zmian masowych

Kroki

1. W panelu Zestawy zmian masowych kliknij ikone +.
2. Wprowadz informacje w nastepujacych polach:

« Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.

Wazne

Warto$¢ w polu Nazwa zestawu zmian musi by¢ unikatowa w ramach $rodowiska.

¢ Usuniecia — podaj obiekty konfiguracji, ktére maja zostac usuniete przy uzyciu zestawu
zmian masowych. Jesli istniejg obiekty do usuniecia, wykonaj ponizsze dziatania. W
przeciwnym razie przejdz do kolejnego kroku.

a. Kliknij przycisk Dodaj. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Nowy usuwany
element.

b. Kliknij przycisk Przegladaj. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista obiektéw
konfiguracji.

c. Obiekty widoczne na liscie zalezg od obecnie wybranej kategorii. Aby zmieni¢ typ
kategorii, kliknij menu rozwijane w gérnej czesci panelu.

d. Aby znalez¢ konkretne obiekty, uzyj pola Szybki filtr lub Filtr dzierzawcy. Kliknij pole
wyboru obok kazdego obiektu, ktéry ma zosta¢ dodany do listy Usuniecia.

e. Nazwa obiektu pojawi sie w panelu Nowy usuwany element. Kliknij przycisk OK, aby
dodac obiekt do listy Usuniecia.

f. Aby doda¢ wiecej obiektéw do listy Usuniecia, powtérz powyzsze kroki.

* Dodatki — podaj obiekty konfiguracji, ktére majg zosta¢ dodane przy uzyciu zestawu zmian
masowych. Jesli istniejg obiekty do dodania, nalezy wykona¢ ponizsze dziatania. W
przeciwnym razie przejdz do kolejnego kroku.

a. Kliknij przycisk Dodaj. Z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel.

b. Kliknij przycisk Przegladaj. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista obiektéw
konfiguracji.

c. Wybierz typ obiektu z menu rozwijanego Typ.

d. Kliknij przycisk Przegladaj, aby wybrac obiekt, ktéry zostanie uzyty jako szablon. Z
prawej strony zostanie otwarty panel. Kliknij pole wyboru obok kazdego obiektu, ktéry
chcesz wybrac.
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Wazne

Gdy obiekt jest uzywany jako szablon, wszystkie jego cechy sa stosowane wzgledem
dodawanych obiektéw. Dotyczy to réwniez potaczen i uprawnien.

e. Kliknij przycisk Dalej.

f. W polu Liczba tworzonych wpisz liczbe obiektéw tworzonych przy uzyciu szablonu.
Wartos¢ musi by¢ liczba catkowity z przedziatu od 1 do 100.

g. W polu Plik CSV wykonaj nastepujgce dziatania:

 Kliknij opcje Wybierz plik, aby wskaza¢ plik CSV, z ktérego majg zostac¢ pobrane
nowe dane.

e W otwartym oknie przejdz do lokalizacji, w ktérej znajduje sie plik CSV. Wybierz plik
CSV do uzycia.

Wazne

Ponizej podano przyktad formatu pliku CSV umozliwiajgcego tworzenie obiektow typu
Uzytkownik (Osoba). Obowigzkowe sa jedynie pola employeeid oraz username. Pozostate
pola sg opcjonalne i mozna je pomina¢. W takiej sytuacji aplikacja GAX przypisze wartosci
domysine skopiowane z obiektu bedgcego szablonem.

employeeid, folderid, tenantdbid, state, lastname, firstname, password, username, skilllevels

bulkuserl,105,1, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102,
level:10}, {skilldbid:106, level:6}"

bulkuser2,106,2, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl,
"{skilldbid:102, level:10}, {skilldbid:107, level:7}"

e Kiliknij przycisk Otworz.
h. Kliknij przycisk Zakoncz.

e Aktualizacje — zdefiniuj aktualizacje obiektéw konfiguracji, ktére majg zostac
przeprowadzone przy uzyciu zestawu zmian masowych. Jesli istniejg obiekty do
zaktualizowania, wykonaj ponizsze dziatania. W przeciwnym razie przejdz do kolejnego kroku.

a. Kliknij przycisk Dodaj. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Nowy
aktualizowany element.

b. Kliknij przycisk Przegladaj. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista obiektéw
konfiguracji.

c. Obiekty widoczne na liscie zalezg od obecnie wybranej kategorii. Aby zmieni¢ typ
kategorii, kliknij menu rozwijane w gérnej czesci panelu.

d. Aby znalez¢ konkretne obiekty, uzyj pola Szybki filtr lub Filtr dzierzawcy. Kliknij pole
wyboru obok kazdego obiektu, ktéry ma zosta¢ dodany do listy Aktualizacje.
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e. Nazwa obiektu pojawi sie w panelu Nowy aktualizowany element. Kliknij przycisk OK,
aby dodac¢ obiekt do listy Aktualizacje.

f. Aby doda¢ wiecej obiektéw do listy Aktualizacje, powtérz powyzsze kroki.

3. W panelu tworzenia zestawu zmian masowych mozesz zmieni¢ kolejnos¢ obiektéw widocznych
na listach Usuniecia, Dodatki i Aktualizacje.

Wazne

Dziatania dotyczgce zestawu zmian masowych sg wykonywane w
nastepujacej kolejnosci: usuwanie, dodawanie, a nastepnie aktualizacje.

4. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zestaw zmian masowych.

Wazne

Ta czynnos$¢ nie powoduje wykonania zestawu zmian masowych. Aby to

zrobi¢, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wykonywania zestawu
zmian masowych.

Usuwanie zestawdéw zmian masowych

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Usuwanie zestawdw zmian masowych

Kroki

1. Kliknij pola wyboru obok kazdego zestawu zmian masowych, ktéry ma zosta¢ usuniety.
2. Kliknij przycisk Usun.

3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem dziatania:

* Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.
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* Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ dziatanie.

Wykonywanie zestawéw zmian masowych

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Wykonywanie zestawéw zmian masowych

Kroki

1. Wybierz zestaw zmian masowych z listy Zestawy zmian masowych. Z prawej strony zostanie
wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o zestawie zmian masowych.

2. Przed wykonaniem zestawu zmian masowych mozna go zweryfikowad. Kliknij przycisk
Weryfikuj, aby sie upewnié, ze zestaw zmian masowych jest gotowy do wykonania.

Wazne

Przycisk Weryfikuj przydaje sie, gdy jest konieczne sprawdzenie, czy zestaw
zmian masowych jest gotowy do wykonania lub czy nie zalezy od innych
zestawdw zmian masowych, ktére trzeba wykona¢ wczesniej. Przyktad:
Niektére operacje dodawania zaleza od innych dodawanych obiektéw. Moze
by¢ konieczne zaktualizowanie wielu agentéw o nowg kwalifikacje. Jednak
przed zaktualizowaniem agentéw nalezy utworzy¢ te kwalifikacje. W tym
scenariuszu klikniecie przycisku Weryfikuj pozwala sprawdzi¢, czy zostata
utworzona nowa kwalifikacja.

3. Kliknij przycisk Wykonaj, aby wykona¢ zestaw zmian masowych. Status zestawu zmian
masowych mozna sprawdzi¢ w panelu Zakonczone zmiany masowe.

Wazne

Podczas wykonywania zestawu zmian masowych jest tworzony plik definicji
rozwigzania. Instrukcje pobierania pliku definicji rozwigzania znajdujg sie w
panelu Zakonczone zmiany masowe.
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Zakonhczone zmiany masowe

W panelu Zakonczone zmiany masowe znajduje sie lista zmian masowych pomysinie wykonanych
w $rodowisku.

Lista Zakonczone zmiany masowe zawiera nastepujgce informacje:

* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych
+ Data utworzenia — data utworzenia zestawu zmian masowych

* Wykonane przez dzierzawce — wskazuje, ktéry dzierzawca wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych

* Wykonane przez uzytkownika — wskazuje, ktéry uzytkownik wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych

¢ Uruchomione — wskazuje date i godzine rozpoczecia wykonywania zestawu zmian masowych
» Zakonczone — wskazuje date i godzine zakonczenia wykonywania zestawu zmian masowych

Aby usungc rekordy zestawdéw zmian masowych, zaznacz pole wyboru obok kazdego zestawu do
usuniecia, a nastepnie kliknij przycisk Usun.

Wazne

To dziatanie nie powoduje usuniecia zestawu zmian masowych. Usuwa jedynie jego
rekord.

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o konkretnej pozycji, kliknij zestaw zmian masowych na liscie.
Zostang wyswietlone nastepujace pola:

¢ Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych

e Usuniecia — obiekty, ktére zostaty usuniete przez zestaw zmian masowych

» Dodatki — obiekty, ktére zostaty dodane przez zestaw zmian masowych

» Aktualizacje — obiekty, ktére zostaty zaktualizowane przez zestaw zmian masowych

Kliknij przycisk Eksportuj, aby pobrac plik definicji rozwigzania uzyty podczas wykonywania zestawu
zmian masowych.

Kliknij przycisk Usun, aby usuna¢ rekord zestawu zmian masowych.

Wazne

To dziatanie nie powoduje usuniecia zestawu zmian masowych. Usuwa jedynie jego
rekord.
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Ograniczenia

Funkcja zestawu zmian masowych w aplikacji GAX nie obstuguje nastepujgcych scenariuszy:
Zestaw zmian masowych tworzy nowe obiekty, ktére majg tez zaleznosci cykliczne
Przyktad:

1. Uzytkownik tworzy zestaw zmian masowych oraz dodaje nowego agenta i nowa kwalifikacje do sekcji
Dodatki.

2. Uzytkownik zapisuje zestaw zmian masowych.

3. Uzytkownik przypisuje nowg kwalifikacje do nowego agenta, ale takze przyznaje nowemu agentowi
uprawnienia dostepu do nowej kwalifikacji.

Ten scenariusz powoduje utworzenie zaleznosci cyklicznych miedzy nowymi obiektami, a
wykonywanie zestawu zmian masowych konczy sie niepowodzeniem.

Rozwigzanie:

e Zestaw zmian masowych nalezy wykona¢ przed przypisaniem zaleznosci miedzy obiektami.

Zestaw zmian masowych odwotuje sie do nowego obiektu przed zapisaniem zestawu zmian
masowych

Przyktad:

1. Uzytkownik tworzy zestaw zmian masowych oraz dodaje nowego agenta i nowa kwalifikacje do sekcji
Dodatki.

2. Uzytkownik nie zapisuje zestawu zmian masowych i prébuje przypisa¢ nowag kwalifikacje do nowego
agenta.

3. Uzytkownik nie moze wybra¢ nowych obiektéw do momentu zapisania zestawu zmian masowych.
Rozwigzanie:

e Zestaw zmian masowych nalezy zapisa¢ przed odwotaniem sie do nowego obiektu.
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Agenci

Agenci to uzytkownicy, ktérzy bezposrednio obstuguja klientéw.

Wazne

Jesli opcja Agenci jest niewidoczna w nagtéwku aplikacji GAX, nalezy zmieni¢
preferencje systemu przez wybranie kategorii Zarzagdzanie agentem i zmiane trybu z
Ukryte na Chmura lub Lokalny. Wiecej informacji zawiera sekcja Preferencje systemu.

Wyswietlanie agentdow

W oknie Agenci znajdujg sie wszyscy agenci dostepni w uzywanym srodowisku (lub dzierzawcy, jesli
w Srodowisku znajduje sie wielu dzierzawcdéw). Sg widoczne tylko te obiekty, do ktérych jest mozliwy
dostep.

Aby filtrowac liste:

¢ Kliknij polecenie Pokaz szybki filtr i wpisz wyszukiwany termin w polu Szybki filtr. Lista zostanie
dynamicznie zaktualizowana i beda widoczne tylko te elementy, ktére pasujg do tekstu wpisanego w
polu Szybki filtr.

« Kliknij polecenie Pokaz filtr kolumn, aby wyswietli¢ pola wyszukiwania dla kazdego nagtéwka kolumny.
Wpisz wyszukiwany termin w jednym z pdl, aby szybko wyszukac tekst w wybranej kolumnie.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ okno Katalog dzierzawcéw. W tym oknie kliknij dzierzawce, ktérego
chcesz wybrad. Odfiltruj liste dzierzawcdédw przy uzyciu pola Szybki filtr.

W celu sortowania listy wystarczy klikna¢ nagtéwek kolumny. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

W lewym gérnym rogu okna sg wyswietlane wskaZniki widoku w nastepujacym formacie:
Agenci ([x/]y)[, Wybrano (z)]
gdzie:

e X faczna liczba agentéw wyswietlanych po zastosowaniu filtru. Jesli nie zastosowano zadnego filtru, x
jest réwne y i x nie jest pokazywane. Jesli zastosowano serie filtrow, x przedstawia liczbe uzytkownikéw
wyswietlonych przez ostatnio uzyty filtr po uwzglednieniu wynikéw poprzedniego filtru.

* y totaczna liczba uzytkownikéw w Srodowisku.

e zto liczba agentéw w x wybranych przez uzytkownika. Jesli nie wybrano zadnych uzytkownikéw, opcja
Wybrano (z) jest niewidoczna.
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[+] Pokaz przyktady

Na potrzeby przyktadéw zatozono, ze w Srodowisku jest 10 uzytkownikdw.

Liczba uzytkownikow Liczba uzytkownikéw
wybranych przez poszczegélne filtry wybranych recznie Wyé‘Nietlone elementy
Bez filtrow 0 Agenci (10)
Bez filtrow 2 Agenci (10), Wybrano (2)
5 0 Agenci (5/10)
5 2 Agenci (5/10), Wybrano (2)
5,3 2 Agenci (3/10), Wybrano (2)

Operacje masowe na agentach

Aplikacja GAX oferuje pewne funkcje umozliwiajgce masowe wprowadzanie modyfikacji w sktadniku
Configuration Database, co przyspiesza proces wdrazania. Obecnie aplikacja GAX obstuguje
nastepujgce operacje masowe:

e Importowanie/eksportowanie plikéw .csv w celu tworzenia nowych agentéw i modyfikowania
istniejgcych agentéw.

e Przypisywanie kwalifikacji do wielu agentéw, tgcznie z tworzeniem nowych kwalifikacji zgodnie z
potrzebami.

Operacje na poszczegdlnych agentach

Okno Agenci dziata w dwdch réznych trybach —Lokalny lub Chmura.

e Tryb Chmura zapewnia prosty i efektywny mechanizm tworzenia agentéw i zarzadzania nimi.
Automatycznie obstuguje niektére obiekty konfiguracji, na przyktad DN oraz miejsca, upraszczajac
tworzenie agentéw. Nie nalezy myli¢ tego z architekturg chmury.

* Tryb Lokalny oferuje wiekszg kontrole nad tworzeniem agentéw i zarzgdzaniem nimi. Mozna
zdecydowad, czy aplikacja GAX ma automatycznie obstugiwac niektére obiekty konfiguracji, na przyktad
DN oraz miejsca.

Tryb mozna zmieni¢ w oknie Preferencje systemu, wybierajac opcje Zarzadzanie agentami, a
nastepnie opcje Chmura lub Lokalny.

Tryb Lokalny
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Tworzenie agenta
Aby utworzy¢ nowego agenta, nalezy klikng¢ przycisk Dodaj.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie agenta
Purpose: Utworzenie agenta w oknie Agenci w trybie Lokalny.

Kroki

1. Kliknij przycisk Dodaj. Zostanie wyswietlone okno Dodaj agenta.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

¢ Informacje o uzytkowniku

* Nazwa uzytkownika — nazwa, ktéra powinna by¢ uzywana przez uzytkownika do
logowania sie do srodowiska. Okres| wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database.

* Imie — imie uzytkownika.
* Nazwisko — nazwisko uzytkownika.

* Identyfikator zewnetrzny — to ustawienie obowigzuje tylko wtedy, gdy w Srodowisku
jest uzywane uwierzytelnianie zewnetrzne, takie jak LDAP lub RADIUS. Moze to by¢ nazwa
uzytkownika w zewnetrznym systemie uwierzytelniania. W przypadku metody LDAP moze
to by¢ kompletny lub czeSciowy adres URL LDAP zgodny z normg RFC 2255. Wiecej
informacji zawiera dokumentacja Framework External Authentication Reference Manual.

Wazne

Pole Identyfikator zewnetrzny moze by¢ ukryte, jesli zaznaczono pole wyboru Ukryj
identyfikator zewnetrzny w menu Preferencje systemu / Zarzadzanie agentami.

* Adres e-mail — adres e-mail uzytkownika.

* Hasto — hasto nie dtuzsze niz 64 znaki, ktérego uzywa uzytkownik do logowania sie do
srodowiska. Istniejgcego hasta nie mozna podejrzed.

Wazne

Format hasta moze podlega¢ pewnym regutom. Wiecej informacji zawiera dokumentacja
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Genesys Security Deployment Guide.

Organizacja — folder, w ktérym jest przechowywany obiekt Osoba tego uzytkownika.
Miejsce — obiekt Miejsce przypisany do agenta. Aby wyswietli¢ liste miejsc dostepnych

w srodowisku, kliknij przycisk Przegladaj. Po wybraniu miejsca zostanie wyswietlone
pole Numer/NK.

Loginy agenta — obiekty Login agenta dotyczace biezgcego uzytkownika. Kliknij symbol
+, aby dodac login agenta.

Numer/NK— numer / obiekt DN uzytkownika. To pole pojawia sie po wybraniu miejsca.
Kliknij symbol +, aby doda¢ obiekt DN.

* Dodaj kwalifikacje uzytkownika.
* Do agentéw mozna doda¢ kwalifikacje, wykonujac nastepujgce dziatania:

e Utworzenie kwalifikacji — wpisz nazwe nowej kwalifikacji w polu Szybki filtr, a
nastepnie kliknij symbol +, aby utworzy¢ kwalifikacje.

¢ Wybranie istniejgcej kwalifikacji — w sekcji Kwalifikacje wybierz istniejaca

kwalifikacje z listy, aby dodac ja do agenta. Aby wybra¢ kwalifikacje, kliknij pole
wyboru obok kwalifikacji i wpisz wartos¢ liczbowa w polu Klasyfikacja.

Wazne

Poniewaz na podstawie kwalifikacji mozna automatycznie definiowac grupy agentéw (wirtualne
grupy agentéw), w momencie utworzenia kwalifikacji nastepuje odSwiezenie grup agentéw.

e Grupy agentéw

e Do grupy agentow mozna dodac agenta, klikajgc pole wyboru obok elementu na liscie.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Inne dziatania
Po wybraniu agenta mozna wykonad nastepujace dziatania:

» Edycja informacji o agencie — wybierz agenta i kliknij przycisk Edytuj, aby edytowac informacje o
agencie.

» Skopiowanie agenta — wybierz agenta i kliknij przycisk Klonuj, aby utworzy¢ kopie obiektu Agent.

* Zmiana stanu — wybierz agenta i kliknij przycisk Wtacz lub Wytacz, aby zmieni¢ stan agenta.
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Wazne

* Wytaczeni agenci sg na liscie wyswietlani szarym kolorem (sg wyszarzeni).
¢ Gdy uzytkownik zostanie wytaczony lub usuniety, aplikacja Genesys Administrator

Extension uniewaznia wszystkie sesje skojarzone z tym uzytkownikiem. Przy kolejnym
dziataniu taki uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania.

Aby usunad co najmniej jednego agenta, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok agenta na liscie i
klikng¢ przycisk Usun.

Wazne

Podczas usuwania agenta aplikacja GAX nie usuwa obiektéw DN, Miejsce ani Login
agenta, ktére sg przypisane do tego agenta.

Tryb Chmura

Tworzenie agenta

Aby utworzy¢ nowego agenta, nalezy klikna¢ przycisk Dodaj.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie agenta

Purpose: Utworzenie agenta w oknie Agenci w trybie Chmura.

Kroki

1. Kliknij przycisk Dodaj. Zostanie wyswietlone okno Dodaj agenta.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

e Informacje o uzytkowniku

* Nazwa uzytkownika — nazwa, ktéra powinna by¢ uzywana przez uzytkownika do

logowania sie do srodowiska. Okres| wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database.
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* Imie — imie uzytkownika.
* Nazwisko — nazwisko uzytkownika.

Identyfikator zewnetrzny — to ustawienie obowigzuje tylko wtedy, gdy w srodowisku
jest uzywane uwierzytelnianie zewnetrzne, takie jak LDAP lub RADIUS. Moze to by¢ nazwa
uzytkownika w zewnetrznym systemie uwierzytelniania. W przypadku metody LDAP moze
to by¢ kompletny lub czesciowy adres URL LDAP zgodny z norma RFC 2255. Wiecej
informacji zawiera dokumentacja Framework External Authentication Reference Manual.

Wazne

Pole Identyfikator zewnetrzny moze by¢ ukryte, jesli zaznaczono pole wyboru Ukryj
identyfikator zewnetrzny w menu Preferencje systemu / Zarzadzanie agentami.

* Adres e-mail — adres e-mail uzytkownika.

* Hasto — hasto nie dtuzsze niz 64 znaki, ktérego uzywa uzytkownik do logowania sie do
Srodowiska. Istniejgcego hasta nie mozna podejrzec.

Wazne

Format hasta moze podlega¢ pewnym regutom. Wiecej informacji zawiera dokumentacja
Genesys Security Deployment Guide.

* Organizacja — folder, w ktérym jest przechowywany obiekt Osoba tego uzytkownika.

* Numer domysiny — numer telefonu uzytkownika. To pole stuzy do tworzenia
skojarzonych obiektéw typu DN, Miejsce oraz Login agenta dla tego uzytkownika.
Aplikacja GAX korzysta z istniejgcych obiektéw, jesli sg dostepne.

« Kwalifikacje
» Do agentéw mozna doda¢ kwalifikacje, wykonujgc nastepujace dziatania:

e Utworzenie kwalifikacji — wpisz nazwe nowej kwalifikacji w polu Szybki filtr, a
nastepnie kliknij symbol +, aby utworzy¢ kwalifikacje.

e Wybranie istniejgcej kwalifikacji — w sekcji Kwalifikacje wybierz istniejaca
kwalifikacje z listy, aby doda¢ jg do agenta. Aby wybra¢ kwalifikacje, kliknij pole
wyboru obok kwalifikacji i wpisz wartos¢ liczbowa w polu Klasyfikacja.

Wazne

Poniewaz na podstawie kwalifikacji mozna automatycznie definiowac grupy agentéw (wirtualne
grupy agentéw), w momencie utworzenia kwalifikacji nastepuje odSwiezenie grup agentéw.
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e Grupy agentéow
» Do grupy agentéw mozna dodac¢ agenta, klikajac pole wyboru obok elementu na liscie.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Podczas dodawania lub edytowania agenta w trybie Chmura aplikacja GAX
przeprowadza nastepujgce zmiany konfiguracji:

e Tworzy obiekty Loginy agentow w kazdym przetgczniku przy uzyciu informacji
wprowadzonych w polu Numer domysiny.

» Tworzy obiekt Uzytkownik i kojarzy obiekt Loginy agentéw z obiektem
Uzytkownik. Czas podsumowania kazdego loginu agenta jest ustawiony na
0.

Inne dziatania
Po wybraniu agenta mozna wykona¢ nastepujace dziatania:
» Edycja informacji o agencie — wybierz agenta i kliknij przycisk Edytuj, aby edytowac informacje o
agencie. W przypadku edycji pola Numer domysiny:

 Jesli z tego pola zostanie usuniety wpis, skojarzenie agenta z biezgcym obiektem Miejsce i Login
agenta zostanie usuniete.

 Jesli zostanie wprowadzona nowa wartos¢, agent zostanie skojarzony z nowymi obiektami Miejsce,
Numer katalogowy i Login agenta ze zgodng wartoscia. Nowe obiekty sg tworzone tylko wtedy, jesli
nie istnieja. Istniejgce obiekty sg oprézniane, ale nie usuwane.

» Skopiowanie agenta — wybierz agenta i kliknij przycisk Klonuj, aby utworzy¢ kopie obiektu Agent.

* Zmiana stanu — wybierz agenta i kliknij przycisk Wtacz lub Wytacz, aby zmieni¢ stan agenta.

Wazne

* Wytaczeni agenci sg na liscie wyswietlani szarym kolorem (sg wyszarzeni).

e Gdy uzytkownik zostanie wytgczony lub usuniety, aplikacja Genesys Administrator
Extension uniewaznia wszystkie sesje skojarzone z tym uzytkownikiem. Przy kolejnym
dziataniu taki uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania.
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Aby usuna¢ co najmniej jednego agenta, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok agenta na liscie i
klikng¢ przycisk Usun.

Wazne

Podczas usuwania agenta aplikacja GAX nie usuwa obiektéw DN, Miejsce ani Login
agenta, ktére sg przypisane do tego agenta.
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Masowe importowanie/eksportowanie
danych agenta

Aby utworzy¢ lub zmodyfikowa¢ duza liczbe agentéw, mozna przekazac plik z wartosciami
rozdzielonymi przecinkami (CSV) zawierajgcy informacje o nowych i zmienionych agentach. Wartosci
dotyczace agenta mozna wprowadzi¢ lub zmodyfikowaé¢ w odpowiednich kolumnach. Po przekazaniu
pliku do aplikacji GAX nastepuje utworzenie lub zmodyfikowanie uwzglednionych w nim agentéw na
podstawie dziatania wskazanego w kolumnie Akcja.

Aplikacja GAX umozliwia utworzenie szablondéw arkuszy kalkulacyjnych do tego celu. Mozna utworzy¢
pusty szablon zawierajacy tylko nagtéwki kolumn lub wyeksportowac dane z istniejgcych rekordéw

agentéw. Wyeksportowany arkusz kalkulacyjny mozna zmodyfikowad, a nastepnie ponownie
zaimportowac do aplikacji GAX w celu utworzenia lub zaktualizowania rekordéw agentéw.

Wskazdéwka

Istnieje mozliwos¢ utworzenia réznych szablonéw w zaleznosci od poszczegdlnych
scenariuszy.

Tworzenie pustego szablonu

Pusty szablon zawiera wszystkie wymagane kolumny oraz nagtéwki kolumn okreslone przez
uzytkownika. Nie zawiera zadnych danych — trzeba go dopiero wypetnic.

[+] Pokaz kroki

Procedura: Tworzenie pustego szablonu do masowych
aktualizacji agentow

Purpose: Utworzenie szablonu z nagtéwkami kolumn (bez wartosci), ktéry postuzy do
masowego przekazania nowych lub zmodyfikowanych danych dotyczacych agentéw.

Kroki

1. Aby utworzy¢ szablon, kliknij opcje Utwérz arkusz kalkulacyjny w oknie Agenci lub w oknie
Historia. Spowoduje to otwarcie okna wyboru kolumn, w ktérym mozna wybra¢ kolumny w celu
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umieszczenia w szablonie.

2. W oknie wyboru kolumn wybierz pola, ktére chcesz dotaczy¢ do szablonu. Wybrane kolumny
pojawig sie na liscie kolumn po lewej stronie. Przeciggnij nazwy kolumn lub uzyj strzatek, aby
umiesci¢ kolumny w wymaganej kolejnosci. Nalezy pamietac o nastepujacych kwestiach:

¢ Wymagane pola s zawsze dotgczane.

¢ Pole Dziatanie jest zawsze dodawane jako pierwsza kolumna.

W przypadku kwalifikacji, grup agentéw, grup dostepu i przetagcznikédw kazdy obiekt mozna
wybra¢ jako kolumne. Nagtéwek kolumny jest wyswietlany jako <type>:<name>.

Wirtualnej grupy agentéw nie mozna importowac/eksportowa¢ masowo, dlatego nie zostaje
uwzgledniona w tabeli Grupy agentéw.

3. Po wybraniu kolumn i okresleniu ich kolejnosci kliknij opcje Utwérz arkusz kalkulacyjny.

Aplikacja GAX wygeneruje i pobierze plik szablonu o nazwie <logged-in
user>_wygenerowany_arkusz_kalkulacyjny_<date stamp>.csv.

Eksportowanie danych

Aplikacja GAX umozliwia eksportowanie danych z istniejacych rekordéw danych. W przypadku
modyfikacji arkusza kalkulacyjnego w celu uzycia go jako szablonu po dokonaniu wymaganych zmian
nalezy zapisa¢ arkusz w formacie CSV, a nastepnie przekaza¢ plik do aplikacji GAX.

[+] Pokaz kroki

Procedura: Eksportowanie danych agentéw z aplikacji GAX do
pliku CSV

Purpose: Pobranie danych wybranej grupy agentéw z aplikacji GAX do pliku CSV.
Kroki

1. Na liscie Agenci wybierz agentéw, ktérych dane chcesz wyeksportowac.

2. Kliknij przycisk Eksportuj.

3. Okno wyboru kolumn przedstawia powigzane pola, ktére zostaty wstepnie wybrane dla danego
agenta. Na przyktad powigzane pola Grupy agentéw, Grupy dostepu, Kwalifikacje i Przetaczniki
zostang wstepnie wybrane dla tych agentéw, ktérych wczesniej wybrano. Wybierz dodatkowe
pola zgodnie z potrzebami lub usun pola, ktérych nie chcesz eksportowac.
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4. Kliknij przycisk Eksportuj. Aplikacja GAX wygeneruje i pobierze arkusz kalkulacyjny o nazwie
<logged-in user>_wygenerowany_arkusz_kalkulacyjny_<datestamp>.csv z danymi
wybranymi do wyeksportowania.

Przekazywanie pliku

Przed przekazaniem aktualizacji masowych nalezy wprowadzi¢ dane w arkuszu kalkulacyjnym i
zapisac go jako plik CSV. Mozna to zrobi¢ na jeden z dwdch sposobdw:

e Utworz pusty szablon i wpisz odpowiednie wartosci — jest to prawdopodobnie najlepsza metoda, jesli
wiekszos$¢ aktualizacji jest zwigzana z dodawaniem nowych agentéw.

* Wyeksportuj istniejgce dane, a nastepnie dodaj nowe dane i wprowadz zmiany — jest to
prawdopodobnie najlepsza metoda w przypadku wprowadzania zmian dotyczacych istniejgcych
agentéw. Mozna wyeksportowac informacje dotyczace tylko tych agentéw, dzieki czemu nie bedzie
trzeba wprowadzac ich danych obowigzkowych.

Przyktad przygotowanego arkusza kalkulacyjnego i pliku CSV jest dostepny tutaj.

Teraz mozna przekazac dane do aplikacji GAX.

[+] Pokaz kroki

Procedura: Przekazywanie pliku CSV

Purpose: Przekazanie pliku CSV do aplikacji GAX i masowe zaktualizowanie informacji o
agentach.

Kroki

1. Kliknij przycisk Importuj w oknie Agenci lub w oknie Historia.
2. Kliknij opcje Wybierz plik i przy uzyciu przegladarki plikéw wybierz plik CSV.

3. Kliknij przycisk Przekaz arkusz kalkulacyjny. Aplikacja GAX rozpocznie weryfikowanie pliku i
wyswietli postep tej operacji. Mozesz klikng¢ przycisk Zamknij, aby zamkna¢ to okno, lub
monitorowac postep w tym miejscu. Przetwarzanie bedzie kontynuowane nawet po zamknieciu
okna i bedzie mozna je monitorowa¢ w oknie Historia.

» Jesli arkusz kalkulacyjny jest prawidtowy, kliknij przycisk Kontynuuj, aby rozpocza¢
przekazywanie.

* Jesli w oknie dialogowym pojawi sie co najmniej jeden btad, otwdérz plik w nowym oknie i usun
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btedy. Nastepnie rozpocznij ten proces od kroku 2.

4, Aplikacja GAX rozpocznie przetwarzanie rekordéw i wyswietli postep tej operacji. Jesli to
konieczne, w dowolnym momencie mozna wykonac jedno z nastepujacych dziatan:

e Kliknij przycisk Zamknij okno. Przetwarzanie bedzie kontynuowane i bedzie mozna je
monitorowa¢ w oknie Historia.

« Kliknij przycisk Zakoincz operacje, a nastepnie opcje Tak, zakoncz operacje, aby
potwierdzi¢. Po zatrzymaniu przetwarzania nastapi powrét do widoku Lista agentéw.

5. Jesli przekazywanie nie zostanie zatrzymane, po zakonhczeniu przetwarzania rekordéw aplikacja
GAX wyswietli komunikat Operacja zakonczona. Ponadto zostanie wyswietlone podsumowanie
wynikéw, a mianowicie liczba pomysinie utworzonych i/lub zaktualizowanych rekordéw oraz
liczba rekordéw, ktére nie zostaty zaktualizowane lub utworzone ze wzgledu na btad. Kliknij
przycisk Zamknij okno, aby wréci¢ do gtéwnej listy agentéw.

Dziatania skryptow

W przypadku nowych uzytkownikdéw:

Utwérz nowa osobe z okreslonymi wiasciwosciami w konkretnym folderze.
Powigz nowg osobe z okreslonymi grupami dostepu.
Powigz nowa osobe z okreslonymi grupami agentéw.

W przypadku agentéw: dodaj okreslone kwalifikacje.

A A

W przypadku agentéw wykonaj nastepujace dziatania:

 Jesli pole Rozszerzenie nie zostato okreslone, utwérz i powiaz loginy agentéw na wszystkich
okreslonych przetacznikach z kodem loginu odpowiadajgcym nazwie uzytkownika agenta. Loginy
agentéw sa tworzone w folderze Loginy agentéw przetgcznika w tej samej hierarchii folderéw, ktéra
okreslono dla obiektu Osoba we wtasciwosci Folder.

* Jesli okreslono pole Rozszerzenie, zostaje utworzone nowe miejsce o nazwie zgodnej z nazwg
uzytkownika agenta. Na wszystkich okreslonych przetgcznikach zostajg utworzone obiekty DN
rozszerzeh z numerem odpowiadajacym polu Rozszerzenie. Loginy agentéw zostajg utworzone i
powigzane ze wszystkimi okreslonymi przetgcznikami, ktére maja kod loginu odpowiadajacy
wartosci pola Rozszerzenie. Wszystkie obiekty sa tworzone w odpowiednich folderach gtéwnych
przy uzyciu tej samej hierarchii folderéw, ktérg okreslono dla obiektu Osoba we wtasciwosci Folder.

W przypadku istniejgcych uzytkownikdéw:

1. Pola Nazwa uzytkownika i Jest agentem musza by¢ zapetnione w pliku wejsciowym w celu identyfikacji
osoby.
2. Wszystkie inne pola sg opcjonalne.

3. Jesli opcjonalne pole jest zdefiniowane, jego wartos¢ jest poréwnywana z istniejacg wartoscia, a jesli sie

Genesys Administrator Extension Help 55



Agenci

Masowe importowanie/eksportowanie danych agenta

rézni, zostaje zaktualizowana dla tej osoby.
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Masowe przypisywanie kwalifikacji do
agentow

Aplikacja Genesys Administrator Extension umozliwia przypisanie kwalifikacji i powigzanych ocen do
wielu agentéw jednym kliknieciem. Mozna nawet utworzy¢ nowa kwalifikacje i przypisac jg w

biezacym widoku.

Procedura: Masowe przypisywanie kwalifikacji do agentéw

Purpose: Przypisanie kwalifikacji do wielu agentéw jednoczesnie.

Kroki

1. W widoku Agenci wybierz co najmniej jednego agenta, dla ktérego dodajesz, modyfikujesz lub
usuwasz te same kwalifikacje. Spowoduje to uaktywnienie opcji Edytuj kwalifikacje na pasku

narzedzi widoku Agenci.

2. Wybierz opcje Edytuj kwalifikacje. Spowoduje to otwarcie okna dialogowego
Edycja_<n>agentdéw, gdzie <n> oznacza liczbe wybranych agentéw.

Wazne

Po otwarciu okna dialogowego edycji agentéw nie mozna wykonywac¢ zadnych innych operacji w
aplikacji GAX w biezgcym oknie przegladarki. Mozna jednak otworzy¢ inng karte lub okno przegladarki,
aby uzyskac dostep do innych operacji w aplikacji GAX. Krok 4 przedstawia konsekwencje wylogowania
sie z aplikacji GAX lub zamkniecia przegladarki, gdy to okno dialogowe jest otwarte.

3. Aby zmodyfikowa¢ kwalifikacje przypisane do wybranych agentéw, wykonaj jedno z ponizszych
dziatan:

Wazne

Wszystkie klasyfikacje muszg mieé wartosci liczbowe. Nie nalezy przypisywac klasyfikacji Mieszane do
agentéw. Ta klasyfikacja jest uzywana przez aplikacje GAX do wskazania, ze wybrani agenci maja

rézne klasyfikacje kwalifikacji.

* Aby przypisa¢ kwalifikacje:

Genesys Administrator Extension Help



Agenci Masowe przypisywanie kwalifikacji do agentéw

Wskazdwka

Aby utworzy¢ nowa kwalifikacje, nalezy wprowadzi¢ jej nazwe w polu Szybki filtr, nacisnij klawisz
Enter i przydzieli¢ klasyfikacje liczbowa.

 Jesli kwalifikacja nie jest powigzana z zadnymi agentami (pole wyboru jest puste), kliknij
dwukrotnie w polu wyboru, aby ustawi¢ znacznik wyboru, a nastepnie wprowadz
klasyfikacje, ktéra chcesz przypisac¢ do agentéw.

* W przypadku, gdy kwalifikacja juz jest powigzana z niektérymi wybranymi agentami (pole
wyboru zawiera kreske (-)), kliknij jeden raz w polu wyboru, aby ustawi¢ znacznik
wyboru, a nastepnie w zaleznosci od potrzeb wprowadz lub zmien klasyfikacje.

* Aby usunac¢ aktywna kwalifikacje ze wszystkich wybranych agentéw, kliknij jeden lub dwa
razy w polu wyboru, aby usung¢ zaznaczenie.

* Aby zmodyfikowa¢ klasyfikacje kwalifikacji, kliknij pole Klasyfikacja dla kwalifikacji i wprowadz
nowa wartos¢. Nowa wartos¢ zostanie zastosowana tylko do wybranych agentéw, co
wskazuje stan pola wyboru (znacznik wyboru - wszyscy; kreska - niektérzy; puste - brak).

4. Po zakonhczeniu wprowadzania zmian kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ zmiany. Spowoduje
to otwarcie okna postepu, ktére przedstawia postep w czasie rzeczywistym i wyniki operacji.

Aktualizacje sg przetwarzane w partiach po 10 agentéw na partie. Podczas przetwarzania aktualizacji nie nalezy
wylogowywac sie z aplikacji GAX ani zamyka¢ przegladarki. W przypadku wylogowania lub zamkniecia przegladarki
przed zakonczeniem operacji proces zostanie zatrzymany i zostang przetworzone tylko te partie, ktére zostaty
zakonczone do momentu przerwania procesu.

[+] Pokaz przyktad

Jesli na przyktad wybrano 25 agentéw, zmiany zostang zatwierdzone w trzech partiach — dwie partie po 10 agentéw i
jedna partia z 5 agentami. W przypadku wylogowania lub zamkniecia biezacej sesji przegladarki przed przetworzeniem
drugiej partii 10 agentéw albo przed jej umieszczeniem w kolejce w celu przetworzenia na serwerze GAX zostang
zapisane zmiany tylko dla pierwszych 10 agentéw (pierwsza partia). Zmiany dotyczace drugiej i trzeciej partii nie
zostang dokonane i nastgpi ich odrzucenie.

5. Po zakonhczeniu operacji okno postepu zawiera kohcowe wyniki operacji. Aby wyswietli¢
szczego6towa liste wynikéw, kliknij opcje Wyswietl podsumowanie szczegétéw. Spowoduje to
przedstawienie zaktualizowanych i niezaktualizowanych agentéw. Kliknij opcje Ukryj
podsumowanie szczegétow, aby wréci¢ do podsumowania wynikéw, lub kliknij przycisk
Zamknij okno, aby zamkna¢ okno i wréci¢ do widoku Agenci.

Okno dialogowe edycji agentdow

Okno dialogowe Edycja <n> agentdéw, gdzie n to liczba wybranych agentéw, wyswietla liste
wszystkich kwalifikacji dostepnych w celu przypisania do agentéw.

Jako pierwsze sg wyswietlane kwalifikacje, ktére zostaty juz przypisane do co najmniej jednego
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agenta. Takie kwalifikacje sg traktowane jako aktywne. Ponadto:

» Jesli wszyscy wybrani agenci maja kwalifikacje, ta kwalifikacja zostaje oznaczona znacznikiem wyboru w
polu wyboru.

« Jesli niektdrzy, ale nie wszyscy wybrani agenci maja kwalifikacje, ta kwalifikacja zostaje oznaczona
kreskg (-).

Jesli zaden wybrany agent nie ma kwalifikacji, ta kwalifikacja jest traktowana jako nieaktywna. Jej

pole wyboru jest puste, a kwalifikacja jest wyszarzona. Stan nieaktywny rézni sie od obiektu
Kwalifikacja w stanie wyfgczonym.

Kolumna Klasyfikacja zawiera klasyfikacje powigzane z odpowiednimi kwalifikacjami dla wszystkich
wybranych agentéw. Jesli wybrani agenci maja rézne klasyfikacje kwalifikacji, wySwietlana jest

klasyfikacja Mieszane. W przeciwnym razie zostaje przedstawiona wartos¢ klasyfikacji dla wszystkich
wybranych agentéw.
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Plik CSV

Aplikacja GAX uzywa plikéw z wartosciami rozdzielonymi przecinkami (CSV) do importowania/
eksportowania aktualizacji masowych dla agentéw. Ta sekcja przedstawia format pliku CSV i kilka
przyktaddw.

Format pliku

Plik Zrédtowy to plik tekstowy w formacie wartosci rozdzielonych przecinkami (CSV).

Kazdy wiersz pliku Zrédtowego reprezentuje pojedynczego uzytkownika lub agenta. Ten sam
uzytkownik lub agent moze pojawiac sie w pliku Zrédtowym tylko jeden raz. Unikatowy identyfikator
uzytkownika w zakresie pliku Zrédtowego to pole Nazwa uzytkownika.

Kolumny pliku stanowig wtasciwosci uzytkownika lub agenta. Pierwszy wiersz pliku zawiera nazwy
kolumn, ktére identyfikujg pola. Kolejno$¢ kolumn nie jest wazna. Przecinek jest wstawiany po
kazdym nagtéwku kolumny lub po kazdej wartosci. Jesli kolumna nie ma wartosci, przecinek jest
wstawiany bezposrednio po poprzednim przecinku. Niewymagana kolumne mozna pomina¢ w pliku
zrédtowym w zaleznosci od preferencji uzytkownika i/lub przeznaczenia pliku.

Plik Zrédtowy zawiera nastepujace wtasciwosci dla kazdego uzytkownika/agenta:

[+] Pokaz wtasciwosci
Struktura importowanego pliku CSV
Nazwa Typ Obowiazkowe? Opis

Okresdla dziatanie do
wykonania dla tych
danych agenta — moze
to by¢ utworzenie

Dziatanie ADD, UPDATE Tak nowego agenta (ADD)
lub zmodyfikowanie
istniejgcego agenta
(UPDATE).

. . Imie uzytkownika/
Imie Ciag Tak agenta
. . Nazwisko uzytkownika/
Nazwisko Ciag Tak agenta
) Identyfikator

Idrt;rggzlrl](ﬁ(gor Ciag Tak pracownika dotyczacy

P uzytkownika/agenta
Nazwa uzytkownika

Nazwa uzytkownika Ciag Tak dotyczaca uzytkownika/
agenta

Hasto Ciag Nie Hasto uzywane z nazwg

uzytkownika
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Czy uzytkownik/agent
musi zaktualizowac
swoje hasto przy
nastepnym logowaniu?

Wartos¢ logiczna (T lub

Zmiana hasta N) Nie

Okresla, czy rekord
reprezentuje
uzytkownika lub agenta.
Dziatanie skryptu rézni
sie w zaleznosci od tej
wartosci.

Identyfikator
zewnetrzny

Jest agentem Wartos$¢ logiczna Tak

Identyfikator . .
zewnetrzny Cliel i
Adres e-mail
uzytkownika/agenta,
zwykle taki sam jak
nazwa uzytkownika.

Adres e-mail Ciag Nie

DomyslIne rozszerzenie
agenta. Jesli
rozszerzenie jest
obecne, zostaje
wyzwolone tworzenie
miejsca domysinego.

Rozszerzenie ciag liczbowy Nie

Stan uzytkownika —
Witaczone Wartos¢ logiczna Nie T=wtgczony,
N=wytgczony
Folder i sciezka do
folderu gtéwnego
(Osoby), w ktérym
Folder Ciag Tak zostanie utworzony
uzytkownik/agent. Na
przyktad Firma/Dziat/
Zespok

Kolumny relacji

Oprécz wtasciwosci i folderéw kazdy wiersz moze zawierad relacje uzytkownika/agenta z innymi
obiektami konfiguracji, takimi jak Przetaczniki, Grupy agentéw, Kwalifikacje i Grupy dostepu.
Kazde wystapienie obiektu Przetgcznik, Grupa agentéw, Grupa dostepu lub Kwalifikacja bedzie miato
oddzielng kolumne w pliku Zrédtowym. Jesli na przyktad istnieje 10 grup agentéw, 1 przetgcznik, 15
kwalifikacji i 4 grupy dostepu, w pliku Zrédtowym znajdzie sie 30 dodatkowych kolumn, z ktérych
kazda reprezentuje poszczegdlny obiekt konfiguracji. Wszystkie kolumny relacji sg opcjonalne.

Kazdy nagtéwek kolumny relacji sktada sie z typu obiektu i nazwy obiektu, ktére tworza unikatowa
nazwe kolumny. Oznacza to, ze na przyktad nie moga istnie¢ dwie kwalifikacje o tej samej nazwie, ale
obiekt Kwalifikacja moze mie¢ takg samg nazwe jak jakis obiekt Przetgcznik.

Reguty nazw i wartosci kolumn relacji przedstawiono w ponizszej tabeli:

Kolumny relacji

Typ Nazwa kolumny Prawidtowe wartosci
Przetacznik Switch:<switch name> T — tworzenie loginu agenta dla
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tego agenta na tym przetgczniku
N — usuniecie loginu agenta dla
tego agenta z tego przetacznika
<empty> — brak dziatania

T — dodanie tego agenta do tej
grupy agentéw

Grupa agenta AgentG:<agent group hame> N — usuniecie tego agenta z tej
grupy agentéw
<empty> — brak dziatania

T — dodanie tego uzytkownika/
agenta do tej grupy dostepu

N — usuniecie tego uzytkownika/
agenta z tej grupy dostepu
<empty> — brak dziatania

Grupa dostepu AccessG:<access group hame> Wazne

Domyslna grupa dostepu, ktéra jest
okreslona w oknie Preferencje
systemu, nie ma zastosowania do
masowych operacji przekazywania,
poniewaz grupa dostepu dla agenta
jest okreslana w pliku CSV.

<number> — przypisanie tej
kwalifikacji do agenta z tym
poziomem kwalifikacji

N — usuniecie kwalifikacji z tego
agenta

<empty> — brak dziatania

Kwalifikacja Skill:<skill name>

Podczas przekazywania pliku aplikacja GAX automatycznie dodaje nowg kolumne jako pierwszg
kolumne kazdego rekordu i ustawia dla niej nagtéwek akcji. Dla kazdego rekordu zostaje przypisana
jedna z nastepujgcych wartosci:

* ADD — agent zostaje dodany.

* UPDATE — istniejacy agent zostaje zmodyfikowany zgodnie ze zmodyfikowanymi wtasciwosciami lub
relacjami w pliku.

Przyktad

Ponizsze dane nalezy przekaza¢ do aplikacji GAX w celu utworzenia trzech agentéw:

[+] Pokaz dane

. Switchy .
. ._|dentyfNadwn Jest Identyfikator . ... . Switch: ) Ss@: .
Imie Nazw's!glPacoumﬁyakou " leuwne:gi:;%?zeﬂeﬂlﬂnl:gr::‘skiondyﬂAgent(éQ%%fyﬁzmiarﬁelder
Acme/
Sarah Lee 223344 sarahl@dcme.com T ADD gggsg:v
1
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. Switchy .
. . _ldentyfNadwn Jest Identyfijkator _,.... . Switch: A 31

Imie Nazwmpl?gaco sytkowgd Ienewne:#(lﬁ eﬁehlAnga::‘skiondyﬂAgentCéQ%%sﬁﬁzm{arﬁelder
Acme/

Jan  Kowalsk223465jank@adime.com 2233 1 T N T ADD ~ Qddzial/
Zespot
2
Acme/

Robert KucharskRé4456robertk@acme.com 2356 5 T T ADD gggsc',)?”
3

Zawartos¢ pliku CSV z takimi danymi wyglada nastepujaco:

Sarah,Lee,223344,sarahl@acme.com,N,,,,,,,Y,ADD,Acme/Branch/Team 1

John,Doyle, 223465, johnd@acme.com,Y, ,2233,1,Y,N,Y, ,ADD,Acme/Branch/Team 2
Robert, Cook, 244456 ,bobc@acme.com,Y,,2356,5,Y,,Y,,ADD,Acme/Branch/Team 3
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Okno Historia

W oknie Historia jest wyswietlany zapis operacji masowych (przekazywania).

Przeglad

Aby otworzy¢ okno Historia, nalezy klikng¢ opcje Historia w oknie Agenci. Okno Historia zawiera

ostatnie operacje masowe w kolejnosci malejgcej wedtug czasu, tzn. najnowsze operacje znajduja sie
na poczatku. Okno zawiera nastepujgce kolumny:

+ Status—W KOLEJCE, ZAKONCZONE, W TOKU, ZATRZYMANE, BLAD

» Historia operacji — nazwa pliku .csv, ktéry zostat przekazany lub pobrany. Jesli operacja jest ciagle w
toku, jest postep jest wyswietlany w postaci liczby przetworzonych rekordéw. Jesli operacja zostata
ukohczona, zostaje wyswietlona fgczna liczba przetworzonych, utworzonych i zaktualizowanych
rekordéw, a takze liczba nieprzetworzonych rekordéw, ktére zawieraty btedy.

* Uzytkownik — nazwa zalogowanego uzytkownika, ktéry uruchomit operacje. Ta informacja nie jest
wyswietlana do momentu ukonczenia operacji.

e Data — data i godzina ukohczenia operacji.

Operacje sa wyswietlane wedtug statusu w nastepujacej kolejnosci: BLAD, W TOKU, W KOLEJCE,
ZATRZYMANE i ZAKONCZONE. Dla kazdego statusu operacje sg wyswietlane w kolejnosci malejacej

wedtug czasu, tzn. najnowsze operacje znajdujg sie na poczatku. Okno Historia jest od$Swiezane co 5
sekund, aby zapewni¢ aktualny stan operacji masowych.

Dziatania dla wielu operac

W lewym gérnym rogu okna Historia znajduja sie nastepujgce elementy sterowania:

e Importuj — umozliwia przekazanie pliku CSV. Szczegétowe instrukcje zawiera sekcja Przekazywanie
pliku.

e Utwodrz arkusz kalkulacyjny — tworzy pusty plik szablonu zawierajacy wszystkie wymagane kolumny
oraz kolumny okreslone przez uzytkownika. Szczegétowe instrukcje zawiera sekcja Generowanie
pustego pliku szablonu.

Usun — usuwa wybrane operacje z listy. Nie powoduje to usuniecia samych plikéw, a jedynie ich
rekordu z tej listy.

* Pokaz szybki filtr — umozliwia filtrowanie listy operacji w celu znalezienia tych, ktérymi jest
zainteresowany uzytkownik.
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Dziatania dla pojedynczych operac

Oproécz powyzszych elementéw sterowania, mozna takze klikng¢ ikone kota zebatego obok nazwy
pliku CSV, aby wyswietli¢ liste dziatan dostepnych dla konkretnej operacji. Dostepne dziatania réznig
sie w zaleznosci od statusu samej operacji, ale nalezg do nich:

e Zatrzymaj operacje — zatrzymuje przekazywanie pliku CSV, jesli ciagle jest w toku. Aplikacja GAX
wyswietla ostrzezenie, ze niektdre rekordy nie zostang przetworzone, oraz monit o potwierdzenie.
Klikniecie opcji Tak, ZAKONCZ operacje spowoduje zatrzymanie operacji. Oprécz licznika rekordéw
zostanie wyswietlona liczba rekordéw, ktére nie zostaty przetworzone.

* Wyswietl szczegoéty — powoduje wysSwietlenie listy rekordéw w pliku CSV dowolnej operacji, ktéra ma
status ZAKONCZONE, niezaleznie od tego, czy zostata wykonana do konca, czy tez celowo zatrzymana.
Dodatkowa kolumna Operacja przedstawia wynik dla kazdego rekordu (Utworzono, Zaktualizowano,
Btad lub Nie przetworzono). Aby wyswietli¢ tylko rekordy z okreslonym wynikiem, nalezy klikna¢
jeden z wynikéw wyswietlanych w prawym gérnym rogu. Aby filtrowac rekordy przy uzyciu innego
zestawu kryteriéw, nalezy wybrac opcje Pokaz szybki filtr. Aby wyswietli¢ tylko okreslone kolumny,
nalezy klikna¢ narzedzie wyboru kolumn i usung¢ zaznaczenie tych kolumn, ktére nie powinny by¢
wyswietlane. Aby wyeksportowacd niektére lub wszystkie rekordy do arkusza kalkulacyjnego, nalezy
wybra¢ rekordy i klikng¢ opcje Eksportuj. Nastepnie trzeba wykona¢ kroki przedstawione w sekcji
Eksportowanie danych.

e Usun — usuwa tylko dang operacje z listy operacji. Nie powoduje to usuniecia samego pliku, a jedynie
jego rekordu z tej listy. Aby usunaé wiecej niz jedng operacje jednoczes$nie, nalezy wybrac operacje i
uzy¢ opcji Usun u géry okna zgodnie z wczesniejszym opisem.
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Configuration Manager

Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) umozliwia tworzenie obiektéw konfiguracji
na poziomie systemu, takich jak Warunki alarmu, Atrybuty biznesowe, Hosty itd., oraz zarzgdzanie
nimi.

Przeglad

Configuration Manager — omowienie

Strona Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) to centralne miejsce umozliwiajgce
wyswietlanie obiektéw konfiguracji uzywanych przez system oraz zarzadzanie nimi. Aplikacja
Genesys Administrator Extension pozwala zarzgdzac obiektami w konfiguracjach z jednym dzierzawca
i z wieloma dzierzawcami.

Obiekty konfiguracji, zwane takze obiektami sktadnika Configuration Database, zawierajg dane
wymagane przez rozwigzania i aplikacje Genesys do dziatania w konkretnym srodowisku. Wszystkie
te obiekty sg przechowywane w sktadniku Configuration Database (bazie danych konfiguracji).

Sktadnik Configuration Manager wyswietla obiekty wedtug typéw. Na przyktad obiekty konfiguracji
powigzane z kampaniami wychodzgcymi sg wymienione pod nagtéwkiem Wychodzace.

Aby wyswietli¢ liste powigzanych obiektéw konfiguracji dostepnych w systemie, nalezy klikng¢ typ
obiektu konfiguracji. Z poziomu tej listy mozna edytowac i usuwac istniejgce obiekty konfiguracji oraz
tworzy¢ nowe obiekty.

Aby wyswietli¢ obiekty konfiguracji dotyczgce konkretnego dzierzawcy oraz zarzadzad nimi, nalezy
klikng¢ ikone kostki i wprowadzi¢ nazwe dzierzawcy w polu Katalog dzierzawcéw. Domysinie w
sktadniku Configuration Manager sg wyswietlane obiekty konfiguracji tego dzierzawcy, do ktérego
nalezy konto uzytkownika. Jesli podczas wyswietlania obiektéw wedtug dzierzawcéw zostanie
utworzony nowy obiekt, zostanie on dodany do katalogu tego dzierzawcy.

Wazne
Pole Katalog dzierzawcow nie jest widoczne w Srodowisku z jednym dzierzawca.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o sktadniku Configuration Manager, nalezy kliknag¢ ponizszy temat.
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Hierarchia obiektéw
[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ sekcje

W aplikacji Genesys Administrator Extension obiekty sg przechowywane w folderach. Zwykle w
danym folderze znajduja sie obiekty tylko jednego typu.

Aby lepiej zarzadza¢ srodowiskiem konfiguracji, mozna przygotowac hierarchie przez reczne
utworzenie dowolnej kombinacji nastepujgcych elementéw:

» Foldery i podfoldery — folder zawiera obiekty jednego typu. Mozna na przyktad utworzy¢ podfoldery, w
ktérych obiekty Host sg grupowane wedtug lokalizacji.

* Jednostki biznesowe / Lokacje — w przeciwienstwie do folderéw jednostki biznesowe i lokacje moga
zawierac obiekty réznych typoéw. Na przyktad wszystkie obiekty konfiguracji powigzane z konkretna
lokacja firmowa mozna zgrupowac jako lokacje, ktéra moze zawierac obiekty konfiguracji w folderach i
podfolderach.

Dodatkowo w ramach wtasnej hierarchii nastepujgce obiekty zawierajg swoje obiekty nadrzedne:

¢ Grupy kampanii — hierarchia zawiera kampanie.

e Porty IVR — hierarchia zawiera obiekty IVR.

* Wartosci atrybutu biznesowego — hierarchia zawiera atrybuty biznesowe.

e Loginy agenta — hierarchia zawiera przetaczniki.

¢ Obiekty DN — hierarchia zawiera przetgczniki.
W aplikacji Genesys Administrator Extension jest widoczna $ciezka nawigacyjna (zestaw taczy do
stron nadrzednych), ktéra informuje, w jakiej czesci hierarchii znajdujg sie wyswietlane obiekty. Ta

$ciezka towarzyszy wszystkim listom obiektéw i znajduje sie bezposrednio nad listg. Aby szybko
przej$¢ do wybranego elementu, wystarczy klikng¢ dowolny element sciezki.

Obiekty niektérych typéw moga istnie¢ tylko w ramach dzierzawcy gtéwnego lub jednostki biznesowej
/ lokacji. W przypadku wyswietlania obiektéw wedtug dzierzawcy nastepujgce obiekty moga by¢
niewidoczne:

¢ Warunki alarmu

e Szablony aplikacji

e Aplikacje

* Hosty

¢ Rozwigzania

¢ Centrale przetaczajace
Importowanie / eksportowanie danych

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ sekcje

Wiekszos$¢ obiektéw konfiguracji umozliwia importowanie i eksportowanie danych, na przyktad opcji
konfiguracji. W tym celu nalezy klikng¢ opcje Wiecej i wybrac¢ polecenie Importuj lub Eksportuj. W
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aplikacji Genesys Administrator Extension sg uzywane formaty pliku CFG / CONF.

Wiecej informacji o akceptowanych formatach plikéw umozliwiajgcych import znajduje sie na karcie
Formaty plikéw.

Wymagane uprawnienia
[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ sekcje

Minimalne uprawnienia wymagane do wykonywania zadan w aplikacji Genesys Administrator
Extension zaleza od konkretnego zadania. Wiecej informacji o uprawnieniach znajduje sie na karcie
Uprawnienia.

Aby wykonywac¢ niektére zadania wzgledem obiektéw lub grup obiektéw, sg konieczne odpowiednie
uprawnienia roli.

Uprawnienie Opis Warunki wstepne

e Aby wyswietli¢ konkretny
obiekt, trzeba mie¢ do niego
uprawnienie 0dczyt.

e Typ obiektu mozna sprawdzic¢

w sktadniku Configuration
Manager. Jesli uzytkownik nie
ma przypisanego uprawnienia
0dczyt wzgledem obiektu,

Odczyt ten obiekt nie bedzie Brak
wyswietlany w sktadniku
Configuration Manager.

e W widoku listy znajduje sie
nastepujacy przycisk: Edytuj.

* Mozna klikng¢ obiekt, aby
wyswietli¢ jego szczegétowe
dane.

* Aby utworzy¢ obiekt w
konkretnym folderze, nalezy
miec uprawnienie Tworzenie
wzgledem folderu. Osoba,
ktéra tworzy obiekt,
otrzymuje do niego
uprawnienia Petna

Tworzenie kontrola. Inne konta moga 0dczyt
miec uprawnienia dostepu do
nowo utworzonego obiektu,
ktére sg takie same jak
wzgledem folderu, w ktérym
obiekt zostat utworzony.

* W widoku listy znajdujg sie
nastepujace przyciski: Nowy,
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Uprawnienie

Aktualizacja

Usuwanie

Opis

Klonuj oraz Przenies do.

W widoku szczegétéw obiektu
znajdujg sie nastepujace
przyciski: Klonuj oraz
Przenies do. Sg rowniez
wyswietlane nastepujace
karty: Opcje, Uprawnienia
oraz Zaleznosci.

Aby zmodyfikowaé konkretny
obiekt, trzeba mie¢ do niego
uprawnienia Aktualizacja.

W widoku listy znajduje sie
nastepujacy przycisk: Wtacz
lub Wytacz.

W widoku szczegétéw obiektu
znajdujg sie nastepujace
przyciski: Wiacz lub Wytacz,
Zapisz i Zastosu,j.

Aby usuna¢ konkretny obiekt,
trzeba miec do niego
uprawnienia Usuwanie.

W widoku listy znajduje sie
nastepujacy przycisk: Usun.

W widoku szczegétéw obiektu
jest widoczny nastepujacy
przycisk: Usun.

Manipulowanie wieloma obiektami

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ sekcje

W aplikacji Genesys Administrator Extension mozna jednoczesnie manipulowaé wieloma obiektami

Warunki wstepne

Odczyt

Odczyt

przy uzyciu funkcji Zestawy zmian masowych. Funkcji Zestawy zmian masowych mozna na przyktad
uzy¢ do jednoczesnego dodania i/lub usuniecia wielu uzytkownikdéw. Funkcja Zestawy zmian
masowych zastepuje funkcje kreatora znang z aplikacji Genesys Administrator.

Konwencje nazewnictwa

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ sekcje

Poniewaz wiekszos¢ obiektéw w sktadniku Configuration Database odzwierciedla fizyczne obiekty w
centrum kontaktéw (na przyktad przetaczniki, agentéw i zainstalowane aplikacje), w niniejszym
dokumencie obiekty sktadnika Configuration Database moga by¢ zapisywane wielkimi literami. Na
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przyktad stowo przetacznik jest zapisane mata literg, gdy dotyczy fizycznego przetacznika w centrum
kontaktéw. Jesli dotyczy obiektu konfiguracji odzwierciedlajgcego fizyczny przetacznik, jest czasami
zapisane wielka literg. Podobnie stowo aplikacja jest zapisane matg literg, gdy dotyczy fizycznej
instalacji w centrum kontaktéw. Jesli dotyczy obiektu konfiguracji odzwierciedlajgcego zainstalowany
program, moze by¢ zapisane duza litera.

Wspdlne wtasciwosCi

Wspdlne wtasciwosci obiektow

Wszystkie obiekty majg przypisane nastepujgce elementy i wtasciwosci konfiguracji:

* Nazwa — nazwa jednoznacznie identyfikujgca obiekty w konkretnym zakresie. Dlatego nazwa, ktéra
moze zawiera¢ do 255 znakdw, to parametr wymagany przez obiekty wiekszosci typow. Wyjatki sg
nastepujace:

Obiekty

e DN i Loginy agentéw — ich unikatowe numery i kody identyfikujg je w zakresie przetgcznika.
* Porty IVR — ich unikatowe numery portéw identyfikujg je w zakresie obiektéw IVR.

Sposéb nadawania nazw obiektom w $rodowisku jest bardzo wazny. Spdjne i rozsadne konwencje nazewnictwa sprawiaja, ze

srodowisko konfiguracji jest tatwiejsze do zrozumienia i szybciej sie je przeglada, co przektada sie na wygodniejsze korzystanie z
konfiguracji i zarzadzenie nig.

Wazne

Mimo ze aplikacja Genesys Administrator Extension obstuguje petny zestaw znakéw w nazwach obiektéw,
uzycie pewnych znakéw moze powodowac problemy w zachowaniu innych aplikacji Genesys,. W zwigzku z
tym w nazwach obiektéw nalezy unika¢ odstepéw, mysinikow, kropek i znakéw specjalnych. W miejscach, w
ktérych zwykle sg stosowane odstepy lub mysiniki, najlepiej uzy¢ znaku podkreslenia.

Nazwy nadawane obiektom niektérych typéw musza by¢ zgodne z nazwami wystapien, ktére te obiekty
reprezentujg w innych miejscach $rodowiska. Na przyktad nazwy hostéw musza pasowaé do nazw
nadanych reprezentowanym przez nie komputerom w srodowisku sieci danych.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze wystapienie reprezentowane przez obiekt
znajduje sie w zwyktym stanie roboczym i moze by¢ uzywane bez zadnych ograniczen. Jesli pole nie
jest zaznaczone, wskazuje, ze wystgpienie reprezentowane przez obiekt jest uzywane w srodowisku
nieprodukcyjnym. Interakcje klienta nie mogga by¢ przekazywane do tego obiektu docelowego nawet
wtedy, gdy informacje robocze wskazuja na jego dostepnosc.

Wytaczenie folderu lub obiektu, ktéry jest elementem nadrzednym dla innych obiektéw, spowoduje réwniez wytgczenie wszystkich
obiektéw w folderze oraz wszystkich obiektéw podrzednych obiektu nadrzednego.

Przyktad:

* Wytaczenie przetgcznika powoduje wytgczenie wszystkich obiektéw DN i loginéw agentow
zdefiniowanych w tym przetaczniku.

* Wyltaczenie folderu Grupa agentéw powoduje wytgczenie wszystkich grup agentéow
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skonfigurowanych w tym folderze.

Jesli jednak zostanie wytgczona grupa obiektéw (na przyktad grupa agentéw), poszczegdlni cztonkowie
tej grupy (w tym przyktadzie agenci) pozostang wigczeni.

Uprawnienia

Uprawnienia

Na karcie Uprawnienia sg wymienione obiekty Grupy dostepu i Uzytkownicy, ktére zostaty jawnie
skonfigurowane z uprawnieniami do tego obiektu. Uprawnienia sg zwykle przydzielane uzytkownikom
lub grupom dostepu. Ta funkcja usprawnia sposéb przydzielania uprawnien, a zakres dziatanh jest
ograniczony do zarzadzania uprawnieniami dla jednego obiektu bazy danych.

Wiecej informacji o przydzielaniu, modyfikowaniu i usuwaniu uprawnien zawiera dokumentacja
Genesys Security Deployment Guide.

Wazne

Niektdre obiekty konfiguracji, takie jak Dzierzawcy i Foldery, to obiekty nadrzedne dla
co najmniej jednego obiektu. Po wyswietleniu karty Uprawnienia dotyczgcej tych
obiektéw nadrzednych mozna korzysta¢ z nastepujgcych opcji konfigurowania
uprawnien:

e Pole wyboru Propaguj — jesli pole wyboru Propaguj jest zaznaczone, uprawnienie jest
propagowane do wszystkich obiektéw podrzednych biezacego obiektu nadrzednego.
Jesli pole wyboru Propaguj nie jest zaznaczone, uprawnienie jest usuwane ze
wszystkich obiektéw podrzednych biezacego obiektu nadrzednego, chyba ze
uprawnienie zostanie zmodyfikowane w obiekcie podrzednym.

* Przycisk Zamien cyklicznie — po kliknieciu przycisku Zamien cyklicznie uprawnienia
wszystkich obiektéw podrzednych sa usuwane i zastepowane uprawnieniami obiektu
nadrzednego.

Mozna wykonad¢ nastepujace dziatania:

Zmiana cztonkéw

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ procedure
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Procedura: Zmiana cztonkow

Kroki

1. Wybierz obiekt i kliknij karte Uprawnienia.
2. Kliknij przycisk Dodaj uzytkownika Ilub Dodaj grupe dostepu.

3. Zostanie wyswietlone nowe okno umozliwiajgce wybranie uzytkownika lub grupy dostepu.
Uzytkownikéw i grupy dostepu mozna znalez¢ za pomocg nastepujgcych metod:

» Wedtug hierarchii — kliknij opcje Pokaz hierarchie, aby wyswietli¢ liste wszystkich
uzytkownikéw i grup dostepu w srodowisku, uporzadkowanych wedtug hierarchii.

e Wedtug listy — kliknij opcje Pokaz liste, aby wyswietli¢ liste wszystkich uzytkownikéw i grup
dostepu w $rodowisku.

* Wedtug szybkiego filtru — wprowadzZ nazwe lub fragment nazwy uzytkownika albo grupy
dostepu w polu Szybki filtr.

4. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:
e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac¢ na karcie Uprawnienia.
 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Zmiana uprawnien dostepu

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ procedure

Procedura:

Kroki

1. Wybierz obiekt i kliknij karte Uprawnienia.

2. Mozna zmieni¢ dowolna opcje lub wszystkie ponizsze opcje:
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Wiasciwos¢ Opis

Tworzenie (C) Umozliwia tworzenie obiektéw danego typu.
Umozliwia wyswietlanie szczeg6towych

Odczyt(R) danych obiektu.

Aktualizacja (U) Umozliwia zmiane i modyfikacje obiektu.

Usuwanie (D) Umozliwia usuwanie obiektu.

. Umozliwia wdrazanie, uruchamianie,
e LY zatrzymywanie oraz inng aktywacje obiektu.
Uprawnienia do odczytu obiektu (RP) Umozliwia wyswietlanie przydzielonych

uprawnien dostepu do obiektu.

Zmiana uprawnien obiektu (CP) Lér:soizelmlfZgrgé?gstgrzydmelonych uprawnien

3. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowa¢ zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowa¢ zmiany i pozosta¢ na karcie Uprawnienia.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Usuwanie uprawnien dostepu

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ procedure

Procedura:
Kroki

1. Wybierz obiekt i kliknij karte Uprawnienia.

2. Wybierz grupe dostepu lub uzytkownika, z ktérych chcesz usuna¢ uprawnienia.
3. Kliknij przycisk Usun.

4.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem usuniecia. Wykonaj jedno z
nastepujacych dziatan:

e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac¢ na karcie Uprawnienia.
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 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Opcje konfiguracji

Opcje konfiguracji

Wazne

Obiekty typu Aplikacja i Szablon aplikacji maja dodatkowg karte Opcje aplikacji,
ktéra umozliwia ustawianie opcji konfiguracji specyficznych dla tych obiektéw. Te
opcje sg tworzone, aktualizowane i usuwane w taki sam sposéb, jak zwykte opcje.

Opcje konfiguracji obiektu mozna ustawiac na karcie Opcje. Mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

Tworzenie opcji

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Tworzenie opcji

Kroki

Wybierz obiekt i kliknij karte Opcje.
Kliknij przycisk Dodaj.
Wprowadz informacje w polach Sekcja, Klucz i Wartosc¢.

Kliknij przycisk OK.

P W E

Wykonaj jedno z nastepujgcych dziatanh:

e Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowad zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
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 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie Opcje.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Aktualizowanie opcji

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Aktualizowanie opcji

Kroki

Wybierz obiekt i kliknij karte Opcje.
. Wybierz opcje.

1.
2
3. Edytuj informacje w polach Sekcja, Klucz i Wartos¢.
4. Kliknij przycisk OK.

5

. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

» Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie Opcje.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Usuwanie opcji

[+] Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Usuwanie opcji
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Kroki

Wybierz obiekt i kliknij karte Opcje.
Wybierz opcje.
Kliknij przycisk Usun.

= W N E

Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowa¢ zmiany i pozosta¢ na karcie Opcje.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Wazne

* Pola Sekcja i Klucz s3 wymagane, a wartosci wpisane w tych polach musza by¢
unikatowe w zakresie srodowiska.

e Aby zaimportowac lub wyeksportowac opcje, mozna klikna¢ przycisk Wiecej. Wiecej
informacji znajduje sie w sekcji Importowanie / eksportowanie danych na karcie
Przeglad.

Zaleznosci

Zaleznosci

Na karcie Zaleznosci jest wysSwietlana lista wszystkich obiektéw zaleznych od biezgcego obiektu
oraz wtasciwosci tworzace zaleznos¢.

Rozwazmy scenariusz, w ktérym obiekt Aplikacja, AppA, jest uruchomiony w obiekcie Host o nazwie
HostA. Dziatanie obiektu AppA zalezy od obiektu HostA, zatem na karcie Zaleznosci obiektu
HostA obiekt AppA jest widoczny jako obiekt zalezny, a wtasciwos$¢ tworzgca zaleznos¢ to Host.

W przypadku wszystkich obiektéw Uzytkownicy i Agenci na karcie Zaleznosci znajduja sie rowniez
role, do ktérych te obiekty zostaty przypisane.

Aby wyswietli¢ wtasciwosci obiektu zaleznego, nalezy go klikngé. Nastepnie mozna zmodyfikowac
wtasciwosci obiektu lub utworzy¢ kolejny obiekt tego samego typu.
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Bezpieczehstwo

Przypisywanie certyfikatow bezpieczenstwa

Aplikacja Genesys obstuguje opcjonalnie protokét Transport Layer Security (TLS), ktéry pozwala
zabezpieczac¢ dane wymieniane miedzy sktadnikami produktéw Genesys. Protokdt TLS wykorzystuje
certyfikaty bezpieczenstwa, ktére nalezy skonfigurowac¢ w obiektach Host oraz Aplikacja
reprezentujgcych te sktadniki.

Wazne

Przed skonfigurowaniem bezpiecznej wymiany danych nalezy sie upewni¢, ze
certyfikaty sg zainstalowane na komputerach hostach, na ktérych uruchomiono
sktadniki Genesys, oraz ze informacje o certyfikatach sa dostepne dla uzytkownika.

Certyfikaty bezpieczenstwa sg przypisywane na poziomie Host oraz opcjonalnie na poziomach
Aplikacja i Port. Certyfikat Host jest domysinie uzywany przez aplikacje i porty, chyba Zze dla obiektéw
Aplikacje i Porty okreslono inne certyfikaty. W takim przypadku te specyficzne certyfikaty zastepuja
domysiny certyfikat obiektu Host.

Wiecej informacji o wdrazaniu protokotu TLS zawiera dokumentacja Genesys Security Deployment
Guide].

Formaty plikow

Obstugiwane formaty plikow

Formaty CFG / CONF to formaty zwyktego tekstu. Format CFG jest uzywany w systemach
operacyjnych Microsoft Windows, natomiast format CONF — w systemach UNIX.

Oba formaty umozliwiajg importowanie i eksportowanie opcji wytgcznie w postaci ciaggu znakoéw.

Opcje konfiguracji innych typdw sg ignorowane. Wszystkie ciggi w tym pliku muszg by¢ zakodowane
w standardzie UTF-8.

Sktadnia

Sktadnia plikdw *.cfg i *.conf jest identyczna. Kazda sekcja i opcja znajduje sie w oddzielnym wierszu,
a nazwy sekcji sg umieszczone w nawiasach kwadratowych. W kazdej sekcji znajduje sie lista opcji
oraz towarzyszacych im odpowiednich wartosci:

[section namel]
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option-namel=option value2
option nameN=option valueN

[section name2]
option-nameN+1l=option valueN+1

Przyktad

Ponizej pokazano fragment pliku konfiguracyjnego *.cfg lub *.conf z prawidtowg sktadnia:

[confserv]

port=2520
management-port=2521
server=dbserver
encryption=false
encoding=utf-8

[log]
verbose=standard
all=stderr

[hcal
schema=none
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Konta

Sekcja Konta w sktadniku Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacych obiektéw:

¢ Grupy dostepu

« Grupy agentéw

¢ Uzytkownicy (Osoby)
* Role

* Kwalifikacje

¢ Reguty pojemnosci
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Grupy dostepu

Grupy dostepu to grupy obiektéw Uzytkownik, ktérzy potrzebuja takiego samego zestawu uprawnien
wzgledem obiektéw w sktadniku Configuration Database.

W wielu przypadkach uzytkownicy sg przypisani do niewielkiej liczby kategorii charakteryzujgcych sie
podobnymi wymaganiami w zakresie dostepu. Takie same wymagania w zakresie dostepu czesto ma
zespdt agentdéw wykonujacych takie same zadania. Takie same wymagania w zakresie dostepu moze
miec¢ rowniez grupa dwdch lub trzech oséb odpowiedzialnych za obstuge konkretnej lokacji centrum
kontaktéw. Kontrole dostepu mozna znacznie uprosci¢, dodajgc osoby do grup dostepu, a nastepnie
przypisujac tym grupom uprawnienia.

Wazne

* Konto uzytkownika default (domysine) nie jest powigzane z grupami dostepu, co
oznacza, ze nie jest widoczne jako cztonek zadnej grupy dostepu.

» Szczegétowe instrukcje dotyczace zarzadzania rolami przypisanymi do grup dostepu
mozna znalez¢ w dokumentacji Genesys Security Deployment Guide.

Wyswietlanie grup dostepu

Grupy dostepu dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Grupy dostepu. Sa posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone grupy dostepu sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Grupy dostepu

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa dostepu, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Podczas usuwania grupy dostepu ze sktadnika Configuration Database jest usuwany
tylko obiekt Grupa dostepu. Jego obiekty cztonkowskie — obiekty Grupa dostepu i
Uzytkownicy — nie sg usuwane.

Mozna réwniez zaznaczy¢ pole wyboru obok co najmniej jednego obiektu i klikna¢ przycisk Wiecej,
aby wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie grupy dostepu.

* Przenies do — przeniesienie obiektu Grupa dostepu do innej struktury hierarchicznej.

e Wiaczenie lub wytgczenie grup dostepu.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Grupa dostepu, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa dostepu

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikngé¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

« Nazwa — nazwa grupy dostepu. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektéw.
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e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Dla kazdego uzytkownika, ktéry ma zosta¢ dodany do tej grupy:
a. Kliknij karte Cztonkowie i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
* Aby dodacd istniejgcego uzytkownika do grupy, wybierz go na liscie uzytkownikéw.

e W celu dodania nowego uzytkownika do grupy, kliknij symbol +, aby utworzyc¢
uzytkownika w tym folderze, a nastepnie wybierz go na liscie.

4. Po utworzeniu grupy dostepu wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowa¢ zmiany i wréci¢ do listy grup dostepu.

e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowa¢ zmiany i wréci¢ do karty Ogdlne tej grupy
dostepu.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.
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Grupy agentow

Grupa agentéw to logicznie zgrupowani agenci. Grupy agentéw sa zwykle konfigurowane w celu
oferowania konkretnych zestawéw ustug w centrum obstugi.kontaktéw.

Wyswietlanie grup agentow

Grupy agentéw dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Grupy agenta. Sa posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone grupy agentéw sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Grupy agentow

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa agentéw, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Podczas usuwania grupy agentéw ze skfadnika Configuration Database jest usuwany
tylko obiekt Grupa agentéw. Jego obiekty cztonkowskie typu Agent nie sg usuwane.
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Mozna réwniez zaznaczy¢ pole wyboru obok co najmniej jednego obiektu i klikna¢ przycisk Wiecej,
aby wykonad¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie grupy agentéw.

* Przenies do — przeniesienie obiektu Grupa agentéw do innej struktury hierarchicznej.

* Wiaczenie lub wytaczenie grup agentéw.

¢ Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Grupa agentéw, nalezy kliknag¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa agentdéw

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa grupy agentéw. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami). Tej wartosci nie mozna zmienic tak
dtugo, jak dtugo grupa agentéw zawiera co najmniej jednego uzytkownika.

Tabela pojemnosci — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
pojemnosci skojarzona z biezaca grupa agentéw. Wiecej informacji znajduje sie w
dokumentacji rozwigzania Enterprise Routing.

Tabela przydziatéw — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
przydziatéw skojarzona z biezaca grupa agentéw. Wiecej informacji znajduje sie w
dokumentacji rozwigzania Enterprise Routing.

Kontrakt kosztéw — jest to kontrakt kosztéw skojarzony z grupa agentéw.
Lokacja — lokacja zawierajgca kontrakt kosztéw.

Skrypt — na karcie Skrypt nalezy wprowadzi¢ prawidtowe wyrazenie definiujace grupe jako
wirtualng grupe agentéw. Wyrazenie musi by¢ napisane w jezyku Virtual Group Script
Language (VGSL) i musi definiowa¢ co najmniej jedna kwalifikacje (opcjonalnie z poziomem
kwalifikacji) w nastepujacym formacie:
Skill("NazwaKwalifikacji")>PoziomKwalifikacji

Przyktad

Skill("Hiszpanski")>5

Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
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Katalog dzierzawcéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Aby dodac opiekuna do grupy:

a. Kliknij karte Opiekunowie i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:
* Aby dodac istniejgcego uzytkownika do grupy jako opiekuna, wybierz go na liscie
uzytkownikdw.

* W celu dodania nowego uzytkownika do grupy jako opiekuna, kliknij symbol +, aby
utworzyc¢ uzytkownika w tym folderze, a nastepnie wybierz go na liscie.

4. Dla kazdego agenta, ktéry ma zosta¢ dodany do grupy:
a. Kliknij karte Agenci i kliknij przycisk Dodaj.

b. W razie potrzeby przejdz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
» Aby dodac istniejgcego agenta do grupy, wybierz go na liscie agentéw.
* W celu dodania nowego agenta do grupy, kliknij symbol +, aby utworzy¢ agenta w tym
folderze, a nastepnie wybierz go na liscie.

5. Na karcie Zrédtowe numery katalogowe znajdujg sie obiekty DN, z ktérych mozna trasowac
(routowac) lub przekierowywac potgczenia do tej grupy agentéw.

Wazne

Na tej liscie moga sie znajdowac obiekty DN nastepujacych typéw: Punkt routingu, Zewnetrzny
punkt routingu, Numer ustugi, Kolejka routingu, Kolejka ACD, Kolejka wirtualna oraz
Wirtualny punkt routingu.

Dla kazdego zrédtowego obiektu DN, ktéry ma zosta¢ dodany do listy Zrédtowych obiektéw DN tej grupy:
a. Kliknij karte Zrédtowe numery katalogowe i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdZz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:
* Aby dodac istniejgcy obiekt DN do listy Zrédtowych obiektéw DN grupy, wybierz go z listy
obiektéw DN.

* W celu dodania nowego obiektu DN do listy Zrédtowych obiektéw DN dla tej grupy kliknij
symbol +, aby utworzy¢ obiekt DN w tym folderze, a nastepnie wybierz go na liscie.

6. Po utworzeniu grupy agentéw wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
e Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wrdcic¢ do listy grup agentow.

e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowa¢ zmiany i wréci¢ do karty Ogdlne tej grupy
agentéw.
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 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Wirtualne grupy agentow

Wirtualna grupa agentdéw jest podobna do grupy agentéw, jednak nie zawiera ona trwatych cztonkdéw.
Zamiast tego, agent staje sie cztonkiem wirtualnej grupy agentéw, gdy spetnia on kryteria
zdefiniowane w skrypcie. Cztonkostwo agenta w wirtualnej grupie agentéw mozna zmieniad
dynamicznie na podstawie zmian kryteriéw grupy oraz zmian wtasciwosci obiektu Agent. Po kliknieciu
wirtualnej grupy agentéw w aplikacji Genesys Administrator Extension zostang wyswietleni biezacy
agenci cztonkowscy.

Wazne

Mimo ze wirtualne grupy agentéw mozna tworzy¢ i konfigurowac w aplikacji Genesys
Administrator Extension, sg one uzywane gtéwnie przez aplikacje raportujace. Wiecej
informacji o wirtualnych grupach agentéw mozna znalez¢ w najnowszej wersji
dokumentacji Framework Stat Server User's Guide.

Ostrzezenie

Jesli aplikacja Genesys Administrator Extension napotka wirtualna grupe agentéw
(skonwertowang z wczesniejszej instalacji), ktéra zawiera nieprawidtowe wyrazenia
skryptowe lub trwatych cztonkdéw, zostanie wyswietlony komunikat o btedzie. Aby
zapewnic¢ prawidtowe dziatanie wirtualnych grup agentéw, nalezy rozwigzac problem
recznie, korygujac btad lub konwertujgc wirtualng grupe agentéw na grupe
niewirtualng przez usuniecie wyrazenia ze skryptu opcji konfiguracji.
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Uzytkownicy (Osoby)

Uzytkownicy to personel centrum kontaktéw, w tym réwniez agenci, ktérzy wymagaja dostepu do
aplikacji Genesys. Agenci to uzytkownicy, ktérzy bezposrednio obstuguja klientéw.

Platforma Genesys Framework wymaga, aby kazdy uzytkownik, ktéry potrzebuje takiego dostepu, byt
zarejestrowany w skfadniku Configuration Database wraz z odpowiednim zestawem uprawnien.

Wazne

Aby uruchomi¢ konkretng aplikacje, uzytkownik musi mie¢ przypisane uprawnienia
Odczyt i Wykonanie wzgledem obiektu reprezentujgcego aplikacje w sktadniku
Configuration Database. Nowy uzytkownicy tworzeni w aplikacji Genesys
Administrator Extension otrzymuja taki sam zestaw uprawnien domysinych i praw
dostepu, jaki jest przydzielany przez sktadnik Configuration Server.

Zarzgdzanie uzytkownikami a zarzgdzanie agentami

Agentédw mozna utworzy¢ w oknie Osoby (zgodnie z opisem) lub w oknie Agenci. Efekt jest taki sam
— agent typu Osoba jest tworzony i przechowywany w sktadniku Configuration Database, a mozna
nim zarzgdzac¢ w oknie Osoby albo oknie Agenci.

Jesli jest konieczne wykonanie dziatah dotyczacych tylko agentéw, mozna ich wybra¢ przy uzyciu
paska menu aplikacji GAX. Zostanie wtedy wysSwietlona lista zawierajgca tylko agentéw z danego
centrum kontaktéw — wszyscy uzytkownicy inni niz agenci zostang odfiltrowani, wiec lista bedzie
krétsza.

Wazne

Jesli opcja Agenci jest niewidoczna w nagtéwku aplikacji GAX, nalezy zmienic
preferencje systemu przez wybranie kategorii Zarzagdzanie agentem i zmiane trybu z
Ukryte na Chmura lub Lokalny. Wiecej informacji zawiera sekcja Preferencje systemu.

Utworzenie agenta w oknie Osoby moze zajg¢ troche wiecej czasu, poniewaz trzeba okresli¢ jego
wszystkie wtasciwosci. W oknie Agenci niektére wtasciwosci, na przyktad Miejsca, Obiekty DN i Loginy
agentdw, sg tworzone i przypisywane automatycznie.

Ponadto w oknie Osoby nie ma takich przydatnych, przyspieszajacych i utatwiajgcych prace funkciji,
jak w oknie Agenci:

* Tworzenie i modyfikowanie wielu agentéw naraz.

e Jednoczesne zarzadzanie kwalifikacjami wybranych agentéw.
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O ile wiec nie jest konieczne samodzielne zdefiniowanie wszystkich wtasciwosci agentéw po kolei dla
kazdego agenta, warto tworzy¢ i modyfikowa¢ konta agentéw przy uzyciu okna Agenci w aplikacji
GAX.

Wyswietlanie uzytkownikow

Uzytkownicy dostepni w srodowisku znajduja sie na liScie Osoby. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy. Aby szybko odrézni¢ obiekty typu
Uzytkownicy od Agenci, wystarczy spojrze¢ na ikone z lewej strony nazwy obiektu. Wytgczeni
uzytkownicy sg na liscie wysSwietlani szarym kolorem (sg wyszarzeni). W sktadniku Configuration
Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest mozliwy tylko do tych
obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu. Zawartos¢ listy mozna filtrowad na
dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Aby grupowac obiekty wedtug réznych kryteriéw, nalezy klikng¢ przycisk Grupuj wedtug.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Uzytkownicy

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Uzytkownik, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikngé nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usunac co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie uzytkownika.

* Przenies do — przeniesienie uzytkownika do innej struktury hierarchicznej.

* Wiaczenie lub wytgczenie uzytkownikdw.

Wazne

Gdy uzytkownik zostanie wytaczony lub usuniety, aplikacja Genesys Administrator
Extension uniewaznia wszystkie sesje skojarzone z tym uzytkownikiem. Przy
kolejnym dziataniu taki uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania.
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e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Uzytkownik, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Uzytkownik

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadZ nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzié
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa, ktéra powinna by¢ uzywana przez uzytkownika do logowania sie do
srodowiska. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w ramach skfadnika
Configuration Database.

* Agent — wskazuje, czy uzytkownik jest agentem. Jesli pole jest zaznaczone, s dostepne
dodatkowe pola. Po ustawieniu tej flagi nie mozna jej zmieni¢.

¢ Imie — imie uzytkownika.
* Nazwisko — nazwisko uzytkownika.
¢ Adres e-mail — adres e-mail uzytkownika.

* Ildentyfikator pracownika — kod sktadajacy sie z 64 znakéw, ktére identyfikujg
uzytkownika w grupie personelu centrum kontaktéw. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra
musi by¢ unikatowa w ramach skfadnika Configuration Database (w Srodowisku
korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w $rodowisku z wieloma dzierzawcami).

¢ Hasto — hasto nie dtuzsze niz 64 znaki, ktérego uzywa uzytkownik do logowania sie do
srodowiska. Istniejgcego hasta nie mozna podejrze¢. Podczas tworzenia nowego uzytkownika
to pole jest zawsze wtaczone. Podczas edycji istniejgcego uzytkownika to pole jest wtgczone
tylko wtedy, gdy nie zaznaczono pola wyboru Resetuj hasto.

Wazne

Format hasta moze podlega¢ pewnym regutom. Wiecej informacji zawiera dokumentacja Genesys
Security Deployment Guide.

¢ Potwierdz hasto — potwierdzenie wpisanego hasta. Podczas tworzenia nowego uzytkownika
to pole jest zawsze wtaczone. Podczas edycji istniejgcego uzytkownika to pole jest wtgczone
tylko wtedy, gdy nie zaznaczono pola wyboru Wymus resetowanie hasta przy
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nastepnym logowaniu.

Wazne

Nie wolno kopiowac i wkleja¢ wartosci z pola Hasto. Hasto nalezy wpisa¢ ponownie.

 Wymus resetowanie hasta przy nastepnym logowaniu — po zaznaczeniu tego pola
wyboru uzytkownikowi podczas nastepnego logowania zostanie wyswietlany monit o
wprowadzenie nowego hasta.

Wazne

Opcja Wymus resetowanie hasta przy nastepnym logowaniu jest wyswietlana tylko wtedy,
gdy aplikacja Genesys Administrator Extension taczy sie z platforma Management Framework w
wersji 8.1.1 lub wyzszej. Wiecej informacji o resetowaniu haset zawiera dokumentacja Genesys
Security Deployment Guide.

* Ildentyfikator zewnetrzny — to ustawienie obowigzuje tylko wtedy, gdy w Srodowisku jest
uzywane uwierzytelnianie zewnetrzne, takie jak LDAP lub RADIUS. Moze to by¢ nazwa
uzytkownika w zewnetrznym systemie uwierzytelniania. W przypadku metody LDAP moze to
by¢ kompletny lub czesciowy adres URL LDAP zgodny z normg RFC 2255. Wiecej informacji
zawiera dokumentacja Framework External Authentication Reference Manual.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

* Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Jesli jest zaznaczona opcja Agent, wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych
pol mozna recznie wprowadzi¢ nazwe wartosci lub klikngé przycisk Przegladaj, aby wybrad
wartos¢ z ponizszej listy:

* Miejsce domysine — miejsce przypisane domysinie do agenta. Ten opcjonalny parametr
dotyczy ograniczonej liczy konfiguracji, w szczegélnosci tych, w ktédrych nie mozna ustanowic
w czasie rzeczywistym skojarzenia miedzy miejscem a agentem za posrednictwem procedury
logowania telefonicznego.

e Reguta pojemnosci — nazwa skryptu typu Reguta pojemnosci, ktéry definiuje zdolnos¢
biezgcego agenta do obstugi wielu interakcji. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji
dotyczacej raportowania.

¢ Kontrakt kosztéw — jest to kontrakt kosztéw skojarzony z biezgcym agentem.

¢ Lokacja — lokacja zawierajaca kontrakt kosztéw.

4. Na karcie Cztonkostwo w kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ grupe dostepu.
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5. Na karcie Klasyfikacje kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ klasyfikacje.
6. W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadz nastepujace informacje:

* Typ aplikacji — typ aplikacji, do ktérej wymaga dostepu uzytkownik. Aby sprawdzi¢, czy
aplikacja uzywa mechanizmu klasyfikacji do umozliwiania i blokowania funkcji, nalezy sie
zapoznac z podrecznikiem aplikacji GUI. Jesli w podreczniku nie znajduja sie zadne informacje

o klasyfikacjach, aplikacja nie korzysta z klasyfikacji i nie jest w niej konieczne okreslanie
klasyfikacji osoby.

« Klasyfikacja aplikacji — klasyfikacja dotyczaca aplikacji konkretnego typu.

7. Jesli jest zaznaczona opcja Agent, kliknij przycisk Zastosuj, aby wyswietli¢ wymienione nizej
karty.

* Na karcie Kwalifikacje kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ kwalifikacje.

¢ W wysSwietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadzZ nastepujgce informacje:
» Kwalifikacja — kwalifikacja przypisana do biezgcego agenta.
* Poziom — wzgledna miara biegtosci agenta w wybranej kwalifikacji.

¢ Na karcie Loginy agenta kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ login agenta.

e W wysSwietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadz nastepujgce informacje:

* Login agenta — kod loginu agenta przypisany do biezgcego agenta. Login agenta
mozna przypisac tylko do jednego agenta.

» Czas podsumowania — niektére przetgczniki nie obstuguja transferu informacji o
statusie zadania po rozmowie agenta za posrednictwem tgcza CTI. Jednak gdy ta operacja
jest obstugiwana, nalezy okresli¢ (w sekundach) czas podsumowania dotyczacy loginéw
agenta nalezacych do takich przetgcznikéw. Wprowadzona wartos¢ musi by¢ zgodna z
odpowiadajgcym jej ustawieniem przetacznika.

8. Kliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Nowi uzytkownicy nie otrzymujg automatycznie uprawnienia Odczyt i Aktualizacja do
witasnych obiektéw typu Uzytkownik. Te uprawnienia nalezy im recznie przypisa¢, aby
mogli zapisywac swoje preferencje w programach z interfejsem GUI, takich jak GAX
czy Workspace Desktop Edition (dawniej Interaction Workspace).
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Role

Role definiujg dziatania, ktére mozna wykonywa¢ w danej aplikacji. W aplikacji Genesys Administrator
Extension role i przypisane do nich uprawnienia sg kontrolowane przez obiekty typu Rola, ktére sg
przypisywane do obiektéw Uzytkownik (réwniez do obiektéw typu Agent) oraz Grupa dostepu. Role
zaleza od aplikacji i nalezy je definiowa¢ oddzielnie w kazdej aplikacji, ktéra je obstuguje.

W hierarchicznej konfiguracji z wieloma dzierzawcami w celu udzielania uzytkownikom dostepu do
wszystkich ekrandéw aplikacji Genesys Administrator Extension mozna uzy¢ tylko tych rél, ktére
zdefiniowano w $rodowisku dzierzawcy. Nie mozna uwzgledni¢ uprawnieh specyficznych dla aplikacji
Genesys Administrator Extension w rolach pochodzacych od innych dzierzawcdéw.

Wiecej informacji o rolach zawiera dokumentacja Genesys Security Deployment Guide]. Lista
uprawnien rél dostepnych w aplikacji Genesys Administrator Extension znajduje sie w czesci "Role
Privileges" dokumentacji Genesys Administrator Extension Deployment Guide.

Wyswietlanie rol

Role dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Role. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone role sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy kliknag¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Role

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Rola, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie roli.

* Przenies do — przeniesienie roli do innej struktury hierarchicznej.

e Wigczenie lub wytaczenie rél.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia

obiektéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Rola, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Rola

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Nazwa — nazwa roli. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktédra musi by¢ unikatowa w ramach
sktadnika Configuration Database (w $rodowisku korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy
(w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — kroétki opis roli.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Cztonkowie roli kliknij przycisk Dodaj grupe dostepu, aby doda¢ grupe dostepu, lub
przycisk Dodaj osobe, aby doda¢ uzytkownika.

4. Na karcie Przypisane uprawnienia wybierz role privileges, aby doda¢ do obiektu Rola.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Kwalifikacje

Kwalifikacje to zdolnosci lub umiejetnosci agentéw, ktére maja wptyw na pozycje poszczegdlnych
agentéw w hierarchii centrum kontaktéw. Popularne kwalifikacje to miedzy innymi znajomos¢ jezykéw
obcych, konkretne kategorie biegtosci w zakresie danego produktu lub umiejetnosci w dziedzinie
konkretnego typu sprzedazy.

Wyswietlanie kwalifikacji

Kwalifikacje dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Kwalifikacje. Sq posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone kwalifikacje sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartosd listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Kwalifikacje

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Kwalifikacja, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowacd
szczegodty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.
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Wazne

Usuniecie kwalifikacji powoduje jej usuniecie ze sktadnika Configuration Database oraz
ze wszystkich agentéw, do ktérych byta przypisana. Jesli kwalifikacja ma zosta¢
usunieta tylko z agenta, do ktérego jest przypisana, i pozostawiona w sktadniku
Configuration Database w celu przypisania do innego agenta, nalezy jg usuna¢ z
agenta.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykonac¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie kwalifikacji.
* Przenies do — przeniesienie kwalifikacji do innej struktury hierarchicznej.
¢ Wiaczenie lub wytgczenie kwalifikacji.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Kwalifikacja, nalezy kliknag¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Kwalifikacja

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa kwalifikacji. Okres| wartos$¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w $rodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Reguty pojemnosci

Okno Reguty pojemnosci umozliwia ustawianie regut pojemnosci dotyczacych réznych operacji
wykonywanych w $rodowisku. Mozna na przyktad ustawic¢ reguty pojemnosci definiujgce liczbe
interakcji gtosowych lub interakcji e-mail albo potaczenia tych interakcji, ktére mozna jednoczesnie
przetworzyd.

Wyswietlanie regut pojemnosci

Na liscie Reguty pojemnosci sg wyswietlane reguty pojemnosci dostepne w srodowisku. Lista jest
zorganizowana hierarchicznie, poczawszy od dzierzawcoéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw.

Wazne

Wytaczone reguty pojemnosci sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

Na liscie sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest mozliwy tylko do tych
obiektéw, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia dostepu.

Zawartosd listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

« Kliknij opcje Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ okno Filtr dzierzawcy. W tym oknie zaznacz pola wyboru
obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma zosta¢ wybrany. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola
Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Praca z obiektami Reguty pojemnosci

Po kliknieciu reguty pojemnosci wiecej dotyczgcych jej szczegdétdéw zostanie wysSwietlone w nowym
panelu po prawej stronie. W tym panelu mozna réwniez edytowac opcje kontroli dostepu. Mozna
wykona¢ nastepujace dziatania:

Tworzenie regut pojemnosci

[+] Pokaz procedure

W tym krétkim filmie zaprezentowano sposdéb tworzenia regut pojemnosci w aplikacji GAX. Mozna
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réwniez skorzystac z procedury znajdujacej sie ponizej filmu.

Link to video

Procedura: Tworzenie regut pojemnosci

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.
2. Wprowadz nastepujgce informacje:

* Nazwa reguty pojemnosci — nazwa reguty pojemnosci.

Wazne

Warto$¢ w polu Nazwa reguty pojemnosci musi by¢ unikatowa w ramach $Srodowiska.

e Opis — opis funkcji reguty pojemnosci.

* Dzierzawca i folder — dzierzawca i folder, do ktérych nalezy reguta pojemnosci. Kliknij

przycisk Przegladaj, aby zlokalizowac¢ folder, w ktérym jest przechowywany skrypt, lub
wpisz nazwe folderu w polu Szybki filtr.

Wazne

Lista wyswietlanych folderéw bazuje na ustawieniach dostepu poszczegdlnych dzierzawcéw.

¢ Typy multimediow — kliknij przycisk Nowy, aby okresli¢, jakie typy multimediéw maja by¢

monitorowane przez regute pojemnosci. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Typy
multimedidw.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy multimediéw

[+] Pokaz procedure

Do regut pojemnosci mozna dodac wiele typéw multimediéw, aby okresli¢, ile instancji
poszczegdlnych typdéw jest dozwolonych jednoczesnie.
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Procedura: Dodawanie typéw multimediéw do regut pojemnosci

Kroki

1. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
e Kliknij przycisk Nowy, aby utworzy¢ nowa regute pojemnosci.
 Kliknij istniejgcag regute pojemnosci w panelu Reguty pojemnosci.

2. W sekcji Typy multimediow kliknij przycisk Nowy, aby dodac¢ typy multimediéw do reguty
pojemnosci. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

3. W nowym panelu kliknij menu rozwijane Typ multimedidw, aby wybra¢ typ multimediéw.
Zostanie wyswietlona nowa sekcja o nazwie Warunki.

4. Ustaw warunki dotyczace typu multimedidéw.

5. Kliknij przycisk Zapisz.

Warunki

DomyslInie maksymalna warto$¢ typu multimedidéw to 1. Aby ustawi¢ nowa warto$¢ maksymalna,
mozna klikng¢ przycisk [typ multimediow] przekracza 1. Jesli na przyktad jako typ multimediéow
wybierzesz Gtos, kliknij przycisk Gtos przekracza 1, aby otworzy¢ nowy panel, a nastepnie wpisz
nowg wartos¢ w polu Maksymalna pojemnosé. Kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ zmiane.

W regule pojemnosci mozna réwniez konfigurowacd rézne typy multimediéw. Mozna na przyktad
skonfigurowad regute pojemnosci, ktéra zezwala na jedng interakcje Gtos i jedng interakcje E-mail
(czyli tacznie dwie interakcje jednoczesnie). Alternatywnie mozna skonfigurowad regute pojemnosci,
ktéra zezwala na jedng interakcje Gtos lub jedna interakcje E-mail, ale nie dwie (czyli tacznie jedng
interakcje jednoczesnie).

Procedura: Dodawanie warunku i do typu multimediéw

Kroki

1. W menu rozwijanym Warunki kliknij pozycje i. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel
umozliwiajgcy dodanie warunku.

2. Kliknij menu rozwijane Typ multimediéw i wybierz typ multimedidéw.
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3. Wprowadz warto$¢ w polu Maksymalna pojemnos¢.

4. Kliknij przycisk OK, aby doda¢ warunek.

Procedura: Dodawanie warunku lub do typu multimediéw

Kroki

1. W menu rozwijanym Warunki kliknij pozycje lub. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel
umozliwiajgcy dodanie warunku.

2. Kliknij menu rozwijane Typ multimediéw i wybierz typ multimedidw.
3. Wprowadz wartos$¢ w polu Maksymalna pojemnos¢.

4. Kliknij przycisk OK, aby doda¢ warunek.

Weryfikowanie regut pojemnosci
[+] Pokaz procedure

Podczas tworzenia nowej reguty pojemnosci lub modyfikowania istniejgcej reguty mozna klikng¢
przycisk Weryfikuj, aby sprawdzi¢ poprawnos¢ reguty. Dzieki temu mozna mie¢ pewnos¢, ze reguta
pojemnosci zostata prawidtowo utworzona i korzysta tylko z tych typéw multimediéw, do ktérych ma
dostep.

Jesli na przyktad zostanie utworzona reguta pojemnosci, w ktérej jako typ multimediéw okreslono
gtos, jednak jako element warunku zastosowano wywotanie zwrotne, w aplikacji GAX po kliknieciu
przycisku Weryfikuj zostanie wyswietlony komunikat o btedzie z informacja, ze jako typ multimediéw
nalezy doda¢ wywotanie zwrotne.

Jesli weryfikacja reguty pojemnosci po kliknieciu przycisku Weryfikuj zakonczy sie powodzeniem, w
aplikacji GAX zostanie wyswietlony komunikat z odpowiednim potwierdzeniem.

Procedura: Weryfikowanie reguty pojemnosci
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Kroki

1. Utwdrz nowg regute pojemnosci lub zmodyfikuj istniejaca regute.
2. Kliknij przycisk Weryfikuj.

3. W aplikacji GAX zostanie wyswietlony jeden z nastepujgcych komunikatéw:

* Komunikat z potwierdzeniem, ze reguta pojemnosci jest prawidtowa.

» Komunikat o btedzie z wyjasnieniem, dlaczego reguta pojemnosci jest nieprawidtowa.

Usuwanie regut pojemnosci

[+] Pokaz procedure

Regute pojemnosci mozna usuna¢ na wiele sposobéw. Wybierz jedna z ponizszych procedur:

Procedura: Usuwanie jednej reguty pojemnosci

Kroki

1. Wybierz regute pojemnosci na liscie Reguty pojemnosci. W nowym panelu z prawej strony
zostanie wyswietlonych wiecej informacji o regule pojemnosci.

2. W nowym panelu kliknij przycisk Usun.

3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem dziatania:

* Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ dziatanie.

Procedura: Usuwanie wielu regut pojemnosci
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Kroki

1. Na liscie Reguty pojemnosci kliknij pole wyboru obok regut pojemnosci, ktére chcesz usunad.
2. Kliknij opcje Zmiana masowa i wybierz pozycje Usun z listy podrecznej opcji.

3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem dziatania:
* Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.

* Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ dziatanie.

Kopiowanie regut pojemnosci

[+] Pokaz procedure

Procedura: Kopiowanie regut pojemnosci

Kroki
1. Wybierz regute pojemnosci do skopiowania. W nowym panelu z prawej strony zostanie
wyswietlonych wiecej informacji o regule pojemnosci.

2. W nowym panelu kliknij przycisk Kopiuj. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel
3. Wprowadz nastepujgce informacje:

* Nazwa reguty pojemnosci — nazwa reguty pojemnosci.

Wazne

Warto$¢ w polu Nazwa reguty pojemnosci musi by¢ unikatowa w ramach $rodowiska.

e Opis — opis reguty pojemnosci.

* Dzierzawca i folder — dzierzawca i folder, do ktérych nalezy reguta pojemnosci. Kliknij

przycisk Przegladaj, aby zlokalizowac¢ folder, w ktérym jest przechowywany skrypt, lub
wpisz nazwe folderu w polu Szybki filtr.
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Wazne

Lista wySwietlanych folderéw bazuje na ustawieniach dostepu poszczegdlnych dzierzawcéw.

¢ Typy multimediow — kliknij przycisk Nowy, aby okresli¢, jakie typy multimediéw maja by¢
monitorowane przez regute pojemnosci. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Typy
multimedidw.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Witaczanie lub wytgczanie regut pojemnosci
[+] Pokaz procedure

Regute pojemnosci mozna wigczyd i wytgczy¢ na wiele sposobdédw. Wybierz jedng z ponizszych
procedur:

Procedura: Wtgczanie lub wytgczanie jednej reguty pojemnosci

Kroki

1. Wybierz regute pojemnosci. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

2. W nowym panelu wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

 Jesli reguta pojemnosci jest obecnie wtgczona, kliknij przycisk Wytacz.

* Jesli reguta pojemnosci jest obecnie wytaczona, kliknij przycisk Wiacz.

Procedura: Wtgczanie lub wytgczanie wielu regut pojemnosci
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Kroki

1. W panelu Reguty pojemnosci zaznacz pole wyboru obok regut pojemnosci, ktére chcesz
wigczy¢ lub wytaczyd.

2. Kliknij przycisk Zmiana masowa. Zostanie wyswietlone menu podreczne. Wybierz opcje Wtacz,
aby wtaczy¢ wybrane reguty pojemnosci, lub opcje Wytacz, aby wytaczy¢ wybrane reguty
pojemnosci.

3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem dziatania:

* Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.

¢ Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ dziatanie.

Kontrola dostepu

Na panelu Kontrola dostepu znajduje sie lista grup dostepu i uzytkownikéw skonfigurowanych
jawnie z uprawnieniami do obiektu. Uprawnienia sa zwykle przydzielane uzytkownikom lub grupom
dostepu. Ta funkcja usprawnia sposdb przydzielania uprawnien, a zakres dziatanh jest ograniczony do
zarzadzania uprawnieniami dla jednego obiektu bazy danych. Wiecej informacji o przydzielaniu,
modyfikowaniu i usuwaniu uprawnien zawiera dokumentacja Genesys Security Deployment Guide.
Mozna wykonad¢ nastepujace dziatania:

Tworzenie uprawnieh dostepu

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie uprawnien dostepu

Kroki

1. Wybierz obiekt.

2. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Kontrola dostepu. Zostanie otwarty panel Kontrola
dostepu.

3. Kliknij opcje Nowy. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

4. W polu Typ obiektu wybierz typ obiektu konfiguracji, ktérego dotyczy uprawnienie dostepu.
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5. W polu Obiekt konfiguracji wybierz obiekt konfiguracji, ktérego dotyczy uprawnienie dostepu.

6. Na liscie Uprawnienia dostepu wybierz uprawnienia dostepu, ktére maja by¢ zastosowane:

Wiasciwos¢ Opis
Umozliwia wyswietlanie szczeg6towych
CEEz danych obiektu.
Tworzenie (C) Umozliwia tworzenie obiektéw danego typu.
Aktualizacja (U) Umozliwia zmiane i modyfikacje obiektu.

Umozliwia wdrazanie, uruchamianie,

biemriErie (4 zatrzymywanie oraz inng aktywacje obiektu.

Usuwanie (D) Umozliwia usuwanie obiektu.

Uprawnienia do odczytu obiektu (RP) L[ljr;I%zvlvl\r/]\/ileaﬁvx(/j);ssv%/leeptlljagcl)eozrizeiczi!elonych

Zmiana uprawnien obiektu (CP) L(er:soélgvtljlZgrgé?gftgrzydmelonych uprawnien

7. Wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowad zmiany.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Zmiana uprawnien dostepu

[+] Pokaz procedure

Procedura: Zmiana uprawnien dostepu

Kroki

1. Wybierz obiekt.

2. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Kontrola dostepu. Zostanie otwarty panel Kontrola
dostepu.

3. Kliknij obiekt w panelu Kontrola dostepu, aby zmodyfikowa¢ jego uprawnienia dostepu. Z
prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

4. Mozna zmieni¢ dowolng opcje lub wszystkie ponizsze opcje:
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Wtasciwoscé
Odczyt (R)

Tworzenie (C)
Aktualizacja (U)

Wykonywanie (X)
Usuwanie (D)

Uprawnienia do odczytu obiektu (RP)

Zmiana uprawnien obiektu (CP)

5. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

Opis

Umozliwia wyswietlanie szczeg6towych
danych obiektu.

Umozliwia tworzenie obiektéw danego typu.
Umozliwia zmiane i modyfikacje obiektu.
Umozliwia wdrazanie, uruchamianie,

zatrzymywanie oraz inng aktywacje obiektu.

Umozliwia usuwanie obiektu.
Umozliwia wyswietlanie przydzielonych
uprawnien dostepu do obiektu.

Umozliwia zmiane przydzielonych uprawnien
dostepu do obiektu.

 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowad zmiany.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Usuwanie uprawnien dostepu

[+] Pokaz procedure

Procedura: Usuwanie uprawnien dostepu

Kroki

1.
2.

Wybierz obiekt.

Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Kontrola dostepu. Zostanie otwarty panel Kontrola

dostepu.

Kliknij obiekt w panelu Kontrola dostepu, aby zmodyfikowac¢ jego uprawnienia dostepu. Z

prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

Kliknij przycisk Usun.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem usuniecia. Wykonaj jedno z

nastepujacych dziatan:
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e Kliknij przycisk OK, aby potwierdzi¢ usuniecie.

e Kliknij przycisk Anuluj, aby anulowa¢ usuniecie.
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Srodowisko

Sekcja Srodowisko w sktadniku Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacych
obiektow:

* Szablony aplikacji

¢ Aplikacje

* Warunki alarmu

* Hosty

e Skrypty

* Rozwigzania

¢ Dzierzawcy

e Strefy czasowe

* Skrypty wykrywania/reakcji
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Szablony aplikacji

Szablon aplikacji to model uzywany do rejestrowania nowej aplikacji w sktadniku Configuration
Database. Szablon aplikacji zawiera opis zestawu opcji stosowanych wzgledem aplikacji konkretnego
typu oraz w konkretnej wersji.

Przed zainstalowaniem nowej aplikacji Genesys musi by¢ dostepny szablon tej aplikacji. Mozna
zaimportowac ogdlny szablon aplikacji dostarczany z kazdg aplikacja Genesys lub utworzy¢ nowy
szablon aplikacji.

Wazne

W przypadku uaktualniania zainstalowanego wczesniej wydania aplikacji Genesys
nalezy zarejestrowac¢ nowe szablony aplikacji dla nowych wersji, jesli w uwagach do
wydania znajduja sie informacje o nowych opcjach konfiguracji niezbednych w
uzywanym Srodowisku.

Wyswietlanie szablondw aplikaci

Szablony aplikacji dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Szablony aplikacji. S posortowane
w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

Wytgczone szablony aplikacji sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.
 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
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Wybierz.

Praca z obiektami Szablony aplikacji

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Szablon aplikacji, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usunac co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usuh. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Szablonu aplikacji nie mozna usungé, jesli zostat uzyty do utworzenia obiektu
Aplikacja.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykonac¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie szablonu aplikacji.
* Przenies do — przeniesienie szablonu aplikacji do innej struktury hierarchicznej.
¢ Wiaczenie lub wytgczenie szablonu aplikacji.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

¢ Importuj szablon aplikacji — importowanie szablonu aplikacji.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Szablon aplikacji, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ uprawnienia, opcje i opcje aplikacji oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Szablon aplikacji

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa szablonu aplikacji. Okresl wartosc¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa
w ramach sktadnika Configuration Database. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej
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zmienic.

* Typ — typ aplikacji, z ktéra jest powigzany szablon aplikacji. Po ustawieniu tej wartosci nie
mozna jej zmienic.

* Wersja — wersja aplikacji, z ktéra jest powigzany szablon aplikacji. Okreslenie wartosci tej
wiasciwosci jest konieczne. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmieni¢. Firma Genesys
zaleca wprowadzenie pierwszych trzech cyfr wersji aplikacji.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Importowanie szablonéw aplikacji

Firma Genesys udostepnia ogdlne szablony do wszystkich swoich aplikacji. Pliki .apd szablonéw
aplikacji, ktére sa dotaczone do wszystkich wersji aplikacji Genesys, znajdujg sie w folderze
Templates na ptycie CD z produktem.

Aby zaimportowac szablon aplikacji z pliku .apd, nalezy wykona¢ ponizszg procedure.

Procedura: Importowanie szablonéw aplikacji

Kroki

1. Kliknij przycisk Wiecej, a nastepnie wybierz opcje Importuj szablon aplikacji.

2. Zostanie wyswietlone nowe okno. Kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ plik .apd szablonu
aplikacji do zaimportowania.

3. Kliknij przycisk OK, aby przekaza¢ szablon aplikacji.

4. Informacje o konczeniu tworzenia obiektu Szablon aplikacji znajdujg sie w sekcji Tworzenie
obiektéw typu Szablon aplikacji.
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Aplikacje

Aplikacje to rézne programy Genesys, ktére sg uruchomione w centrum kontaktéw. Rozréznia sie dwa
typy aplikacji: aplikacje z graficznym interfejsem uzytkownika (GUI) oraz aplikacje demony. Wiekszos$¢
aplikacji typu demon to serwery obstugujace inne aplikacje.

Kazde wystgpienie demona nalezy oddzielnie zarejestrowac. Sktadnik Configuration Server nie
zezwala na jednoczesne nawigzanie potaczenia z dwoma demonami o takiej samej nazwie. Natomiast
jeden obiekt w sktadniku Configuration Database moze reprezentowac dowolng liczbe aplikacji GUI
tego samego typu i z takimi samymi parametrami konfiguracji.

Wyswietlanie aplikacji

Aplikacje dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Aplikacje. Sq posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone aplikacje sa na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Aplikacje

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Aplikacja, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
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obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usuh. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

Klonuj — skopiowanie aplikacji.
Przenies do — przeniesienie aplikacji do innej struktury hierarchicznej.
Wtaczenie lub wytaczenie aplikacji.

Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Skonfigurowanie rejestrowania

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Aplikacja, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ uprawnienia, opcje i opcje aplikacji oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektow typu Aplikacja

[+

1 Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Aplikacja

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa aplikacji. Okres| wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database. Firma Genesys nie zaleca uzywania symboli (w
tym pojedynczych i podwdjnych cudzystowdédw) w nazwach aplikacji, gdyz moze to
powodowac nieprawidtowe dziatanie aplikacji.

Szablon — szablon, na ktérym jest oparta aplikacja. Ta wartos¢ jest ustawiana automatycznie
po wybraniu szablonu aplikacji.

Typ — typ aplikacji. Ta wartos¢ jest ustawiana automatycznie na podstawie wybranego
szablonu aplikacji.

e Typ sktadnika — okresla szczeg6towe przeznaczenie obiektu Aplikacja w biezacej
konfiguracji. W tym polu nalezy pozostawi¢ wartos¢ domysing (Nieznany), chyba ze w
dokumentacji do aplikacji znajduje sie polecenie wpisania konkretnej wartosci. To pole jest
wyswietlane tylko w przypadku aplikacji demondw.
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* Wersja — wersja aplikacji. Ta wartos¢ jest ustawiana automatycznie na podstawie wybranej
wersji szablonu aplikacji.

¢ Jest serwerem aplikacji — to pole jest zaznaczone w przypadku wszystkich aplikacji
demondw oraz puste w przypadku wszystkich aplikacji GUI. Jest ustawiane automatycznie na
podstawie wartosci z pola Typ.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

Ponizsze pola dotyczg tylko aplikacji typu demon, a nie aplikacji GUI:

« Katalog roboczy — petna $ciezka do katalogu, w ktérym zainstalowano aplikacje. To pole
jest obowiagzkowe. Firma Genesys zaleca, aby podczas tworzenia nowej aplikacji wstawi¢ w
tym polu kropke (.). Sciezka zostanie wypetniona automatycznie po zainstalowaniu nowej
aplikacji i nawigzaniu przez nig potaczenia ze sktadnikiem Configuration Server.

¢ Wiersz polecenia — wiersz polecenia umozliwiajgcy uruchomienie aplikacji, informujgcy o
nazwie pliku wykonywalnego aplikacji. To pole jest obowigzkowe. Firma Genesys zaleca, aby
podczas tworzenia nowej aplikacji wstawi¢ w tym polu kropke (.). Wiersz polecenia zostanie
wypetniony automatycznie po zainstalowaniu nowej aplikacji i nawigzaniu przez nig
potaczenia ze sktadnikiem Configuration Server.

¢ Argumenty wiersza polecenia — dodatkowe parametry wiersza polecenia uzywane do
uruchamiania aplikacji. Firma Genesys zaleca, aby podczas tworzenia nowej aplikacji
pozostawic¢ to pole puste. Wszystkie argumenty zostang dodane automatycznie po
zainstalowaniu nowej aplikacji i nawigzaniu przez nig potaczenia ze sktadnikiem
Configuration Server.

e Limit czasu uruchomienia — wyrazony w sekundach przedziat czasu, przez jaki sktadnik
Management Layer oczekuje na uruchomienie aplikacji. Jesli aplikacje skonfigurowano z opcja
konfiguracji automatycznego uruchamiania ustawiona na prawda, jest to czas, przez jaki
sktadnik Solution Control Server powinien czeka¢ na wtgczenie tej aplikacji po zainicjowaniu
lub ponownym uruchomieniu systemu. To pole jest obowigzkowe.

¢ Limit czasu zamkniecia — wyrazony w sekundach przedziat czasu, przez jaki sktadnik
Management Layer oczekuje na zamkniecie aplikacji. To pole jest obowigzkowe.

¢ Automatyczne ponowne uruchomienie — wskazuje, czy sktadnik Management Layer
automatycznie ponownie uruchamia aplikacje po jej nieoczekiwanym zamknieciu.

¢ Host — komputer-host, na ktérym jest uruchomiona aplikacja.

Wazne

W celu obstugi réznych konfiguracji o wysokiej dostepnosci na jednym hoscie i na tym samym
porcie mozna zarejestrowac wiecej niz jeden serwer.

W przeciwnym razie nie nalezy przypisywa¢ numeru portu do zadnego innego serwera na tym samym hoscie.
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e Serwer zapasowy — serwer, z ktérym aplikacja kliencka kontaktuje sie, gdy nastepuje
przerwanie potgczenia z serwerem podstawowym. Serwer zapasowy moze by¢ skojarzony
tylko z jednym serwerem podstawowym. Z serwerem zapasowym nalezy uzywac takiego

samego szablonu aplikacji, jak z serwerem podstawowym. Serwery musza by¢ skojarzone z
tym samym kontem uzytkownika.

Wazne

Gdy aplikacja zostaje wyznaczona jako serwer zapasowy dla innego serwera, nastepuje
automatyczna zmiana jej potaczen, dzierzawcow i przetgcznikéw (w przypadku aplikacji T-Server),
aby zachowad zgodnos¢ z odpowiednimi wartosciami serwera podstawowego. Tak dtugo, jak
aplikacja jest skojarzona z serwerem podstawowym, jej potagczenia sa traktowane jako tylko do

odczytu. Sg zmieniane tylko w przypadku zastosowania zmian do potgczen serwera
podstawowego.

¢ Typ nadmiarowosci — typ nadmiarowosci, z jakim jest uruchamiana aplikacja.

¢ Limit czasu — wyrazony w sekundach czas, przez jaki aplikacja kliencka czeka miedzy
kolejnymi prébami ponownego nawigzania potgczenia po utracie potgczenia z serwerem.

e Préby — liczba préb ponownego nawigzania potgczenia z serwerem przed préba nawigzania
potaczenia z serwerem zapasowym. Ta warto$¢ musi by¢ réwna co najmniej 1. Ta wtasciwosc
jest uzywana tylko wtedy, gdy dla serwera okreslono serwer zapasowy.

Wazne

Ustawienie tego parametru na wartos¢ inng niz 1 moze nie mie¢ wptywu na aplikacje pewnych
typow.

e Zaloguj jako SYSTEM — jesli to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze aplikacja loguje sie do
sktadnika Configuration Server przy uzyciu konta SYSTEM.

e Zaloguj jako konto — okresla konto, ktérego musi uzywac aplikacja podczas logowania do
sktadnika Configuration Server. Jesli pole Zaloguj jako SYSTEM jest zaznaczone, to pole

jest wytgczone. W przypadku aplikacji typu Configuration Server wartos¢ tego pola zmienia
sie na wartos¢ domysing Environment\default.

Wazne

W przypadku konfigurowania serwera proxy Configuration Server firma Genesys zdecydowanie
zaleca, aby uzywac wartosci domysinej (Environment\default).

e Certyfikat — wartos$¢ certyfikatu bezpieczenstwa. W systemie Windows wartos¢ certyfikatu

mozna wybrac z listy zainstalowanych certyfikatéw. W systemie UNIX nalezy wprowadzi¢
petng Sciezke do pliku <nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_cert.pem.
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e Opis certyfikatu — opcjonalny opis certyfikatu.

e Klucz certyfikatu — petna Sciezka do pliku
<nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_priv_key.pem zawierajacego klucz certyfikatu

bezpieczenstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy aplikacje Genesys Security wdrozono
w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.

* Zaufany urzad certyfikatéw — petna Sciezka do pliku ca_cert.pem w urzedzie certyfikacji,
ktéry wystawit domysiny certyfikat bezpieczenstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy
aplikacje Genesys Security wdrozono w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.

Wazne

Wiecej informacji o wdrazaniu aplikacji Genesys TLS Security zawiera dokumentacja Genesys
Security Deployment Guide.

3. Na karcie Potaczenia znajduje sie lista potgczen, ktére aplikacja ustanawia z innymi aplikacjami.
Kliknij przycisk Dodaj, aby dodac potaczenie.

4. W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadz nastepujace informacje:

* Serwer — aplikacja serwerowa, z ktéra aplikacja taczy sie jako klient w momencie
uruchomienia.

* Ildentyfikator portu — port serwera, z ktérym taczy sie aplikacja. Jesli ma by¢ uzywane
potaczenie bezpieczne, nalezy wybraé bezpieczny port.

¢ Protokot potaczenia — nazwa protokotu kontroli potgczenia.

Wazne

Nalezy ustawi¢ protokét ADDP miedzy sktadnikiem Local Control Agent (lokalny agent kontroli) a
sktadnikiem Solution Control Server (serwer kontroli rozwigzania) na karcie Opcje obiektu Host.

e Lokalny limit czasu — ta wartos¢ jest wymagana tylko wtedy, gdy jako Protokoét
potaczenia skonfigurowano addp. Ta warto$¢ okresla wyrazony w sekundach interwat
sondowania pulsu po stronie klienta. Wskazuje, jak czesto aplikacja kliencka wysyta sygnaty

sondowania do aplikacji serwerowej. Aby wigczyc te funkcje, jako wartos¢ nalezy podac
liczbe catkowita.

Ostrzezenie

W celu unikniecia fatszywych stanéw roztgczenia, ktére moga by¢ spowodowane opdznieniami w
sieci, firma Genesys zaleca, aby wartosci limitéw czasu ADDP byty wieksze niz 10 sekund.
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e Zdalny limit czasu — ta wartos¢ jest wymagana tylko wtedy, gdy jako Protokét
potaczenia skonfigurowano addp. Okresla ona wyrazony w sekundach interwat sondowania
pulsu po stronie serwera. Wskazuje, jak czesto aplikacja serwerowa wysyta sygnaty

sondowania do aplikacji klienckiej. Aby wtgczy¢ te funkcje, jako wartos¢ nalezy podac liczbe
catkowita.

Ostrzezenie

W celu uniknigcia fatszywych stanéw roztgczenia, ktére moga by¢ spowodowane opdéznieniami w
sieci, firma Genesys zaleca, aby wartosci limitéw czasu ADDP byty wieksze niz 10 sekund.

* Tryb Sledzenia — tryb $ledzenia potaczenia uzywany miedzy serwerem i jego klientem.

+ Sledzenie jest wylaczone — to pole nalezy zaznaczy¢, gdy ani klient, ani aplikacja

serwerowa nie majg zapisywac¢ w swoich dziennikach komunikatéw dotyczacych
protokotu ADDP.

» Sledzenie po stronie klienta — to pole nalezy zaznaczy¢, aby aplikacja kliencka
zapisywata w swoich dziennikach komunikaty dotyczgce protokotu ADDP.

+ Sledzenie po stronie serwera — to pole nalezy zaznaczy¢, aby aplikacja serwerowa
zapisywata w swoich dziennikach komunikaty dotyczgce protokotu ADDP.

+ Sledzenie z obu stron — to pole nalezy zaznaczy¢, aby aplikacja serwerowa i aplikacja
kliencka zapisywaty w swoich dziennikach komunikaty dotyczace protokotu ADDP.

e Tryb potaczenia — okresla, czy port jest zabezpieczony przez aplikacje Genesys Security

przy uzyciu protokotu TLS. Jesli klient nie korzysta z aplikacji Genesys Security, to pole jest
wytaczone.

Parametry protokotu transportu — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢
rozdzielone Srednikami (;). Ta wtasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie

wartosci nalezy wprowadzi¢ w tym polu (jesli w ogdle), nalezy zapozna¢ sie z dokumentacjg
konkretnej aplikacji.

e Parametry aplikacji — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartosc¢ rozdzielone Srednikami
(;). Ta wtasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy

wprowadzi¢ w tym polu (jesli w ogdle), nalezy zapoznac sie z dokumentacjg konkretnej
aplikacji.

5. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ informacje na karcie Potaczenia.

6. Na karcie Porty znajduje sie lista portéw komunikacyjnych uzywanych przez klientéw aplikacji do
taczenia sie z serwerem. W celu obstugi réznych konfiguracji o wysokiej dostepnosci na jednym
hoscie i na tym samym porcie mozna zarejestrowac wiecej niz jeden serwer. W przeciwnym razie

nie nalezy przypisywaé¢ numeru portu do zadnego innego serwera na tym samym hoscie. Kliknij
przycisk Dodaj, aby doda¢ potaczenie.

7. W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadzZ nastepujace informacje:
¢ ldentyfikator portu — identyfikator portu.

¢ Port komunikacyjny — port skojarzony z podanym identyfikatorem portu.
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* Protokét potaczenia — protokdt uzywany przez potaczenie.

Synchronizacja HA — gdy to pole jest zaznaczone, serwer zapasowy uzywa tego portu do
tgczenia sie z serwerem podstawowym.

e Tryb nastuchiwania— tryb nastuchiwania skonfigurowany dla portu.

Certyfikat — wartos¢ certyfikatu bezpieczehstwa. W systemie Windows wartos¢ certyfikatu
mozna wybrac z listy zainstalowanych certyfikatéw. W systemie UNIX nalezy wprowadzi¢
petng Sciezke do pliku <nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_cert.pem.

e Opis — opcjonalny opis certyfikatu.

e Klucz certyfikatu — petna sSciezka do pliku
<nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_priv_key.pem zawierajgcego klucz certyfikatu

bezpieczenstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy aplikacje Genesys Security wdrozono
w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.

Zaufany urzad certyfikatéw — petna Sciezka do pliku ca_cert.pem w urzedzie certyfikacji,
ktéry wystawit domysiny certyfikat bezpieczehstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy
aplikacje Genesys Security wdrozono w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.

Wazne

Wiecej informacji o wdrazaniu aplikacji Genesys TLS Security zawiera dokumentacja Genesys
Security Deployment Guide.

Parametry transportu — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢ rozdzielone
srednikami (;). Ta wiasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy

wprowadzi¢ w tym polu (jesli w ogdle), nalezy zapoznac sie z dokumentacja konkretnej
aplikaciji.

Parametry aplikacji — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢ rozdzielone Srednikami
(;). Ta wtasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy

wprowadzi¢ w tym polu (jesli w ogdle), nalezy zapoznac sie z dokumentacja konkretnej
aplikacji.

8. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisac informacje na karcie Porty.

9. Karta Dzierzawcy ma zastosowanie tylko w srodowisku z wieloma dzierzawcami. Okresla liste
dzierzawcédw, ktérych obstuguje aplikacja. Informacje podane na tej liscie nie ograniczajg
uprawnien dostepu aplikacji demondéw wzgledem danych konfiguracji. Kliknij przycisk Dodayj,
aby doda¢ dzierzawce do obiektu Aplikacja.

Wazne

W przypadku aplikacji typu T-Server i proxy wysokiej dostepnosci wtasciwos¢
Dzierzawca nie jest wyswietlana. Aplikacja T-Server moze obstugiwac tylko
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jednego dzierzawce, ktéry jest okreslony przez wtasciwosci Ogdlne. Sktadnik
HA Proxy obstuguje takiego samego dzierzawce, jak odpowiadajacy jej

sktadnik T-Server. Dzierzawca ten réwniez jest okreslony przez wtasciwosci
Ogdlne.

10. Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie rejestrowania

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Konfigurowanie rejestrowania

Kroki

1. Z listy Aplikacje wybierz co najmniej jedna aplikacje.
2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz pozycje Skonfiguruj rejestrowanie.
3. W oknie Konfiguracja rejestrowania ustaw nastepujace opcje:

* Aplikacja wybrana z listy Aplikacje pojawi sie w sekcji Aplikacje. Zaznaczajac aplikacje lub
usuwajac ich zaznaczenie, mozna zdecydowad, ktére z nich zostang uwzglednione w
procedurze.

* W sekcji Poziom rejestrowania wybierz jedna z nastepujacych opcji:

+ Wszystko — s3 rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach Sledzenie, Interakcja i
Standardowe.

. Sledzenie — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Sledzenie, Interakcja i Standardowe. To ustawienie moze niekorzystnie wptyna¢ na

wydajnos¢ aplikacji. Ten poziom nalezy ustawic tylko w przypadku testowania nowych
funkcji lub scenariuszy interakcji.

* Interakcja — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
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Interakcja i Standardowe. Ten poziom nalezy ustawic tylko w przypadku testowania
zdarzen konkretnej interakcji.

Wazne

Wpisy poziomu Interakcja zawierajg atrybut ID interakcji, ktéry utatwia szukanie w dziennikach
zdarzen wpiséw generowanych przez rézne aplikacje, ale dotyczacych tej samej interakcji.

Ostrzezenie

W przypadku uzywania poziomu Interakcja w sieci jest generowanych wiecej zdarzen
rejestrowania, co moze niekorzystnie wptywac na wydajnos¢ systemu zarzadzania baza
danych, serweréw komunikatéw oraz sktadnikéw obstugujacych interakcje.

* Standardowe — firma Genesys zaleca wigczenie tego poziomu rejestrowania na state w
przypadku korzystania z rozwigzan w zwyktym trybie produkcyjnym. Na tym poziomie sg
raportowane tylko zdarzenia dotyczace powaznych probleméw oraz normalne dziatanie
rozwigzah obstugowych. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Standardowe, jesli
spetnia nastepujgce kryteria:

e Informuje o nieudanej prébie wykonania dowolnej operacji zewnetrzne;j.

¢ Informuje, ze powiodta sie ostatnia préba wykonania operacji zewnetrznej, ktéra
wczesniej zakonczyta sie niepowodzeniem.

e Informuje o wykryciu warunku, ktéry ma niekorzystny wptyw na operacje, faktyczny
lub spodziewany.

¢ Informuje, ze poprzednio wykryty warunek o niekorzystnym wptywie na operacje juz
nie wystepuje.

e Informuje o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczenstwa.

e Informuje o ogdlnej wymianie danych, ktérej nie mozna rozpoznac lub ktéra nie
przebiega zgodnie z oczekiwang sekwencja logiczna.

* Informuje o niemozliwosci przetworzenia zgdania zewnetrznego.
e Informuje o pomysinym zakonczeniu logicznego kroku procesu inicjowania.
* Informuje o przejsciu aplikacji z jednego trybu dziatania do innego.

* Informuje, ze wartos$¢ parametru skojarzonego z konfigurowalng wartoscig progowg
przekroczyta te wartos¢.

¢ Informuje, ze wartos¢ parametru skojarzonego z wartoscig progowa, ktéra wczesniej
przekroczyta te wartos¢, wrdcita do normalnego zakresu.

¢ Brak — rejestrowanie nie jest wykonywane.

4. W sekcji Regulacje danych wyjsciowych dziennika mozna dostosowad poziom rejestrowania
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dla nastepujacych typéw danych wyjsciowych: Sieciowy serwer rejestrowania, Zwykty plik
tekstowy i Konsola.

5. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Sieciowy serwer rejestrowania przejdz
do sekcji Serwer komunikatéw i wybierz serwer, ktéry ma odbiera¢ dzienniki.

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Zwykty plik tekstowy przejdz do sekcji
Nazwa pliku dziennika i podaj nazwe pliku, w ktérym maja by¢ rejestrowane wpisy. Mozna
takze okresli¢ nastepujace opcje:

e Utworz segment — jesli to pole jest zaznaczone, plik dziennika jest dzielony na
fragmenty o rozmiarze zdefiniowanym w polu Rozmiar segmentu (MB).

Rozmiar segmentu (MB) — jesli zaznaczono pole Utwérz segment, w tym polu mozna
okresli¢ wyrazony w megabajtach rozmiar segmentéw pliku dziennika.

* Wygasniecie segmentu — jesli to pole jest zaznaczone, segmenty sg usuwane po

osiggnieciu maksymalnej liczby segmentéw zdefiniowanej w polu Maksymalnie
segmentow.

* Maksymalnie segmentéw — jesli zaznaczono pole Wygasniecie segmentu, tutaj

mozna okresli¢ maksymalng liczbe segmentéw, po ktérej rozpoczyna sie usuwanie
segmentéw.

6. Kliknij przycisk OK.
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Warunkl alarmu

Warunki alarmu definiujg zdarzenia, o ktérych warto wiedzie¢ i na ktére nalezy zareagowac
natychmiast po ich wystapieniu, takie jak brak odpowiedzi ze strony hosta lub rozwigzania.
Oprogramowanie Genesys zawiera wstepnie zdefiniowane warunki alarmu oraz umozliwia tworzenie
wtasnych.

Warunki alarmu dziatajg z nastepujacymi skryptami:
e Skrypty wykrywania alarmu — okreslaja, ktére zmienne systemowe sg monitorowane przez sktadnik
Management Layer w celu aktywacji alarmu.

e Skrypty reakcji na alarm — okreslajg, jakie zadania ma wykona¢ sktadnik Management Layer w chwili
wystgpienia alarmu lub usuniecia go z systemu. Skrypty reakcji na alarm, ktére definiujg dziatania
wykonywane w chwili kasowania alarmu, sg nazywane skryptami czyszczenia.

Informacje o tworzeniu skryptu warunkdéw alarmu zawiera sekcja Skrypty. Aby skojarzy¢ skrypty
wykrywania alarmu i reakcji na alarm z warunkami alarmu, nalezy je okresli¢ na kartach warunkéw
alarmu.

Wyswietlanie warunkow alarmu

Warunki alarmu dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Warunki alarmu. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

Niedostepne warunki alarméw sa na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Aby jednocze$nie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Warunki alarmu

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Warunek alarmu, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — kopiowanie warunku alarmu.

* Przenies do — przeniesienie warunku alarmu do innej struktury hierarchicznej.

* Wigczenie lub wytaczenie warunkéw alarmu

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Warunek alarmu, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawic¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw Warunek alarmu

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa warunku alarmu. Okres| wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa
w ramach sktadnika Configuration Database.

e Opis — krotki opis warunku alarmu.

« Kategoria — kategoria warunku alarmu: Krytyczny, Powazny lub Mniej wazny.
Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.

¢ Skrypt wykrywania — skrypt opisujgcy operacje wykonywane w celu wykrycia alarmu.

¢ Limit czasu anulowania — wyrazony w sekundach czas, przez ktéry warunek alarmu jest
zarejestrowany w bazie danych dziennikéw, chyba Zze alarm zostanie anulowany przez inne
zdarzenie lub skasowany przez uzytkownika. Gdy ten czas uptynie, warunek alarmu jest
bezwarunkowo kasowany.

* Ildentyfikator zdarzenia wykrycia dziennika — identyfikator zdarzenia, ktére powoduje
aktywacje alarmu. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.

* Wykrywanie wyboru — tryb wyboru zdarzen, ktére sg uzywane przez sktadnik

Genesys Administrator Extension Help 122



Configuration Manager Srodowisko

Management Layer do analizowania warunkéw alarméw. Tryby sg nastepujace:
* Wybierz dowolnie — wskazane zdarzenie z dowolnej aplikacji wywotuje alarm.

* Wybierz wg aplikacji — wskazane zdarzenie z wybranej aplikacji wywotuje alarm.
Wybierz te opcje, aby wyswietli¢ pole Aplikacja. Kliknij ikone Przegladaj, aby wybrac
element z listy, lub wpisz nazwe albo fragment nazwy elementu w polu Szybki filtr. Lista

jest wypetniana obiektami typu Aplikacja, ktére sg przechowywane w sktadniku
Configuration Server.

* Wybierz wg typu aplikacji — wskazane zdarzenie z aplikacji wybranego typu wywotuje
alarm. Wybierz te opcje, aby wyswietli¢ pole Typ. Kliknij przycisk listy rozwijanej, aby

wybra¢ element z listy. Na liscie znajdujg sie obiekty typu Aplikacja, ktére maja
zdefiniowane podtypy.

* Ildentyfikator zdarzenia anulowania dziennika — identyfikator zdarzenia, ktére
powoduje usuniecie alarmu. Do kasowania alarmu stuzy w sktadniku Management Layer

zdarzenie z takiej samej aplikacji, jakg wskazano do wykrycia zdarzenia dla tego warunku
alarmu.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy

obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Po utworzeniu obiektu mozna go edytowad i klikng¢ karte Skrypty reakcji lub Skrypty

czyszczenia, aby przypisac skrypty do warunku alarmu. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji
Skrypty.

Procedura: Testowanie warunkéw alarmu

Kroki
1. Na liScie Warunki alarmu kliknij pole wyboru obok warunkéw alarmu, ktére chcesz
przetestowac.
2. Kliknij przycisk Wiecej, aby wybra¢ pozycje Aktywuj alarm.

3. Nastgpi aktywacja warunku alarmu. Przejdz do Systemowego pulpitu nawigacyjnego, aby
wyswietli¢ alarm i wyczysci¢ go.
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Wstepnie zdefiniowane warunki alarmu

Firma Genesys oferuje wstepnie zdefiniowane warunki alarmu, ktére wyszczegdlniono w ponizszej
tabeli. Jesli to konieczne, warunki mozna doktadniej dopasowac do wtasnych potrzeb.

Typ alarmu Opis

Informuje, ze dziatanie wskazanej aplikacji zostato

B eplikecid przerwane lub przestata ona odpowiadac.

Informuje, ze wskazane potaczenie miedzy dwiema

Btad potaczenia aplikacjami zostato utracone.

Informuje, ze potaczenie miedzy wskazanym
Btad tacza CTI sktadnikiem T-Server i jego przetacznikiem zostato
utracone.

Informuje, ze sktadnik Management Layer nie moze
skontaktowac sie ze sktadnikiem Local Control
Agent (LCA) na hoscie, na ktérym sg uruchomione
aplikacje demony firmy Genesys. Sktadnik LCA nie
jest uruchomiony lub nastuchuje na porcie innym
niz port okreslony w konfiguracji. Stan
niedostepnego hosta jest réwniez okreslany jako
Nie dziata.

Brak dostepu do hosta

Btad licencjonowania Informuje o wystgpieniu btedu licencjonowania.

Informuje, ze sktadnik Genesys nie moze Swiadczy¢

Ustuga jest niedostepna ustugi z pewnych przyczyn wewnetrznych.

Informuje, ze host, na ktérym sg uruchomione
Host niedostepny aplikacje demony Genesys, jest niedostepny
(wytaczony).

Informuje, ze sktadnik Management Layer nie moze
skontaktowac sie z hostem, na ktérym sa
uruchomione aplikacje demony firmy Genesys
(brak trasy do hosta).

Host nieosiggalny

Informuje, ze status rozwigzania zmienit sie z
Uruchomione na Oczekujace, ale nie pojawity sie

Niezaplanowana zmiana stanu rozwigzania zadne zadania zatrzymania rozwigzania. Moze to
wskazywac na usterke jednego ze sktadnikéw
rozwigzania.

Utrata potaczenia z baza danych przez Informuje, ze serwer komunikatéw utracit tgcznosc

serwer komunikatéw z baza danych dziennikéw centralnych.

Wiecej informacji o wstepnie zdefiniowanych warunkach alarmu zawiera dokumentacja Management
Layer User's Guide.

Alarmowe wiadomosci e-mail

Wiersz tematu i tres¢ wiadomosci e-mail reakcji na alarm mozna dostosowacd przez utworzenie
szablonu przy uzyciu zwyktego tekstu oraz dowolnej ponizszej zmiennej reprezentujgcej konkretne
informacje o alarmie:
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Zmienna Opis
$REACT NAME Nazwa nazwa reakcji na alarm.
$COND_ID Identyfikator warunku alarmu.
$COND_NAME Nazwa warunku alarmu.
$COND_CTGR Kategoria warunku alarmu.
$APP_ID Identyfikator aplikacji.
$APP_NAME Nazwa aplikacji.
$APP_TYPE Typ aplikacji.
$MSG_ID Identyfikator wiadomosci.
$MSG_DESCR Tekst wiadomosci.
$$ Symbol dolara ($).

Powyzszych zmiennych mozna uzywac dowolnie w skryptach reakcji na alarm. Tekst wiadomosci e-
mail zostanie automatycznie dostosowany do konkretnej sytuacji.

Przyktad

Przyktadowa wiadomos¢ e-mail reakcji na alarm moze korzysta¢ z nastepujgcego szablonu:
Subject:

$COND_ID detected in $APP_NAME

Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.
Alarm Reaction: $REACT NAME

Alarm Condition:

ID: $COND ID

NAME: $COND NAME

Category: $COND CTGR

Application:

ID: $APP _ID

Name: $APP_NAME

Type: $APP TYPE

W tym scenariuszu system wykrywa przecigzenie procesora w sktadniku Solution Control Server,
nastepuje aktywacja alarmu i wystanie ponizszej wiadomosci e-mail w reakcji na alarm. Nalezy
zwroci¢ uwage, jak nazwy zmiennych zostaty zastgpione faktycznymi wartosciami odpowiadajgcymi
scenariuszowi alarmu:

Subject:

CPU overload detected in Solution Control Server 760
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Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.
Alarm Reaction: cpu_overload mail

Alarm Condition:

ID: 118

NAME: CPU overload

Category: Major

Application:

ID: 105

Name: Solution Control Server 760

Type: SCS
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Hosty

Hosty to znajdujace sie w Srodowisku komputery, na ktérych sa uruchomione rézne aplikacje
serwerowe.

Rejestrowac nalezy tylko te hosty, na ktérych beda instalowane i uruchamiane serwery Genesys lub
innych firm konfigurowane w sktadniku Configuration Database.

Wyswietlanie hostow

Hosty dostepne w Srodowisku znajdujg sie na lisScie Hosty. Sa posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone hosty sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Hosty

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Host, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad
szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usunad co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usufn. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.
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Wazne

Hosta mozna usuna¢ tylko wtedy, gdy obecnie nie sg do niego przypisane zadne
aplikacje serwerowe.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie hosta.
* Przenies do — przeniesienie hosta do innej struktury hierarchicznej.
e Wigczenie lub wytaczenie hostéw.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

¢ Skonfigurowanie rejestrowania

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Host, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektow typu Host

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Host

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa hosta. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w ramach
sktadnika Configuration Database. Poniewaz aplikacje uzywajg nazwy hosta do nawigzywania
potaczen z serwerami uruchomionymi na hoscie, nazwa musi by¢ doktadnie taka sama jak
nazwa tego hosta w konfiguracji sieciowej danych.
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Wazne

Nazwy hosta nie mozna zmieni¢, jesli do hosta jest przypisana jakakolwiek aplikacja serwerowa.

e Adres IP — adres IP hosta. Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach sktadnika Configuration
Database. Poniewaz aplikacje moga uzywac tego adresu IP do nawigzywania potgczen z

serwerami uruchomionymi na hoscie, wartos¢ ta musi by¢ doktadnie taka sama jak adres IP
tego hosta w konfiguracji sieciowej danych.

Wskazdéwka

Kliknij ikone lupy w polu Nazwa, aby aplikacja GAX automatycznie wprowadzita adres IP hosta.

* Typ systemu operacyjnego — typ systemu operacyjnego zainstalowanego na hoscie.
Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.

* Wersja — wersja systemu operacyjnego.

e Port LCA — numer portu, na ktérych jest uruchomiony sktadnik Local Control Agent (LCA)
hosta. Port LCA musi by¢ wartoscig z zakresu od 2000 do 9999 wigcznie. W przypadku
okreslenia portu LCA o wartosci mniejszej niz 2000 sktadnik LCA zostanie uruchomiony na
porcie o numerze 4999 (warto$s¢ domysina).

Wazne

Wartosci portu LCA nie nalezy zmieniad, jesli z agentem LCA juz jest potgczona aplikacja lub agent
LCA jest kontrolowany przez sktadnik Solution Control Server (SCS).

¢ Serwer kontroli rozwiazania — sktadnik Solution Control Server, ktéry monitoruje
biezacego hosta i zarzadza nim. Ta wtasciwo$¢é ma zastosowanie tylko wtedy, gdy jest
wigczona rozproszona funkcjonalnos¢ sktadnika SCS. Szczegétowe informacje zawiera
dokumentacja Management Layer User's Guide.

Certyfikat — wartos¢ certyfikatu bezpieczenstwa. W systemie Windows wartos¢ certyfikatu
mozna wybra¢ z listy zainstalowanych certyfikatéw. W systemie UNIX nalezy wprowadzi¢
petng Sciezke do pliku <nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_cert.pem.

e Opis certyfikatu — opcjonalny opis certyfikatu.

e Klucz certyfikatu — petna Sciezka do pliku
<nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_priv_key.pem zawierajgcego klucz certyfikatu

bezpieczenstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy aplikacje Genesys Security wdrozono
w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.

Zaufany urzad certyfikatéw — petna Sciezka do pliku ca_cert.pem w urzedzie certyfikacji,
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ktéry wystawit domysiny certyfikat bezpieczenstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy
aplikacje Genesys Security wdrozono w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.

Wazne

Wiecej informacji o wdrazaniu aplikacji Genesys TLS Security zawiera dokumentacja Genesys
Security Deployment Guide.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy

obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektow.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kiliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie rejestrowania

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Konfigurowanie rejestrowania

Kroki

1. Z listy Hosty wybierz co najmniej jednego hosta.
2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz pozycje Skonfiguruj rejestrowanie.
3. W oknie Konfiguracja rejestrowania ustaw nastepujace opcje:

e Host wybrany z listy Hosty pojawi sie w sekcji Hosty. Zaznaczajgc hosty lub usuwajac ich
zaznaczenie, mozna zdecydowad, ktére z nich zostang uwzglednione w tej procedurze.

¢ W sekcji Poziom rejestrowania wybierz jedng z nastepujacych opcji:

* Wszystko — w dziennikach sg rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Sledzenie, Interakcja i Standardowe.
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. Sledzenie — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Sledzenie, Interakcja i Standardowe. To ustawienie moze niekorzystnie wptyna¢ na

wydajnos¢ aplikacji. Ten poziom nalezy ustawi¢ tylko w przypadku testowania nowych
funkcji lub scenariuszy interakgji.

* Interakcja — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Interakcja i Standardowe. Ten poziom nalezy ustawi¢ tylko w przypadku testowania
zdarzen konkretnej interakcji.

Wazne

Wpisy poziomu Interakcja zawierajg atrybut ID interakgji, ktéry utatwia szukanie w dziennikach
zdarzeh wpiséw generowanych przez rézne aplikacje, ale dotyczacych tej samej interakgcji.

Ostrzezenie

W przypadku uzywania poziomu Interakcja w sieci jest generowanych wiecej zdarzen
rejestrowania, co moze niekorzystnie wptywac na wydajnos¢ systemu zarzadzania baza
danych, serweréw komunikatéw oraz sktadnikéw obstugujacych interakcje.

* Standardowe — firma Genesys zaleca wigczenie tego poziomu rejestrowania na state w
przypadku korzystania z rozwigzah w zwyktym trybie produkcyjnym. Na tym poziomie sa
raportowane tylko zdarzenia dotyczgce powaznych probleméw oraz normalne dziatanie
rozwigzah obstugowych. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Standardowe, jesli
spetnia nastepujace kryteria:

Informuje o nieudanej prébie wykonania dowolnej operacji zewnetrzne;j.

Informuje, ze powiodta sie ostatnia préba wykonania operacji zewnetrznej, ktéra
wczesniej zakonczyta sie niepowodzeniem.

Informuje o wykryciu warunku, ktéry ma niekorzystny wptyw na operacje, faktyczny
lub spodziewany.

Informuje, ze poprzednio wykryty warunek o niekorzystnym wptywie na operacje juz
nie wystepuje.

Informuje o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczenstwa.

Informuje o ogdlnej wymianie danych, ktérej nie mozna rozpoznac lub ktéra nie
przebiega zgodnie z oczekiwang sekwencja logiczna.

Informuje o niemozliwosci przetworzenia zadania zewnetrznego.
Informuje o pomysinym zakonczeniu logicznego kroku procesu inicjowania.
Informuje o przejsciu aplikacji z jednego trybu dziatania do innego.

Informuje, ze wartos$¢ parametru skojarzonego z konfigurowalng wartoscig progowa
przekroczyta te wartosé.
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e Informuje, ze wartos$¢ parametru skojarzonego z wartoscig progowa, ktéra wczesniej
przekroczyta te wartos¢, wrécita do normalnego zakresu.

* Brak — rejestrowanie nie jest wykonywane.

4. W sekcji Regulacje danych wyjsciowych dziennika mozna dostosowac poziom rejestrowania

dla nastepujgcych typéw danych wyjsSciowych: Sieciowy serwer rejestrowania, Zwykty plik
tekstowy i Konsola.

5. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

* W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Sieciowy serwer rejestrowania przejdz
do sekcji Serwer komunikatéw i wybierz serwer, ktéry ma odbiera¢ dzienniki.

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Zwykty plik tekstowy przejdz do sekcji
Nazwa pliku dziennika i podaj nazwe pliku, w ktérym maja by¢ rejestrowane wpisy. Mozna
takze okresli¢ nastepujace opcje:

* Utwodrz segment — jesli to pole jest zaznaczone, plik dziennika jest dzielony na
fragmenty o rozmiarze zdefiniowanym w polu Rozmiar segmentu (MB).

* Rozmiar segmentu (MB) — jesli zaznaczono pole Utwdérz segment, w tym polu mozna
okresli¢ wyrazony w megabajtach rozmiar segmentéw pliku dziennika.

* Wygasniecie segmentu — jesli to pole jest zaznaczone, segmenty sa usuwane po

osiggnieciu maksymalnej liczby segmentéw zdefiniowanej w polu Maksymalnie
segmentow.

* Maksymalnie segmentow — jesli zaznaczono pole Wygasniecie segmentu, tutaj
mozna okresli¢ maksymalng liczbe segmentéw, po ktérej rozpoczyna sie usuwanie
segmentéw.

6. Kliknij przycisk OK.

Protokdt ADDP

Aby skonfigurowa¢ protokét zaawansowanego wykrywania roztgczeh (ADDP, Advanced Disconnect
Detection Protocol) miedzy sktadnikiem LCA wskazanego hosta a sktadnikiem SCS, nalezy uzy¢ karty
Opcje obiektu Host. Jesli do zarzadzania awariami aplikacji jest uzywany sktadnik Management
Layer, nalezy skonfigurowa¢ parametry protokotu ADDP dla hosta zgodnie z opisem.

Procedura: Konfigurowanie potgczeh ADDP
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Kroki

1. Otwérz karte Opcje obiektu Host.
2. Utwérz sekcje o nazwie addp.

3. W sekcji addp okresl nastepujgce opcje konfiguracji:

Nazwa opcji Wartos¢ opcji Opis opcji

Ustawia wyrazony w
sekundach limit czasu
protokotu ADDP. Jesli w tym
czasie jedna z potgczonych
aplikacji nie odbierze
komunikatéw z drugiej

potaczonej aplikacji, pierwsza

addp-timeout Dowolna liczba catkowita grleip apple eounlet
sondowania. Jesli pierwsza aplikacja
nie odbierze odpowiedzi na
komunikat sondowania w tym
przedziale czasu, zinterpretuje brak
odpowiedzi jako utrate potaczenia.
Zalecane ustawienie tej opcji to 3
sekundy w przypadku potgczenia
LAN oraz 10 sekund w przypadku
potaczenia WAN.

Agent LCA dodaje komunikaty
dotyczace protokotu ADDP do
swoich dziennikdw.

addp-trace local

Wazne

Protokét ADDP miedzy serwerami konfiguruje sie przy uzyciu karty Potaczenia
obiektu Aplikacja.

Sprawdzanie portow

W celu wyswietlenia dodatkowych informacji o konfiguracji hosta oraz o porcie i konfliktach portéw
nalezy klikngé¢ nazwe hosta. Aby wyswietli¢ wszystkie aplikacje i skonfigurowane porty obiektu Host,
jak réwniez informacje o konfliktach portéw, nalezy klikng¢ opcje Sprawdz porty. Na liscie sa
wyréznione porty zduplikowane w wielu aplikacjach, gdyz moga one powodowac¢ konflikty. Aby
wyswietli¢ szczegétowe informacje o obiekcie Aplikacja, mozna klikng¢ obiekt Aplikacja na liscie
Sprawdz porty. Aby wyeksportowa¢ elementy z listy do pliku zgodnego z programem Microsoft
Excel, nalezy klikna¢ polecenie Eksportuj.
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Skrypty

Skrypty okreslajg scenariusze przetwarzania lub obstugi, ktére mozna stosowac do interakcji z
klientami. Na przyktad skrypt reakcji na alarm okresla sposdb reakcji na wyzwolenie warunku alarmu.

Wazne

W zaleznosci od typu aplikacji scenariusz lub obstuga moga by¢ czeSciami obiektu
Skrypt. W takim przypadku znajduja sie one na karcie Opcje obiektu Skrypt.

Wiecej informacji o skryptach znajduje sie w dokumentacji Management Layer User's Guide oraz w
dokumentacji konkretnego produktu.

Wyswietlanie skryptow

Skrypty dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Skrypty. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone skrypty sg na liscie wyswietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesénie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.
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Praca ze skryptami

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Skrypt, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Usuniecie skryptu powoduje usuniecie go ze sktadnika Configuration
Database oraz z warunku alarmu, z ktérym byt skojarzony. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna
wykonad nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie skryptu.

* Przenies do — przeniesienie skryptu do innej struktury hierarchicznej.

* Wiagczenie lub wytaczenie skryptow.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Skrypt, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektow typu Skrypt

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Skrypt

Purpose: utworzenie obiektéw typu Skrypt.

Prerequisites
Wyswietlone okno Skrypty sktadnika Configuration Manager.

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa skryptu. Okresl wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ skryptu — typ skryptu. Nalezy okresli¢ typ. Po ustawieniu typu nie mozna go zmienic.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
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Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kiliknij przycisk Zapisz.

Procedura: Tworzenie obiektéw skryptu Warunek alarmu

Purpose: utworzenie obiektéw skryptu Warunek alarmu.
Prerequisites

Wyswietlone okno Skrypty wykrywania/reakcji sktadnika Configuration Manager.

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa skryptu. Okresl wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ skryptu — typ skryptu. Nalezy okresli¢ typ. Po ustawieniu typu nie mozna go zmienic.

* Reakcja na alarm — wiecej informacji o skryptach reakcji na alarm znajduje sie w sekcji
dotyczacej skryptéw alarmu.

¢ Typy reakcji na alarm — wybierz akcje, jaka ma by¢ wykonywana w chwili
wyzwolenia skryptu. Dostepne pola tekstowe zmieniajg sie, wyswietlajgc informacje
dotyczace wybranej opcji.

» Wykrycie alarmu — wiecej informacji o opcjach, ktére mozna ustawi¢ w przypadku
skryptéw wykrywania alarmoéw, znajduje sie w sekcji dotyczacej skryptéw alarmu.

* Typy wykrywania — wybierz akcje, jaka ma by¢ wykonywana w chwili wyzwolenia
skryptu. Dostepne pola tekstowe zmieniaja sie, wyswietlajac informacje dotyczace
wybranej opcji.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Genesys Administrator Extension Help 136



Configuration Manager Srodowisko

Skrypty alarmu
Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy wybrac jeden z nastepujacych typdéw skryptu:

e Skrypty wykrywania alarmu

e Skrypty reakcji na alarm

Skrypty wykrywania alarmu

Skrypty wykrywania alarmu okreslajg, ktére zmienne systemowe sg monitorowane przez sktadnik
Management Layer w celu aktywacji alarmu.

Zmienne systemowe, ktére moga by¢ monitorowane przez sktadnik Management Layer (nazywane
réwniez zaawansowanymi parametrami wykrywania alarméw) to:

* Prég zmiennej systemowej hosta — umozliwia okreslenie wartosci dla nieregularnej zmiany, jaka
moze wystepowad w pewnym przedziale czasu w poziomie wykorzystania procesora lub pamieci na
wskazanym hoscie.

* Prég zmiennej systemowej aplikacji — umozliwia okreslenie wartosci dotyczacej nieregularne;j
zmiany, jaka moze wystepowaé w pewnym przedziale czasu w poziomie wykorzystania procesora lub
pamieci przez aplikacje.

* Prég lokalnej zmiennej SNMP — umozliwia okreslenie wartosci dotyczacej nieregularnej zmiany, jaka
moze wystepowad w pewnym przedziale czasu w poziomie zmiennej SNMP pobieranej z pliku MIB firmy
Genesys.

* Prég zdalnej zmiennej SNMP — umozliwia okreslenie wartosci dotyczacej nieregularnej zmiany, jaka
moze wystepowad w pewnym przedziale czasu w poziomie zmiennej SNMP pobieranej z pliku MIB firmy
innej niz Genesys.

Ostrzezenie

Do dziatania funkcji wykrywania alarmoéw zwigzanych z protokotem SNMP jest
wymagane posiadanie licencji Genesys SNMP dla sktadnika Solution Control
Server.

Wazne

Prég rosnacy, ktéry wyzwala alarm w przypadku przekroczenia wartosci podczas jej
zwiekszania, musi by¢ liczbg wieksza niz prég malejacy, ktéry czysci alarm w
przypadku przekroczenia wartosci podczas jej zmniejszania. Jesli na przyktad prég
rosnacy wynosi 300, prég malejgcy musi by¢ mniejszy niz 300.

Skrypty reakcji na alarm

Skrypty reakcji na alarm okreslajg, jakie zadania ma wykona¢ sktadnik Management Layer w chwili
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wystgpienia alarmu lub usuniecia go z systemu.

Sktadnik Management Layer obstuguje nastepujgce typy skryptéw reakcji na alarm:

Zamkniecie konkretnej aplikacji.

Uruchomienie konkretnej aplikacji.

Ponowne uruchomienie aplikacji, ktéra wygenerowata alarm.
Uruchomienie konkretnego rozwigzania.

Wystanie wiadomosci e-mail z informacjg o alarmie pod wskazany adres internetowy. Wiadomos¢ e-mail
mozna dostosowad przy uzyciu szczegétowych danych dotyczacych alarmu.

Przetgczenie operacji z aplikacji, ktéra zgtosita alarm, na aplikacje zapasowa w przypadku aplikacji
uruchomionych w trybie podstawowym, trybie pomocniczym lub niezaleznie od trybu.

Wystanie putapki SNMP ze szczeg6towymi informacjami o alarmie do sieciowego systemu zarzadzania
ogdlnego przeznaczenia.

Wykonanie polecenia systemu operacyjnego.

Wazne

Opis poleceh systemu operacyjnego, ktére mozna dodawacd do skryptéw reakcji na
alarm, znajduje sie w dokumentacji Management Layer User's Guide.

Zmiana wartosci opcji konfiguracji konkretnej aplikacji lub aplikacji, ktéra zgtosita alarm.
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Rozwigzania

Rozwigzania to zestawy aplikacji, ktére stuza do realizacji konkretnych zadan biznesowych w centrach
kontaktéw.

Wyswietlanie rozwigzan

Rozwigzania dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liScie Rozwigzania. Sg posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone rozwigzania sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usunagd¢ ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z rozwigzaniami

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Rozwigzanie, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usunac co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

e Klonuj — skopiowanie rozwigzania.

* Przenies do — przeniesienie rozwigzania do innej struktury hierarchicznej.
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e Wiagczenie lub wytaczenie rozwigzan.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektéw.

¢ Skonfigurowanie rejestrowania

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Rozwigzanie, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektow typu Rozwigzanie

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Rozwigzanie

Prerequisites

Istniejg aplikacje, ktére beda czescig rozwigzania.

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa rozwigzania. Okres| wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database.

* Przypisane do dzierzawcy — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do
ktérego przypisano rozwigzanie.

* Typ rozwiazania — typ rozwigzania. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne. Po

ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienié¢. Wartos¢ jest ustawiana automatycznie na
podstawie typu zaimportowanego rozwigzania.

Wazne

Rozwigzan typu Typ rozwiazania domysinego lub Framework nie mozna uruchamia¢ ani
zatrzymywac przy uzyciu sktadnika Solution Control Interface, chyba ze zostaty utworzone za

pomoca kreatora rozwigzan. Wiecej informacji zawiera dokumentacja Management Layer User's
Guide.

* Serwer kontroli rozwiazania — nazwa sktadnika Solution Control Server, ktéry kontroluje
obiekt Rozwigzanie.
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* Wersja — wersja rozwigzania. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.

Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Definicje aplikacji kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ obiekt Aplikacja do rozwigzania.

Wazne

Jeden sktadnik Solution Control Server musi kontrolowa¢ wszystkie
rozwigzania uzywajgce tego samego sktadnika rozwigzania.

4. W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadZ nastepujgce informacje:
* Typ aplikacji — typ aplikacji uzywanej jako sktadnik rozwigzania.
* Wersja — wersja aplikacji uzywanej jako sktadnik rozwigzania.

* Priorytet uruchamiania — domysina pozycja sktadnika w sekwencji uruchamiania
sktadnikéw rozwigzania.

* Opcjonalne — okresla, czy sktadnik rozwigzania jest opcjonalny.
e Kliknij przycisk OK.
5. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisac¢ informacje na karcie Definicje aplikacji.

6. Na karcie Aplikacje kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ aplikacje do rozwigzania.

Wazne

Jeden sktadnik Solution Control Server musi kontrolowa¢ wszystkie
rozwigzania uzywajgce tego samego sktadnika rozwigzania.

7. W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadz nastepujgce informacje:
* Aplikacja — typ aplikacji uzywanej jako sktadnik rozwigzania.

e Priorytet uruchamiania — domysina pozycja sktadnika w sekwencji uruchamiania
sktadnikéw rozwigzania.

¢ Opcjonalne — okresla, czy sktadnik rozwigzania jest opcjonalny.

e Kliknij przycisk OK.
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8. Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie rejestrowania

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Konfigurowanie rejestrowania

Kroki

1. Z listy Rozwiazania wybierz co najmniej jedno rozwigzanie.
2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz pozycje Skonfiguruj rejestrowanie.

3. W oknie Konfiguracja rejestrowania ustaw nastepujgce opcje:

e Rozwigzania wybrane z listy Rozwiazania pojawia sie w sekcji Rozwigzania. Zaznaczajgc

rozwigzania lub usuwajac ich zaznaczenie, mozna zdecydowad, ktére z nich zostang
uwzglednione w tej procedurze.

* W sekcji Poziom rejestrowania wybierz jedng z nastepujacych opcji:

» Wszystko — sg rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach Sledzenie, Interakcja i
Standardowe.

. Sledzenie — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Sledzenie, Interakcja i Standardowe. To ustawienie moze niekorzystnie wptyna¢ na

wydajnos¢ aplikacji. Ten poziom nalezy ustawi¢ tylko w przypadku testowania nowych
funkcji lub scenariuszy interakgcji.

* Interakcja — w dziennikach sg rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach

Interakcja i Standardowe. Ten poziom nalezy ustawi¢ tylko w przypadku testowania
zdarzen konkretnej interakgji.

Wazne

Wpisy poziomu Interakcja zawieraja atrybut ID interakcji, ktéry utatwia szukanie w dziennikach
zdarzen wpiséw generowanych przez rézne aplikacje, ale dotyczacych tej samej interakcji.
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Ostrzezenie

W przypadku uzywania poziomu Interakcja w sieci jest generowanych wiecej zdarzen
rejestrowania, co moze niekorzystnie wptywacé na wydajnos¢ systemu zarzadzania baza
danych, serweréw komunikatéw oraz sktadnikéw obstugujgcych interakcje.

* Standardowe — firma Genesys zaleca wigczenie tego poziomu rejestrowania na state w
przypadku korzystania z rozwigzan w zwyktym trybie produkcyjnym. Na tym poziomie sa
raportowane tylko zdarzenia dotyczace powaznych probleméw oraz normalne dziatanie
rozwigzan obstugowych. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Standardowe, jesli
spetnia nastepujgce kryteria:

¢ Informuje o nieudanej prébie wykonania dowolnej operacji zewnetrzne;j.

¢ Informuje, ze powiodta sie ostatnia préba wykonania operacji zewnetrznej, ktéra
wczesniej zakonczyta sie niepowodzeniem.

¢ Informuje o wykryciu warunku, ktéry ma niekorzystny wptyw na operacje, faktyczny
lub spodziewany.

¢ Informuje, ze poprzednio wykryty warunek o niekorzystnym wptywie na operacje juz
nie wystepuje.

e Informuje o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczenstwa.

e Informuje o ogdlnej wymianie danych, ktérej nie mozna rozpoznac lub ktéra nie
przebiega zgodnie z oczekiwang sekwencja logiczna.

e Informuje o niemozliwosci przetworzenia zgdania zewnetrznego.
e Informuje o pomysinym zakonczeniu logicznego kroku procesu inicjowania.
* Informuje o przejsciu aplikacji z jednego trybu dziatania do innego.

e Informuje, ze wartos$¢ parametru skojarzonego z konfigurowalng wartoscig progowg
przekroczyta te wartos¢.

¢ Informuje, ze wartos¢ parametru skojarzonego z wartoscig progowa, ktéra wczesniej
przekroczyta te wartos¢, wrécita do normalnego zakresu.

¢ Brak — rejestrowanie nie jest wykonywane.

4. W sekcji Regulacje danych wyjsciowych dziennika mozna dostosowa¢ poziom rejestrowania
dla nastepujacych typéw danych wyjsciowych: Sieciowy serwer rejestrowania, Zwykty plik
tekstowy i Konsola.

5. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Sieciowy serwer rejestrowania przejdz
do sekcji Serwer komunikatéw i wybierz serwer, ktéry ma odbiera¢ dzienniki.

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Zwykty plik tekstowy przejdz do sekcji
Nazwa pliku dziennika i podaj nazwe pliku, w ktérym maja by¢ rejestrowane wpisy. Mozna
takze okresli¢ nastepujace opcje:
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» Utwodrz segment — jesli to pole jest zaznaczone, plik dziennika jest dzielony na
fragmenty o rozmiarze zdefiniowanym w polu Rozmiar segmentu (MB).

Rozmiar segmentu (MB) — jesli zaznaczono pole Utwdrz segment, w tym polu mozna
okresli¢ wyrazony w megabajtach rozmiar segmentéw pliku dziennika.

* Wygasniecie segmentu — jesli to pole jest zaznaczone, segmenty sg usuwane po
osiagnieciu maksymalnej liczby segmentéw zdefiniowanej w polu Maksymalnie
segmentow.

* Maksymalnie segmentéw — jesli zaznaczono pole Wygasniecie segmentu, tutaj
mozna okresli¢ maksymalng liczbe segmentéw, po ktérej rozpoczyna sie usuwanie
segmentéw.

6. Kliknij przycisk OK.
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Dzierzawcy

Dzierzawcy to firmy, ktérych interakcje z klientami sg obstugiwane lub ulepszane za pomocga ustug
oferowanych przez podmioty trzecie, zwykle przez ustugodawcéw telekomunikacyjnych. Jednak z
punktu widzenia architektury wiekszos$¢ urzadzen oraz programéw uzywanych przez dzierzawcéw do
obstugi i ulepszania tych interakcji nalezy do ustugodawcy.

Z funkcjonalnego punktu widzenia kazdy dzierzawca w hierarchicznym $rodowisku z wieloma
dzierzawcami stanowi centrum kontaktéw (pojedyncze lub z wieloma lokacjami) w petni wyposazone
do przetwarzania interakcji z klientami. W hierarchicznym $rodowisku z wieloma dzierzawcami
aplikacja Genesys Administrator Extension zawsze wysSwietla tylko zasoby sprzetowe i programowe
nalezgce do konkretnego dzierzawcy.

Wazne

Aby utworzy¢ dzierzawcéw, uzytkownik musi mieé przypisane odpowiednie
uprawnienia i prawa rél, ktére umozliwiajg logowanie do aplikacji Genesys
Administrator Extension oraz tworzenie dzierzawcéw. Jednak aby utworzy¢
dzierzawce, uzytkownik musi naleze¢ do juz istniejacej grupy dostepu twércéw
dzierzawcow.

Przypisywanie zasobdéw

Niektére z zasobdw sprzetowych i programowych sg przypisane oddzielnie do poszczegdélnych
dzierzawcéw (na przyktad wewnetrzne numery telefonéw lub systemy przetaczajace).

Inne zasoby sg przez dzierzawcéw wspdtuzytkowane. Te zasoby stuzg do przetwarzania interakcji z
klientami dla niektérych lub wszystkich dzierzawcédw jednoczesnie (na przyktad urzadzenia sterujace i
sygnalizujgce systemu przetgczajgcego oraz punkty kontroli ustugi w publicznej sieci telefonicznej).

Obiekty konfiguracji opisujgce oba typy zasobéw sg odpowiednio przypisane do dzierzawcéw.

Wyswietlanie dzierzawcow

Zwykle dzierzawcy widoczni na liscie zalezg od tego, jaki dzierzawca zostat wybrany w sekcji Katalog
dzierzawcoéw w sktadniku Configuration Manager. W przypadku ustawienia opcji Srodowisko
uzytkownik widzi wszystkich dzierzawcdw. Jesli wybrano innego dzierzawce, uzytkownik widzi tylko
tego dzierzawce oraz wszystkich jego dzierzawcéw podrzednych.

Jesli uzytkownik uzywa pola Szybki filtr, sa przeszukiwani wszyscy dzierzawcy, do ktérych
uzytkownik ma dostep. Jesli uzytkownik nie ma dostepu do dzierzawcy Srodowisko (gtéwnego), nie
jest on wyswietlany.
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Wyswietlanie dzierzawcow

Dzierzawcy dostepni w sSrodowisku znajduja sie na liscie Dzierzawcy.

Wazne
Wytaczeni dzierzawcy sg na liscie wyswietlani szarym kolorem (sg wyszarzeni).

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad, wpisujgc nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

Praca z obiektami Dzierzawcy

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Dzierzawca, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby uzyskac dostep do funkcji kopiowania, usuwania oraz wtgczania i
wytgczania dzierzawcy, nalezy klikna¢ obiekt Dzierzawca.

Wazne

Usuniecie dzierzawcy ze sktadnika Configuration Database powoduje usuniecie takze
wszystkich jego dzierzawcéw podrzednych oraz w sposéb rekursywny réwniez ich
dzierzawcéw podrzednych.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Dzierzawca, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Dzierzawca

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:
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* Nazwa — nazwa dzierzawcy. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database.

¢ Hasto — hasto dostepu do dzierzawcy.
* Potwierdz hasto — potwierdzenie hasta.

* Dzierzawca nadrzedny — dzierzawca nadrzedny tego dzierzawcy. Domyslnie dzierzawca
nadrzedny to dzierzawca, w ramach ktérego utworzono nowego dzierzawce. W przypadku
zmiany tego pola zostanie utworzony nowy dzierzawca, ktéry bedzie nowym dzierzawca
podrzednym wzgledem wskazanego dzierzawcy nadrzednego. Aby p6Zniej zmienic
dzierzawce nadrzednego, uzyj karty Struktura.

* Numer z naliczaniem optat — numer konta, na ktérym sa naliczane aktywnosci biezgcego
dzierzawcy na potrzeby $ledzenia kosztow.

* Domyslna reguta pojemnosci — nazwa skryptu typu Reguta pojemnosci, ktéry definiuje
zdolnos$¢ biezgcego dzierzawcy do obstugi wielu interakcji. Wiecej informacji znajduje sie w
dokumentacji dotyczacej raportowania.

¢ Kontrakt domysiny — domysiny kontrakt kosztéw stosowany wzgledem zasobdéw tego
dzierzawcy. Wiecej informacji zawiera rozdziat Routing Solutions dokumentacji Universal
Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Jesli uzytkownik nie jest zalogowany jako uzytkownik domysiny lub nie jest cztonkiem
grupy dostepu SuperAdministratorzy, musi mie¢ przypisane specjalne uprawnienia
oraz prawa roli umozliwiajace tworzenie dzierzawcéw. Szczegdtowe informacje o
wymaganiach dotyczacych zabezpieczeh na potrzeby tworzenia dzierzawcy zawiera
Genesys Security Deployment Guide.

Struktura dzierzawcoOw

Hierarchiczna struktura z wieloma dzierzawcami

Hierarchiczna struktura z wieloma dzierzawcami moze mie¢ nieograniczong liczbe pozioméw. Takie
srodowisko konfiguracji zaspokaja potrzeby kazdej firmy w hierarchii.

Gdy w srodowisku z wieloma dzierzawcami nastepuje pierwsze uruchomienie aplikacji Genesys
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Administrator Extension po zainicjowaniu sktadnika Configuration Database, sg widoczni tylko
dzierzawcy Srodowisko. Gdy w sktadniku Configuration Database zostanie zarejestrowany nowy
dzierzawca, sktadnik Configuration Layer automatycznie tworzy wszystkie foldery niezbedne do
obstugi przydziatu zasobdéw i wprowadzania danych konfiguracji dzierzawcy.

Informacje o sposobie dziedziczenia uprawnieh w hierarchicznej strukturze z wieloma dzierzawcami
zawiera Genesys Security Deployment Guide.

Modyfikowanie hierarchicznej struktury z wieloma dzierzawcami

Aby zmieni¢ rozmieszczenie dzierzawcéw wzgledem dzierzawcéw nadrzednych w strukturze, nalezy
zmodyfikowad pole Dzierzawca nadrzedny w obiekcie Dzierzawca, ktéry ma zostaé przeniesiony.
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Strefy czasowe

Strefy czasowe to wstepnie zdefiniowane obiekty, ktére dostarczajg aplikacji Genesys informacji na
temat miedzynarodowych stref czasowych.

Po pierwszym otwarciu listy obiektéw typu Strefa czasowa bedg widoczne miedzynarodowe strefy
czasowe.

Wyswietlanie stref czasowych

Strefy czasowe dostepne w danym $rodowisku znajdujg sie na liscie Strefy czasowe. S3
posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne
Wytaczone strefy czasowe sg na liscie wySwietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednocze$nie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Strefy czasowe

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Strefa czasowa, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usunac co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:
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¢ Klonuj — skopiowanie strefy czasowe;j.
* Przenies do — przeniesienie strefy czasowej do innej struktury hierarchicznej.
* Wiaczenie lub wytgczenie stref czasowych.

¢ Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Strefa czasowa, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Strefa czasowa

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa strefy czasowej. Okres| wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krotki opis strefy czasowe;j.

e Nazwa w programie Mozilla — nazwa strefy czasowej uzywana w przeglgdarce Mozilla
Firefox. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.

¢ Nazwa w programie Explorer — nazwa strefy czasowej uzywana w przegladarce Internet
Explorer. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.

¢ Uzywany czas letni — wskazuje, czy jest uzywany czas letni.

Uwaga: Ponizsze pola sg wyswietlane tylko wtedy, gdy zaznaczono pole wyboru Uzywany czas letni.

e Typ czasu letniego — aby okresli¢ poczatek i koniec czasu letniego, wybierz jedng z
ponizszych opcji:

* Rok biezacy lub ustalona data (lokalnie) — czas letni rozpoczyna i konczy sie w
okreslonym dniu o ustalonej godzinie. To ustawienie dotyczy tylko jednego roku i nalezy
je ponownie ustawiac co rok.

« Data rozpoczecia — data poczatkowa czasu letniego.
- Data zakonczenia — data koncowa czasu letniego.
* Godzina rozpoczecia — godzina poczatkowa czasu letniego.

* Godzina zakonczenia — godzina koncowa czasu letniego.

» Definicja typu czasu letniego (GMT) — czas letni rozpoczyna sie i kohczy w
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konkretnym miesigcu/dniu/godzinie. Te ustawienia obowigzujg przez wiele lat, az do
chwili zmiany lub wytgczenia opcji czasu letniego.

Rok rozpoczecia — rok rozpoczecia obowigzywania czasu letniego. Jesli czas letni
jest obecnie uzywany, mozna réwniez wybrac opcje Nieuzywany.

Rok zakonczenia — rok zakohczenia obowigzywania czasu letniego. Jesli czas letni
ma by¢ stale uzywany, wybierz opcje Nieuzywany.

Miesiac rozpoczecia — miesigc rozpoczecia obowigzywania czasu letniego.
Miesiac zakonczenia — miesigc koncowy obowigzywania czasu letniego.

Typ dnia rozpoczecia — okresla, czy wartos¢ Dzien rozpoczecia to Staty (wtedy
czas letni rozpoczyna sie tego samego dnia w kazdym roku) lub Zmienny (wtedy
nalezy zdefiniowa¢ zmienne uzywane do wyznaczenia dnia rozpoczecia).

Typ dnia zakonczenia — okresla, czy wartos¢ Dzien zakonczenia to Staty (wtedy
czas letni kohczy sie tego samego dnia w kazdym roku) lub Zmienny (wtedy nalezy
zdefiniowa¢ zmienne uzywane do wyznaczania dnia zakohczenia).

(Jesli Typ dnia rozpoczecia to Staty) Dzien rozpoczecia — data rozpoczecia
obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia zakonczenia to Staty) Dzien zakonczenia — data zakonczenia
obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia rozpoczecia to Zmienny) Tydzien rozpoczecia — numer tygodnia
rozpoczecia obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia zakonczenia to Zmienny) Tydzien zakonczenia — numer tygodnia
zakonhczenia obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia rozpoczecia to Zmienny) Dzien tygodnia rozpoczecia — dzienh
tygodnia rozpoczecia obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia zakonczenia to Zmienny) Dzien tygodnia zakonczenia — dzien
tygodnia zakonczenia obowigzywania czasu letniego.

Godzina rozpoczecia — godzina poczatkowa czasu letniego.

Godzina zakonczenia — godzina kohcowa czasu letniego.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Srodowisko

Miedzynarodowe strefy czasowe

Aplikacja Genesys Administrator Extension obstuguje nastepujgce miedzynarodowe strefy czasowe:

Skrot
ACT
AET
AGT
AtIST
ART
AST
BET
BST
CAT
CNT
CST
CTT
EAT
ECT
EET
EST
GMT
HST
IET
IST
JST
KST
MET
MIT
MST
NET
NST
PLT
PNT
PRT
PST
SST
VST

Strefa czasowa
Czas srodkowoaustralijski
Czas wschodnioaustralijski
Argentyna (czas standardowy)
Atlantycki czas standardowy
Egipt (czas standardowy) (arabski)
Alaska (czas standardowy)
Brazylia (czas standardowy)
Bangladesz (czas standardowy)
Czas srodkowoafrykanski
Nowa Funlandia (Kanada)
Czas srodkowoamerykanski
Tajwan (Chiny)
Czas wschodnioafrykanski
Czas srodkowoeuropejski
Czas wschodnioeuropejski
Czas wschodni
Czas uniwersalny (Greenwich)
Hawaje (czas standardowy)
Czas wschodnioamerykanski
Indie (czas standardowy)
Japonia (czas standardowy)
Korea (czas standardowy)
Czas srodkowowschodni
Wyspy Midway
Czas gorski
Czas bliskowschodni
Nowa Zelandia
Pakistan
Czas standardowy goérski Phoenix
Czas standardowy atlantycki
Czas standardowy pacyficzny
Wyspy Salomona
Wietnam
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Przetgczanie

Sekcja Przetgczanie w sktadniku Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacych
obiektow:

* Loginy agentéw

¢ Numery katalogowe (DN)

e Grupy numeréw katalogowych (DN)

* IVR

e Porty IVR

* Miejsca

¢ Grupy miejsc

¢ Przetgczniki

* Centrale przetaczajace
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Loginy agentow

Loginy agentéw to unikatowe kody definiowane w przetgczniku i przypisywane agentom. Informuja
one, ktéry agent pracuje w danym miejscu w czasie konkretnej sesji roboczej.

Konfiguracja loginéw agenta w sktadniku Configuration Database musi doktadnie odpowiadacd
konfiguracji tych logindw w systemie przetgczajacym. Przed dodaniem lub usunieciem konkretnego
loginu agenta nalezy sie upewni¢, ze taka sama zmiana zostata wprowadzona w bazie danych
systemu przetgczajgcego.

Loginy agentéw okreslone jako obiekty w przetaczniku nie sg skojarzone z zadnymi konkretnymi
agentami. Informacje o sposobie przypisywania logindw agentéw do agentéw znajdujg sie w sekcji
Tworzenie agentéw.

Wyswietlanie logindw agenta

Loginy agentéw dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Loginy agenta. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

 Lista Przetaczniki jest wyswietlana po wybraniu opcji Loginy agenta w sktadniku
Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy Loginy agenta, nalezy najpierw
wybra¢ obiekt Przetagcznik, a nastepnie folder Loginy agenta.

* Wyltaczone loginy agentéw sg na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

¢ Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Loginy agenta

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Login agenta, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Usuniecie loginu agenta powoduje usuniecie go ze sktadnika Configuration Database
oraz ze wszystkich agentéw, do ktérych byt przypisany. Moze to mie¢ wptyw na
konfiguracje konkretnego agenta w centrum kontaktéw. Przed usunieciem loginu
agenta warto sprawdzi¢ karte Zaleznosci, aby zidentyfikowa¢ agenta, do ktérego jest
przypisany login. Jesli login agenta ma zosta¢ usuniety tylko z agenta, do ktérego jest
przypisany, i pozosta¢ w sktadniku Configuration Database w celu przypisania do
innego agenta, nalezy otworzy¢ konto uzytkownika tego agenta, usuna¢ z niego login
agenta i klikna¢ przycisk Zapisz.

Mozna réwniez zaznaczy¢ pole wyboru obok co najmniej jednego obiektu i klikng¢ przycisk Wiecej,
aby wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie loginu agenta.

* Przenies do — przeniesienie loginu agenta do innej struktury hierarchicznej.

e Wiagczenie lub wytaczenie logindw agentéw.

¢ Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Login agenta, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Login agenta

Kroki

1. Kliknij obiekt Przetacznik, w ktérym chcesz utworzy¢ login agenta.
2. Kliknij folder Loginy agentéw, w ktérym chcesz utworzy¢ login agenta.

3. Kliknij opcje Nowy.
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4. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzié
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

¢ Kod — kod loginu agenta. Okres| wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach przetacznika. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

* Przetacznik — przetacznik, do ktérego nalezy login agenta. Ta wartos¢ jest ustawiania
automatycznie na podstawie przetgcznika wyswietlanego na liscie Loginy agentow.

e Zastap — wartos¢ uzywana zamiast wartosci kodu w celu uzyskania dostepu do loginu
agenta w przypadku niektérych typéw routingu. Okresl wartos¢ zastgpienia. Ta wartos¢ musi
by¢ unikatowa w ramach przetgcznika.

Wazne

Aby okresli¢ warto$¢ w polu Zastap, nalezy wczesniej zaznaczy¢ pole wyboru Uzyj zastapienia.

e Typ specyficzny dla przetacznika — liczba catkowita, ktéra odpowiada potaczeniu
ustawien specyficznych dla przetacznika i dotyczgcych tego loginu agenta. Identyfikuje ona
typ urzadzenia (na przyktad rozszerzenie, pozycja ACD, tacze) w przypadku kazdego
przetacznika (PBX) obstugiwanego przez sktadnik T-Server. Jest ona unikatowa dla kazdej
konfiguracji przetacznika / DN / sktadnika T-Server. Zasadniczo stanowi odwotanie do typdéw
DN miedzy sktadnikiem T-Server a przetacznikiem PBX. Okreslenie tej wiasciwosci jest
konieczne i musi ona by¢ réwna co najmniej 1. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
dokumentacji Framework T-Server Deployment Guide do konkretnego sktadnika T-Server.

* Hasto — klucz zabezpieczehn uzywany z tym loginem agenta do uwierzytelniania uzytkownika
wykonujgcego czynnosci w centrum kontaktu. Jednego uzytkownika mozna skojarzy¢ z
wieloma loginami agenta chronionymi hastem.

¢ Potwierdz hasto — potwierdzenie hasta wprowadzonego w polu Nowe hasto.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos$¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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DN

Obiekty DN to urzadzenia komunikacyjne, identyfikowane w sposdéb jednoznaczny wedtug
przypisanych do nich numeréw katalogowych (DN, directory number), dzieki ktérym odbywa sie
interakcja z klientami (na przyktad rozmowy telefoniczne i wiadomosci e-mail) i ktére te interakcje
obstuguja.

Poniewaz wiekszos¢ typéw obiektéw DN reprezentuje rzeczywiste urzadzenia systemu telefonicznego,
ich specyfikacja w sktadniku Configuration Database musi zawsze odpowiada¢ ustawieniom
przetacznika. Nalezy pamietad, ze aplikacja Genesys Administrator Extension nie umozliwia
weryfikacji tej zgodnosci.

Zgodnie z ogélng zasadg zmiany wprowadzane do konfiguracji obiektéw DN w sktadniku
Configuration Database muszg by¢ zawsze zgodne ze zmianami DN w systemie telefonicznym —
nigdy odwrotnie.

Wyswietlanie obiektow DN

Obiekty DN w danym S$rodowisku sg wyswietlane na liscie Numery katalogowe. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

» Lista Przetaczniki jest wyswietlana po wybraniu opcji Numery katalogowe (DN) w
sktadniku Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy Numery katalogowe,
nalezy najpierw wybrac obiekt Przetgcznik, a nastepnie folder DN.

* Wytaczone obiekty DN sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby grupowac obiekty wedtug réznych kryteriéw, nalezy klikng¢ przycisk Grupuj wedtug.
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Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami DN

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu DN, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegoty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Usuniecie obiektu DN powoduje usuniecie go ze sktadnika Configuration Database
oraz ze wszystkich grup DN, ktérych byt cztonkiem. Jesli obiekt DN ma zostac usuniety
tylko z grupy DN, do ktérej jest przypisany, i pozosta¢ w sktadniku Configuration
Database w celu przypisania do innej grupy, nalezy go usung¢ z karty DN dotyczacej
grupy DN.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie obiektu DN.
* Przenies do — przeniesienie obiektu DN do innej struktury hierarchicznej.
e Wigczenie lub wytaczenie obiektéw DN.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie DN, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw DN

Kroki

1. Kliknij obiekt Przetgcznik, w ktérym chcesz utworzy¢ obiekt DN.
2. Kliknij folder DN, w ktérym chcesz utworzy¢ obiekt DN.
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3. Kliknij opcje Nowy.

4. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Numer — numer katalogowy przypisany do obiektu DN w przetgczniku. Okres| wartos¢ tej
witasciwosci. Wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach przetacznika oraz wzgledem wszystkich
typéw DN z wyjatkiem typu Etykieta docelowa. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej
zmieni¢. Aplikacja Genesys Administrator Extension nie weryfikuje zgodnosci numeréw
przypisanych do obiektéw DN oraz planu numerowania przetacznika zdefiniowanych w
przetaczniku za pomoca wiasciwosci Zakres numerdéw katalogowych. Jesli zgodnie ze
specyfikacjg sktadnika T-Server taka zgodnos¢ jest wazna dla Srodowiska, nalezy zdefiniowad

Zakres numeréw katalogowych, ktéry obejmuje wszystkie numery zdefiniowane w danym
przetgczniku.

e Typ — typ obiektu DN. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

e Przetgcznik — przetacznik, do ktérego nalezy obiekt DN. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci
jest konieczne. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienié.

* Skojarzenie — obiekt trwale powigzany z tym obiektem DN (na przyktad numer portu IVR,
nazwa kanatu lub numer dostepu). W przypadku obiektéw DN typu Zewnetrzny punkt
routingu ten numer moze wymagac zamiany na rzeczywisty numer katalogowy DN i moze
by¢ uzywany podczas wykonywania potgczen z tego punktu routingu do innego przetgcznika.

Rejestruj — informuje, czy sktadnik T-Server musi rejestrowac ten obiekt DN w przetaczniku.
Okresdlenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne. Z menu rozwijanego wybierz jedng z
nastepujacych wartosci:

* Fatsz — sktadnik T-Server nigdy nie powinien rejestrowac obiektu DN w przetaczniku, lecz
przetwarzac go lokalnie.

* Prawda — sktadnik T-Server powinien zawsze rejestrowac obiekt DN w przetgczniku
podczas uruchamiania i ponownego nawigzywania potaczenia.

* Na zadanie — skfadnik T-Server powinien rejestrowac obiekt DN tylko wtedy, gdy klient

T-Server zazada rejestracji. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji sktadnika T-
Server.

Ostrzezenie

Ostatnie dwie wartosci wymuszaja na sktadniku T-Server rejestrowanie obiektu DN bez wzgledu na
to, czy jest on wigczony czy wytgczony.

e Alias — alternatywna nazwa obiektu DN. Jesli obiekt DN jest uzywany jako obiekt docelowy w
instrukcjach routingu, nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Jesli ta wartosc¢ jest okreslona,
musi by¢ unikatowa w ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku
korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ trasy — typ trasy routingu stosowanej wzgledem obiektu DN. Okreslenie wartosci tej
wiasciwosci jest konieczne.

e Grupa numeréw katalogowych — grupa, do ktérej nalezy obiekt DN.
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e Zastap — wartos¢ uzywana zamiast numeru lub nazwy w celu uzyskania dostepu do obiektu
DN w przypadku niektérych typdw routingu. Okresl wartos¢ zastapienia. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach przetacznika.

Wazne

Aby okresli¢ warto$¢ w polu Zastap, nalezy wczesniej zaznaczy¢ pole wyboru Uzyj zastapienia.

¢ ldentyfikator logowania — identyfikator logowania uzywany do aktywacji obiektu DN.
Niektdre typy systemoéw przetgczania wymagaja, aby kod loginu uzywany do aktywacji
niektérych obiektédw DN byt trwale z nimi skojarzony. W tym przypadku identyfikator
logowania moze mie¢ zastosowanie do nastepujacych typéw obiektéw DN: Pozycja ACD,
Rozszerzenie, Port obstugi gtosu, Poczta gtosowa i Mieszane.

* Typ specyficzny dla przetacznika — liczba catkowita, ktéra odpowiada potaczeniu
ustawien specyficznych dla przetacznika i dotyczacych danego obiektu DN. Identyfikuje ona
typ urzadzenia (na przyktad Rozszerzenie, Pozycja ACD, tacze) w przypadku kazdego
przetacznika (PBX) obstugiwanego przez sktadnik T-Server. Jest ona unikatowa dla kazdej
konfiguracji przetacznika / DN / sktadnika T-Server. Zasadniczo stanowi odwotanie do typdw
DN miedzy sktadnikiem T-Server a przetgcznikiem PBX. Okreslenie tej wtasciwosci jest
konieczne i musi ona by¢ réwna co najmniej 1. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
dokumentacji Framework T-Server Deployment Guide do konkretnego sktadnika T-Server.

e Liczba taczy — liczba taczy skojarzonych z obiektem DN. Ma zastosowanie tylko wtedy, gdy
witasciwos¢ Typ jest ustawiona na Miejsce docelowe w sieci. Domysina wartos¢ to 0.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy obiektéw DN

Typ obiektu DN Opis
Zaso6b dostepu do przetgcznika uzywany do zadan
Dostep do zasobu zewnetrznego routingu w Srodowisku z wieloma
lokacjami.

Rozszerzenie przeznaczone wytgcznie do interakcji

Pozycja ACD z klientami.

Urzadzenie w przetaczniku, zwykle skojarzone z

Ll ae pewna liczbg obiektéw docelowych, w ktérym
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Typ obiektu DN

Port przetwarzania potaczen
Czat
Wspdlne przegladanie

Numer katalogowy komunikacji

Adres e-mail
Rozszerzenie

Zewnetrzny punkt routingu

Faks

Mieszane
Stacja mobilna
Modem

Port muzyki

Miejsce docelowe w sieci

Punkt routingu

Kolejka routingu
Numer ustugi

tacze bezposrednie

Grupa taczy bezposrednich
tacze

Grupa taczy

Port ustugi Video Over IP

Virtual Queue (Kolejka wirtualna)

Wirtualny punkt routingu

Opis

interakcje z klientami oczekujg, gdy system
sterowania

szuka dostepnego obiektu docelowego.

Rozszerzenie podtgczone do portu urzgdzenia
przetwarzania potaczen.

Adres czatu.
Adres wspélnego przegladania.

Urzadzenie wirtualne uzywane przez aplikacje do
wzajemnej komunikacji za posrednictwem
mechanizmu zdarzen uzytkownika.

Adres e-mail.
Zwykta linia wewnetrzna.

Zaséb ISCC (Inter Server Call Control) dedykowany
do obstugi funkcji zewnetrznego routingu i
przepetnienia potaczen.

Rozszerzenie podtaczone do urzgdzenia faksu.

Linia wewnetrzna, ktérej mozna uzywac zaréwno
jako rozszerzenia, jak i pozycji ACD.

Stacja mobilna.

Urzadzenie dodatkowe podtgczone do sprzetu
komunikacji danych.

Zrédto muzyki.
Numer obiektu docelowego w routingu sieciowym.

Urzadzenie w przetaczniku, ktére nie jest
skojarzone z zadnym konkretnym obiektem
docelowym i w ktérym oczekuja interakcje z
klientami, gdy aplikacja routingu podejmuje
decyzje routingu.

Urzadzenie telefoniczne, ktérego mozna uzywac
zaréwno jako punktu routingu, jak i kolejki ACD.

Numer ustugi uzywany jako punkt routingu w
routingu sieciowym.

Bezposredni kanat komunikacyjny miedzy dwoma
przetacznikami w prywatnej sieci telefonicznej.

Grupa taczy tworzgca jedna trase routingu.

Kanat komunikacyjny miedzy publiczng siecia
telefoniczng a prywatna siecia telefoniczna.

Grupa taczy tworzgca jedna trase routingu.
Kanat wideo.

Urzadzenie wirtualne utworzone i obstugiwane
przez przetacznik, dziatajgce tak samo jak kolejka
ACD.

Urzadzenie wirtualne utworzone i obstugiwane
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Typ obiektu DN

Poczta gtosowa
Voice over IP — port
Voice over IP — ustuga

Port obstugi gtosu

Przeptyw pracy

Opis

przez przetacznik, dziatajgce tak samo jak punkt
routingu.

Kanat poczty gtosowe;j.
Port na potrzeby potgczen typu Voice over IP (VoIP).
Ustuga VolP.

Modut rozszerzenia podtgczony do portu
sprzetowego elektronicznego urzadzenia audio (na
przyktad IVR).

ZasoOb przeptywu pracy.
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Grupy numerow katalogowych

Grupy numeréw katalogowych (DN) to logiczne grupy obiektéw Numer katalogowy. Grup DN mozna
uzywac z algorytmami routingu na poziomie sieciowym oraz w niektérych typach statystyk. Aby
okresli¢, czy skonfigurowanie grup DN jest konieczne, nalezy sie zapozna¢ z dokumentacja
konkretnego rozwigzania.

Podczas okreslania grupy DN nalezy pamietad, ze obiekty w kazdej z grup muszg uzywac tego
samego modelu zdarzen telefonicznych.

Mimo ze grupa DN moze zawierac¢ obiekty DN nalezgce do wielu réznych przetgcznikéw, prawidtowe
informacje statystyczne na temat grupy beda odbierane tylko wtedy, gdy aplikacja raportujgca taczy
sie z serwerami skojarzonymi z tymi przetgcznikami.

Wyswietlanie grup DN

Grupy obiektéw DN dostepnych w srodowisku znajdujg sie na liScie Grupy numerow
katalogowych. S3 posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i
folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu
rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone grupy DN sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy kliknag¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Grupy DN

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa DN, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Usuniecie grupy DN ze sktadnika Configuration Database powoduje usuniecie tylko
obiektu Grupa DN. Jego obiekty cztonkowskie typu DN nie sg usuwane.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie obiektu Grupa DN.

* Przenies do — przeniesienie obiektu Grupa DN do innej struktury hierarchicznej.

* Wigczenie lub wytaczenie obiektéw Grupa DN.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia

obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Grupa DN, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa DN

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.
2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa grupy DN. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami). Tej wartosci nie mozna zmieni¢ tak
dtugo, jak dtugo grupa DN zawiera co najmniej jeden obiekt DN.

e Typ — typ grupy DN. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

e Tabela pojemnosci — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
pojemnosci skojarzona z biezaca grupa DN. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji
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rozwigzania Enterprise Routing.

* Tabela przydziatéw — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
przydziatéw skojarzona z biezaca grupa DN. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji

rozwigzania Enterprise Routing.

Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu

Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Zrédtowe numery katalogowe znajduja sie obiekty DN, z ktérych mozna trasowac
(routowac) lub przekierowywad potaczenia do tej grupy DN.

Wazne

Na tej liScie moga sie znajdowac obiekty DN nastepujacych typow: Punkt routingu, Zewnetrzny
punkt routingu, Numer ustugi, Kolejka routingu, Kolejka ACD, Kolejka wirtualna oraz

Wirtualny punkt routingu.

Dla kazdego obiektu DN, ktéry ma zosta¢ dodany do listy Zzrédtowych obiektéw DN dla tej grupy:
a. Kliknij karte Zrédtowe numery katalogowe i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:

» Aby dodac istniejgcy obiekt DN do listy Zrédtowych obiektéw DN grupy, wybierz go z listy
obiektéw DN.

e W celu dodania nowego obiektu DN do listy Zrodtowych obiektéw DN dla tej grupy kliknij
symbol +, aby utworzy¢ obiekt DN w tym folderze, a nastepnie wybierz go na liscie.

4. Dla kazdego obiektu DN, ktéry chcesz doda¢ jako element tej grupy obiektéw DN:
a. Kliknij karte Numery katalogowe i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdZ do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
» Aby dodacd istniejgcy obiekt DN do tej grupy, wybierz go z listy obiektéw DN.

* W celu dodania nowego obiektu DN do tej grupy kliknij symbol +, aby utworzy¢ obiekt DN
w tym folderze, a nastepnie wybierz go na liscie.

5. Po utworzeniu grupy DN wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac¢ zmiany i wréci¢ do listy grup DN.
 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do karty Ogélne tej grupy DN.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.
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Typy grup DN

Ponizej podano typy grup DN oraz typy obiektéw DN, ktére mozna dodawac do grup:

Typ grupy DN Zgodne typy obiektéow DN
Kolejki ACD Kolejka ACD, Kolejka routingu, Kolejka wirtualna
Porty sieciowe Miejsce docelowe w sieci

Punkt routingu, Zewnetrzny punkt routingu, Kolejka

P0G (e routingu, Wirtualny punkt routingu

Numery ustug Numer ustugi

Rozszerzenie, Pozycja ACD, Port przetwarzania
potgczen, Port muzyki, Numer katalogowy
komunikacji, Adres e-mail, Modem, Faks, Czat,
Wspdlne przegladanie, Port ustugi Voice over IP,
Port ustugi Video Over IP, Port obstugi gtosu, Poczta
gtosowa

Porty pojedyncze
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Obiekty IVR

Interaktywne odpowiedzi gtosowe (IVR, Interactive Voice Responses) to obiekty telefoniczne
sktadajgce sie z portéw IVR i kontrolowane przez sterowniki interfejsu IVR.

Podczas rejestrowania nowego obiektu IVR w sktadniku Configuration Database nastepuje
automatyczne utworzenie folderu Porty IVR w ramach tworzonego obiektu IVR.

Porty IVR to obiekty telefoniczne oznaczone unikatowymi numerami w obrebie obiektu IVR, w ktérym
sg przechowywane i obstugiwane.

Wyswietlanie obiektéw IVR

Obiekty IVR dostepne w srodowisku znajdujg sie na liscie IVR. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone obiekty IVR sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami IVR

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu IVR, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad
szczegoOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usunad¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
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obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usuh. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Ostrzezenie

Usuniecie obiektu IVR powoduje réwniez usuniecie wszystkich jego portéw IVR. Ich
usuniecie moze spowodowac modyfikacje w innych obiektach.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykonac¢ nastepujgce zadania:

e Klonuj — skopiowanie obiektu IVR.
* Przenies do — przeniesienie obiektu IVR do innej struktury hierarchicznej.
* Wiaczenie lub wytaczenie obiektéw IVR.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie IVR, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu IVR

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa obiektu IVR. Okres| wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krétki opis obiektu IVR.

e Typ — typ obiektu IVR. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.

* Wersja — wersja obiektu IVR. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.

* Serwer IVR — nazwa aplikacji typu Serwer interfejsu IVR, ktéry obstuguje ten obiekt IVR.

e Dzierzawca — w $Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
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stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Porty IVR kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ Port IVR.
4. Kliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Porty IVR konfiguruje sie jako oddzielne obiekty. Mozna je tworzy¢ i konfigurowac
wytgcznie po utworzeniu skojarzonych obiektéw IVR.
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Porty IVR

Porty IVR (Interactive Voice Response) to obiekty telefoniczne oznaczone unikatowymi numerami w
obrebie obiektéw IVR, w ktérych sg przechowywane i obstugiwane.

Podczas rejestrowania nowego obiektu IVR w sktadniku Configuration Database nastepuje
automatyczne utworzenie folderu Porty IVR w ramach tworzonego obiektu IVR. Port IVR mozna jednak
utworzy¢ tylko wtedy, gdy jest juz utworzony skojarzony z nim obiekt IVR.

Wyswietlanie portow IVR

Porty IVR dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Porty IVR. Sg posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

 Lista IVR jest wyswietlana po wybraniu opcji Porty IVR w sktadniku Configuration
Manager. Aby uzyskac dostep do listy Porty IVR, nalezy najpierw wybrac¢ obiekt IVR, a
nastepnie folder Porty IVR.

* Wyltgczone porty IVR s3 na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesénie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Porty IVR

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Port IVR, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Ostrzezenie

Usuniecie portu IVR moze wptyna¢ na inne obiekty w konfiguracji. Skojarzenia miedzy
portem IVR i innymi obiektami mozna sprawdzi¢ na karcie Zaleznosci.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie obiektu Port IVR.
* Przenies do — przeniesienie obiektu Port IVR do innej struktury hierarchicznej.
e Wiagczenie lub wytaczenie obiektéw Port IVR.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Port IVR, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Port IVR

Prerequisites

Utworzono obiekt IVR, z ktérym bedga skojarzone porty.
Kroki

Na liscie IVR kliknij obiekt IVR, w ktérym chcesz utworzy¢ port IVR.
Kliknij folder Porty IVR, w ktérym chcesz utworzy¢ port IVR.
Kliknij opcje Nowy.

> W N F

Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Numer portu — numer skojarzony z kanatem w obiekcie IVR. Okreslenie wartosci tej
wiasciwosci jest konieczne. Musi ona by¢ réwna 0 (zero) lub by¢ dowolng dodatnig liczba
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catkowita. Musi tez by¢ unikatowa w ramach obiektu IVR, z ktérym jest skojarzona.

e Opis — krotki opis portu IVR.

. IV_R — qbiekt .IVR,_do_ Il<tc')rego nalezy ten port IVR. Ta wartos$¢ jest ustawiana automatycznie i
nie mozna jej zmienic.

e Skojarzony numer katalogowy — obiekt DN skojarzony z tym portem IVR.

e Skojarzony przetgcznik — przetgcznik skojarzony z tym portem IVR.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Miejsca

Miejsce to lokalizacja, w ktérej istnieje co najmniej jeden obiekt DN obstugiwany przez jednego
agenta.

Miejsca konfiguruje sie oraz przypisuje do nich obiekty DN w celu monitorowania wydajnosci i
dostepnosci agentéw, grup agentéw i grup miejsc oraz w celu przekazywania tych informacji do
aplikacji przetwarzajacych potaczenia.

Typowe miejsce agenta sktada sie z dwéch obiektéw DN: obiektu DN stuzgcego agentowi do
prowadzenia rozméw z klientami oraz obiektu DN uzywanego przez agenta do prowadzenia rozméw
dotyczacych konsultacji i transferéw.

W przypadku uzywania opcji multimedialnych produktéw Genesys miejsca mogg miec przypisane
obiekty DN innych typéw, na przyktad adres e-mail.

Wyswietlanie miejsc

Miejsca dostepne w srodowisku znajduja sie na liscie Miejsca. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone miejsca sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.
 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Miejsca

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Miejsce, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Usuniecie miejsca powoduje usuniecie go ze sktadnika Configuration Database oraz ze
wszystkich grup miejsc, ktérych ten obiekt byt cztonkiem. Jesli miejsce ma zostac
usuniete tylko z grupy miejsc, do ktérej nalezy, i pozostawione w skfadniku
Configuration Database w celu przypisania do innej grupy miejsc, nalezy je usuna¢ z
grupy miejsc.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

e Klonuj — skopiowanie miejsca.

* Przenies do — przeniesienie miejsca do innej struktury hierarchicznej.

¢ Wiaczenie lub wytgczenie miejsc.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia

obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Miejsce, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Miejsce

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.
2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa miejsca. Okresl wartosc¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w $rodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami).
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e Reguta pojemnosci — skrypt reguty pojemnosci skojarzony z miejscem.
e Kontrakt kosztéw — kontrakt kosztéw skojarzony z miejscem.

e Lokacja — lokacja, z ktérg jest skojarzona reguta pojemnosci i/lub jest skojarzony kontrakt
kosztéw. Jesli reguta pojemnosci lub kontrakt kosztéw sg skojarzone z lokacja, to pole jest
ustawione zgodnie z ta lokacja.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Numery katalogowe kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ obiekt DN. W oknie
podrecznym mozesz utworzy¢ nowy obiekt typu DN, klikajac ikone +.

4. Po dodaniu obiektu DN do miejsca wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Grupy miejsc

Grupy miejsc to miejsca pogrupowane logicznie. Miejsca mozna grupowad, jesli potagczenia muszg byc
rozdzielane w ramach zestawu miejsc pod kontrolg aplikacji, a nie za posrednictwem mechanizmu
ACD dostepnego w przetgczniku — zgodnie z algorytmami przetwarzania potaczen.

Przyktadem moze by¢ ustuga parkowania potgczen: aplikacja routingu przekazuje potgczenie na port,
ktéry jest przypisany do grupy miejsc parkowania potgczen, a nastepnie, gdy potgczenie jest
parkowane, aplikacja dotgcza informacje o procedurze obstugi, jaka zostanie zastosowana wzgledem
tego potgczenia.

Wyswietlanie grup miejsc

Grupy miejsc dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Grupy miejsc. Sa posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone grupy miejsc sg na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usunad¢ ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Grupy miejsc

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa miejsc, nalezy klikngé przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,

Genesys Administrator Extension Help 176



Configuration Manager Przetgczanie

a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Usuniecie grupy miejsc ze sktadnika Configuration Database powoduje usuniecie tylko
obiektu Grupa miejsc. Jego obiekty cztonkowskie typu Miejsce nie sa usuwane.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie grupy miejsc.
* Przenies do — przeniesienie obiektu Grupa miejsc do innej struktury hierarchicznej.
¢ Witaczenie lub wytgczenie grup miejsc.

¢ Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Grupa miejsc, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa miejsc

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa grupy miejsc. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w $rodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami). Tej wartosci nie mozna zmieni¢ tak
dtugo, jak dtugo grupa miejsc zawiera co najmniej jedno miejsce.

e Tabela pojemnosci — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
pojemnosci skojarzona z biezaca grupa miejsc. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji
rozwigzania Enterprise Routing.

e Tabela przydziatéw — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
przydziatéw skojarzona z biezaca grupa miejsc. Wiecej informacji znajduje sie w
dokumentacji rozwigzania Enterprise Routing.

e Kontrakt kosztéw — kontrakt kosztéw skojarzony z grupa miejsc.
¢ Lokacja — lokacja zawierajaca kontrakt kosztéw.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
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obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Zrédtowe numery katalogowe znajdujg sie obiekty DN, z ktérych mozna trasowac
(routowac) lub przekierowywac potgczenia do grupy miejsc. Na tej liScie moga sie znajdowac
obiekty DN nastepujgcych typéw: Punkt routingu, Zewnetrzny punkt routingu, Numer
ustugi, Kolejka routingu, Kolejka ACD, Kolejka wirtualna oraz Wirtualny punkt

routingu. Dla kazdego obiektu DN, ktéry ma zosta¢ dodany do listy Zrédtowych obiektéw DN dla
tej grupy:

a. Kliknij karte Zrédtowe numery katalogowe i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdZz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:

» Aby dodac istniejgcy obiekt DN do listy Zrédtowych obiektéw DN grupy, wybierz go z listy
obiektéw DN.

* W celu dodania nowego obiektu DN do listy Zrodtowych obiektéw DN dla tej grupy kliknij
symbol +, aby utworzy¢ obiekt DN w tym folderze, a nastepnie wybierz go na liscie.

4. Dla kazdego miejsca, ktére chcesz dodac jako element tej grupy miejsc:
a. Kliknij karte Miejsca i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdZz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:
* Aby dodac istniejgce miejsce do tej grupy, wybierz je z listy miejsc.

e W celu dodania nowego miejsca do tej grupy kliknij symbol +, aby utworzy¢ miejsce w
tym folderze, a nastepnie wybierz je na liscie.

5. Po utworzeniu grupy DN wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowa¢ zmiany i wréci¢ do listy grup miejsc.
e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowa¢ zmiany i wréci¢ do karty Ogdlne tej grupy
miejsc.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.
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Przetgczniki

Przetgcznik to zagregowany zbidr zasobdéw telefonicznych w centrali przetgczajacej.

W wiekszosci konfiguracji poziomu przedsiebiorstwa wystepuje dopasowanie jeden-do-jednego
miedzy przetgcznikami a centralami przetaczajacymi. Moze sie jednak zdarzy¢, ze wygodnie jest
podzieli¢ centrale na wiecej przetagcznikdéw lub utworzy¢ bardziej wydajny i bezpieczny plan
numerowania. W tym przypadku w centrali przetgczajgcej nalezy zdefiniowac przetacznik.

Aby zminimalizowa¢ zaktécenia w Swiadczeniu ustug w przypadku utraty wszystkich sktadnikéw w
jednej lokacji, wymagane jest stosowanie strategii odzyskiwania awaryjnego (DR, Disaster Recovery).
Gtéwnym elementem tej strategii jest obecnos¢ zsynchronizowanych przetgcznikéw znajdujgcych sie
w oddzielnych lokacjach oraz skonfigurowanych przy uzyciu takich samych zestawdw rozszerzen
agentéw i logindéw agenta. Agent moze logowac sie do kazdego z tych przetgcznikéw w dowolnym
czasie.

Strategia odzyskiwania awaryjnego implementowana przez firme Genesys w sktadnikach
oprogramowania Genesys ma zastosowanie do przetgcznikéw typu Przetacznik SIP. Aby
skonfigurowad¢ odzyskiwanie awaryjne dla sktadnikéw Genesys, w sktadniku Configuration Database
musi istnie¢ co najmniej jeden przetacznik.

Wiecej informacji o odzyskiwaniu awaryjnym znajduje sie w dokumentacji SIP Server High-Availability
Deployment Guide lub Pomocy do aplikacji Genesys Administrator 8.1.

Wyswietlanie przetgcznikow

Przetgczniki dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Przetaczniki. S posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone przetaczniki sg na liscie wyswietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowac, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.
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Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje

Wybierz.

Praca z obiektami Przetgcznik

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Przetgcznik, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usunac co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie przetacznika.

* Przenies do — przeniesienie przetacznika do innej struktury hierarchicznej.

* Wigczenie lub wytaczenie przetgcznikéw.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Przetacznik, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Przetacznik

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

Nazwa — nazwa przetgcznika. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

Centrala przetaczajaca — centrala przetaczajgca, do ktérej nalezy przetgcznik. Okreslenie
wartosci tej wtasciwosci jest konieczne. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienié.

Typ przetacznika — typ centrali przetagczajacej, do ktérej nalezy przetgcznik. Ta wartos¢ jest
ustawiana automatycznie.

T-Server — aplikacja T-Server, ktéra kontroluje obiekty telefoniczne przetgcznika. Po
ustanowieniu skojarzenia nie mozna go przerwac tak dtugo, jak wskazana aplikacja T-Server
ma co najmniej jedng aplikacje kliencka.

Zakres numerow katalogowych — wewnetrzny plan numerowania dotyczacy przetacznika.
Aby okresli¢ zakres numeréw, uzyj mysinika. Aby okresli¢ serie samodzielnych numeréw lub
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zakreséw, uzyj przecinka — na przyktad 1100-1179, 1190-1195, 1199. Mimo ze ten
parametr jest opcjonalny, moze by¢ wazny dla dziatania aplikacji T-Server w przypadku
niektérych typéw przetacznikdw.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Kody dostepu znajduje sie lista kodéw dostepu, ktére stuzg do nawigzywania,
kierowania i przekazywania potgczen z tego przetacznika do innych przetacznikéw w instalacji z
wieloma lokacjami. W zaleznosci od struktury planu numerowania kody dostepu moga by¢
wymagane, aby dotrze¢ do obiektéw DN, ktére naleza do innych przetacznikéw w sieci
telefonicznej z wieloma lokacjami. Kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ kod dostepu do
przetacznika.

4. W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadZ nastepujgce informacje:
e Przetacznik — przetacznik, do ktérego jest przypisywany kod dostepu.

e Kod — prefiks uzywany, aby dotrzec¢ do obiektéw DN przetacznika okreslonego we
witasciwosci Przetacznik podczas nawigzywania lub przekazywania potaczen z obiektéw DN
przetagcznika do konfigurowanego obiektu. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.
Kod dostepu nalezy okresli¢ w sposéb catkowicie zgodny z planem numerowania sieci
telefonicznej centrum kontaktéw. Wszelkie zmiany kodéw dostepu nalezy wprowadzad
wytgcznie po wprowadzeniu powigzanych zmian w sieci telefonicznej.

e Typ docelowy — typ celu w ramach przetacznika, dla ktérego sg okreslane wszystkie
parametry routingu.

Wazne

Kombinacja wartosci trzech pierwszych parametréw — Przetacznik, Kod i Typ docelowy —
okresla unikatowo$¢ kodéw dostepu przetgcznika. Mozna okresli¢ wiele kodéw dostepu o takim
samym kodzie dla jednego przetacznika, jednak musza one miec przypisane rézne typy docelowe.

e Typ trasy — typ routingu do obiektu docelowego okreslonego w parametrze Typ docelowy
dla tego przetacznika.

+ Zrédto numeru katalogowego — Zrédto informacyjne, ktére okreéla punkt Zrédtowy w
instrukcjach routingu.

« Zrédto celu — zrédto informacyjne, ktére okresla cel w instrukcjach routingu.

+ Zrédto lokalizacji — zrédto informacyjne, ktére okresla lokalizacje w instrukcjach routingu.
« Zrédto DNIS — Zrédto informacyjne, ktére okresla ustuge DNIS w instrukcjach routingu.

« Zrédto przyczyny — zrédto informacyjne, ktére okreéla przyczyny w instrukcjach routingu.

+ Zrédto rozszerzenia — zrédto informacyjne, ktére okre$la rozszerzenia w instrukcjach
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routingu.
e Kliknij przycisk OK.
5. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisac informacje na karcie.

6. Na karcie Domysine kody dostepu znajduje sie lista kodéw dostepu, ktére moga by¢ uzywane
domysinie do nawigzywania, kierowania i przekazywania potgczen z danego przetgcznika do
innych przetacznikéw w instalacji z wieloma lokacjami. W zaleznosci od struktury planu
numerowania kody dostepu moga by¢ wymagane, aby dotrze¢ do obiektéw DN, ktére naleza do
innych przetacznikdéw w sieci telefonicznej z wieloma lokacjami. Kliknij przycisk Dodaj, aby
doda¢ domysiny kod dostepu do przetacznika.

7. W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadz nastepujace informacje:

e Kod — prefiks uzywany, aby dotrze¢ do obiektéw DN przetgcznika okreslonego we
witasciwosci Przetacznik podczas nawigzywania lub przekazywania potaczen z obiektéw DN
przetacznika do konfigurowanego obiektu. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.
Kod dostepu nalezy okresli¢ w sposéb catkowicie zgodny z planem numerowania sieci
telefonicznej centrum kontaktéw. Wszelkie zmiany kodéw dostepu nalezy wprowadzad
wytgcznie po wprowadzeniu powigzanych zmian w sieci telefonicznej.

e Typ docelowy — typ celu w ramach przetacznika, dla ktérego sg okreslane wszystkie
parametry routingu.

Wazne

Kombinacja wartosci trzech pierwszych parametréw — Przetacznik, Kod i Typ docelowy —
okresla unikatowos$¢ kodéw dostepu przetgcznika. Mozna okresli¢ wiele kodéw dostepu o takim
samym kodzie dla jednego przetacznika, jednak musza one miec przypisane rézne typy docelowe.

Typ trasy — typ routingu do obiektu docelowego okreslonego w parametrze Typ docelowy
dla tego przetacznika.

+ Zrédto numeru katalogowego — Zrédto informacyjne, ktére okreéla punkt Zrédtowy w
instrukcjach routingu.

« Zrédto celu — zrédto informacyjne, ktére okresla cel w instrukcjach routingu.

Zrédto lokalizacji — zrédto informacyjne, ktére okres$la lokalizacje w instrukcjach routingu.
« Zrédto DNIS — Zrédto informacyjne, ktére okresla ustuge DNIS w instrukcjach routingu.
Zrédto przyczyny — zrédto informacyjne, ktére okresla przyczyny w instrukcjach routingu.

Zrédto rozszerzenia — zrédto informacyjne, ktére okre$la rozszerzenia w instrukcjach
routingu.

e Kliknij przycisk OK.
8. Kliknij przycisk Zapisz.
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Centrale przetgczajgce

Centrale przetaczajgce to faktyczne przetgczniki telefoniczne, ktére realizujg ustugi telefoniczne w
centrach kontaktéw.

Centrale przetaczajgca nalezy zarejestrowac przed skonfigurowaniem przetgcznika przy uzyciu
parametrow Numery katalogowe (DN) i Loginy agenta.

Wyswietlanie central przetgczajgcych

Centrale przetaczajgce dostepne w srodowisku znajdujg sie na liscie Centrale przetaczajace. Sg
posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

Wytaczone centrale przetgczajgce sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem (sg
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartosd listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwad przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usunad¢ ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Centrale przetgczajgce

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Centrala przetgczajaca, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢
lub edytowad szczeg6ty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok
obiektu, a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole
wyboru obok obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty,
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klikajgc obiekt, a nastepnie przycisk Usun. Centrali przetagczajgcej nie mozna usungg, jesli jest z nig
skojarzony co najmniej jeden przetgcznik. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykonac nastepujgce
zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie centrali przetagczajacej.

* Przenies do — przeniesienie centrali przetaczajacej do innej struktury hierarchicznej.

e Witaczenie lub wytaczenie central przetagczajacych.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Centrala przetgczajgca, nalezy klikng¢ jego nazwe.
Mozna réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Centrala przetaczajaca

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Nazwa — nazwa centrali przetaczajacej. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢
unikatowa w ramach centrali przetaczajacej (w srodowisku korporacyjnym lub srodowisku z
wieloma dzierzawcami) lub w ramach dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ przetacznika — typ centrali przetgczajacej. Nalezy okresli¢ typ. Po ustawieniu typu nie
mozna go zmienic.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Routing / e-ustugl

Sekcja Routing / e-ustugi w sktadniku Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacych
obiektow:

e Zasoby dzwiekowe

¢ Atrybuty biznesowe

» Wartosci atrybutu biznesowego

* Tabele celéw

¢ Dni statystyki

* Tabele statystyki

¢ Transakcje

¢ Monity gtosowe
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Zasoby dzwiekowe (Configuration
Manager)

To okno umozliwia zarzadzanie charakterami oraz skojarzonymi z nimi zasobami dZwiekowymi
(anonsami i plikami muzycznymi).

Charaktery utatwiaja przypisywanie plikéw do konkretnych rozméwcéw. Na przyktad mozna utworzy¢
charakter o nazwie Jan, ktéry méwi w jezyku polskim meskim gtosem. Mozna réwniez utworzy¢
charakter o nazwie Maria, ktéry méwi w jezyku francuskim gtosem damskim.

Przesyta¢ mozna dwa typy zasobéw dzwiekowych:

e Anonsy — sa to pliki zawierajace komunikaty gtosowe odtwarzane klientom. Mozna na przyktad uzywac
pliku anonsu, ktéry informuje klientéw o godzinach pracy.

e Muzyka — sa to pliki z muzyka odtwarzang klientom. Mozna na przyktad korzysta¢ z pliku muzycznego,
ktéry jest odtwarzany klientom oczekujacym na przekazanie rozmowy do innego agenta.

Okno Zasoby dzwiekowe w aplikacji Genesys Administrator Extension (GAX) to zunifikowana lista
charakteréw i zasobéw dZzwiekowych. W przypadku kazdego zasobu dZwiekowego w aplikacji GAX sa
wysSwietlane nastepujgce elementy:

Logotyp, ktéry informuje, czy plik zostat okreslony jako anons czy muzyka.

¢ Nazwa zasobu dZwiekowego.

Identyfikator zasobu dZwiekowego (ARID, Audio Resource ID).

* Dodatkowe kolumny dla kazdego charakteru, ktére informuja, czy zaséb dZzwiekowy jest uzywany przez
charakter.

Kliknij opcje Pokaz szybki filtr i wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr. Lista
zostanie dynamicznie zaktualizowana i bedg widoczne tylko te elementy, ktére pasujg do tekstu
wpisanego w polu Szybki filtr.

Funkcja Zarzadzanie zasobami dZzwiekowymi (ARM, Audio Resource Management) jest zintegrowana z
modutem Operational Parameter Management (OPM), dzieki czemu umozliwia uzytkownikom
dynamiczne wybieranie charakteréw i zasobdéw dZzwiekowych, ktére majg by¢ uzywane z aplikacjami
strategii sparametryzowanej i aranzacji lub aplikacjami sparametryzowanego routingu i gtosu.

Dostep do funkcji ARM jest udzielany na podstawie uprawnien rél i uprawnien kontroli dostepu
dzierzawcy w nastepujgcy sposdb:

* Dostep uzytkownika do ekranéw lub konkretnych funkcji ARM zalezy od uprawnien roli.

e Uprawnienia kontroli dostepu definiuja, ktére zasoby dZzwiekowe mogg by¢ ogladane lub modyfikowane
przez uwierzytelnionych uzytkownikéw. Dostep do zasobéw dzwiekowych jest udzielany przez
dzierzawce. Uzytkownicy majg dostep do wszystkich zasobéw dzwiekowych kazdego dzierzawcy, do
ktérego majg prawa dostepu.

Aby dowiedziec sie wiecej, kliknij karte ponize;j.

Genesys Administrator Extension Help 186



Configuration Manager Routing / e-ustugi

Charaktery

Tworzenie charakteru
Aby utworzy¢ nowy charakter, nalezy klikng¢ przycisk Nowy.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie charakteru

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj charakter.
2. Wprowadz nastepujgce informacje:

« Nazwa charakteru — nazwa danego charakteru.

e Jezyk — jezyk, w jakim méwi charakter.

¢ Opis — opis charakteru.

» Ptec¢ — okresl, czy ten charakter to Mezczyzna czy Kobieta. Mozesz tez wybrac opcje Nie
okreslono.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Inne dziatania
Po utworzeniu charakteru mozna wykonac¢ nastepujgce dziatania:

e Edycja charakteru — kliknij przycisk Edytuj obok charakteru, aby edytowac jego wtasciwosci.

e Usuniecie charakteru — kliknij przycisk Edytuj, aby wyswietli¢ wtasciwosci charakteru. W oknie Edytuj
charakter kliknij przycisk Usun, aby usuna¢ charakter.

Wazne

Nie mozna usung¢ charakteru, ktéry jest czeScig co najmniej jednego pliku zasobu
dzwiekowego.

e Manipulowanie zasobem dzwiekowym — gdy zaséb dzwiekowy zostanie przypisany do charakteru, stajg
sie dostepne pewne opcje pozwalajgce manipulowad plikiem.
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» Odtworzenie pliku — kliknij przycisk odtwarzania, aby postuchac pliku.

e Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne
pliki dzwiekowe. Plik mozna usuna¢ tylko wtedy, gdy zaséb dzwiekowy, do ktérego zostat
przypisany, nie zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownikiem wykonujgcym te operacje jest
ustugodawca, plik mozna usunac tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

* Ponownie przetwoérz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZwiekowego z
oryginalnego pliku dZzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub
docelowego nosnika). Powoduje réwniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy
formatami dZzwieku.

* Pobierz — pobiera plik na komputer.

» Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W
momencie przestania plikéw dZzwiekowych aplikacja GAX automatycznie je koduje na nastepujgce
formaty: p-law, A-law i GSM. Przekazywac¢ mozna tylko pliki .wav.

Zasoby dzwiekowe

Tworzenie zasobu dzwiekowego
Aby utworzy¢ zaséb dZzwiekowy, nalezy klikng¢ przycisk Nowy.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie zasobu dzwiekowego

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj wiadomos¢.
2. Wprowadz nastepujgce informacje:

 Nazwa — nazwa zasobu dZzwiekowego.

e Opis — opis zasobu dZzwiekowego.

e Typ — okresl, czy ten zaséb dzwiekowy jest typu Muzyka (plik muzyczny) czy Anons (plik
anonsu).

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Przekazywanie zasobdéw dzwiekowych

[+] Pokaz procedure
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Procedura: Przekazywanie zasobéw dzwiekowych

Kroki

1. Okresl, jaki zaséb dZzwiekowy i charakter majg zosta¢ przypisane do pliku. Nastepnie wybierz
komorke tabeli lub ustaw wskaznik myszy nad komoérka, ktéra ma by¢ wspétuzytkowana przez

docelowy zaséb dZzwiekowy i charakter.

2. Kliknij opcje Przekaz plik dzwiekowy.
3. W przeglagdarce zostanie otwarte okno dialogowe umozliwiajgce wybranie przekazywanego

zasobu dzwiekowego. Wybierz plik do przekazania.
4. Zaséb dZzwiekowy zostanie przekazany do aplikacji GAX i przypisany do charakteru.

Usuwanie zasobéw dZzwiekowych

[+] Pokaz procedure

Procedura: Usuwanie zasobow dzwiekowych

Kroki

1. Kliknij pole wyboru obok zasobu dZzwiekowego, ktéry chcesz usungd¢.

2. Kliknij przycisk Usun.

Wazne
* W przypadku usuniecia zasobu dZwiekowego zostang usuniete wszystkie

skojarzone z nim pliki.

e W przypadku usuwania zasobu dzwiekowego, ktéry jest uzywany przez modut
Operational Parameter Management oraz przez co najmniej jeden parametr
lub grupe parametréw, zostanie wyswietlony komunikat informacyjny. W takiej

sytuacji mozna anulowac usuwanie lub wymusi¢ usuwanie.
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Inne dziatania

Po przekazaniu pliku mozna go zaznaczy¢ lub ustawi¢ nad nim wskaznik myszy, a nastepnie wykona¢
jedno z nastepujacych dziatanh:

Odtworzenie pliku — kliknij przycisk odtwarzania, aby postucha¢ pliku.

Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne pliki
dzwiekowe. Plik mozna usung¢ tylko wtedy, gdy zaséb dZwiekowy, do ktérego zostat przypisany, nie
zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownikiem wykonujgcym te operacje jest ustugodawca, plik mozna
usunac tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

* Ponownie przetwdrz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZzwiekowego z oryginalnego
pliku dzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub docelowego
nosnika). Powoduje réwniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy formatami dzwieku.

¢ Pobierz — pobiera plik na komputer.

» Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W

momencie przestania plikéw dZwiekowych aplikacja GAX automatycznie je koduje na nastepujace
formaty: p-law, A-law i GSM. Przekazywa¢ mozna tylko pliki .wav.

Udostepnianie zasobow dzwiekowych

Dzierzawca typu Srodowisko (ustugodawca) moze udostepnia¢ zasoby dzwiekowe innym
dzierzawcom. Wdrozone zasoby dZzwiekowe majg nastepujgce wtasciwosci:

* Nowy zaséb dZzwiekowy jest tworzony dla kazdego dzierzawcy.

 Jesli dzierzawca nie ma pasujacych charakteréw, nastepuje automatyczne utworzenie nowych
charakteréw.

Identyfikatory charakteréw i zasobéw dZzwiekowych sg zgodne z identyfikatorami wdrozonych plikéw.

Nazwy plikéw sa wspétuzytkowane miedzy nowymi zasobami dzwiekowymi. Nowe pliki nie sa tworzone
na serwerze plikéw. Zasoby dZwiekowe oferujg mechanizm, dzieki ktéremu zakodowane nazwy plikéw

sg widoczne dla innych dzierzawcédw. Moga oni uzywac tych plikéw z modutem Operational Parameter
Management.

Zas6b dzwiekowy moze zosta¢ wdrozony do innego dzierzawcy tylko przez dzierzawce typu Srodowisko.
Zaséb dzwiekowy nie moze zosta¢ ponownie wdrozony przez dzierzawce do innego dzierzawcy.

Zmiany wprowadzone przez dzierzawce Srodowisko w plikach wdrozonych zasobéw dzwiekowych sg

automatycznie propagowane. Dotyczy to dodawania, aktualizowania i usuwania plikéw wdrozonych
zasoboéw dzwiekowych.

Wdrazanie zasob6éw dzwiekowych

[+] Pokaz procedure
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Procedura: Wdrazanie zasobow dzwiekowych

Kroki

Zasoby dzwiekowe moga by¢ wdrazane przez dzierzawce lub przez zaséb dZzwiekowy. Mozna
wybrac jedng z nastepujgcych metod:

Przez dzierzawce

1. Kliknij opcje Katalog dzierzawcow i wybierz dzierzawce, ktéry ma odebrac zaséb dzwiekowy.
2. Kliknij opcje Edytuj wdrozenie.

3. W oknie Komunikaty wtasciciela srodowiska zostanie wyswietlona lista zasobéw
dzwiekowych dostepnych w srodowisku. Zasoby dZwiekowe mozna doda¢ do dzierzawcy lub
usungc je z niego, klikajgc opcje Dodaj lub Usun obok zasobu dzwiekowego.

4. Kliknij przycisk OK.

Przez zasob dzwiekowy

1. Kliknij pole wyboru obok zasobu dzwiekowego, ktéry chcesz wdrozyc¢.

2. Kliknij opcje Edytuj.

3. Na liscie dzierzawcéw wybierz dzierzawcéw, do ktérych ma zosta¢ wdrozony ten zaséb
dZzwiekowy. Mozesz réwniez klikng¢ opcje Udostepnij te wiadomos¢ dla wszystkich
dzierzawcoéw, aby wdrozy¢ zaséb do wszystkich dzierzawcéw.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
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Atrybuty biznesowe

Atrybuty biznesowe to obiekty, ktére petniag role konteneréw dla konkretnych typéw obiektéw Wartosc
atrybutu. Wystapienia tych obiektéw to dostepne klasyfikacje, takie jak Typ multimediéw, Typ ustugi i
inne.

Wazne

Nazwy i wartosci atrybutéw biznesowych moga by¢ zapisywane w formacie UTF-8.
Umozliwia to wprowadzanie i wyswietlanie atrybutéw oraz ich wartosci w kazdym
jezyku, nawet w jezykach niezgodnych z formatem ASCII, takich jak japonski. Jesli to
konieczne, w jednym atrybucie biznesowym mozna potaczy¢ dwa jezyki lub wiece;.

Wiecej informacji o atrybutach biznesowych znajduje sie w nastepujacych dokumentach:

¢ Universal Routing 8.1 Business Process User's Guide
* Universal Routing 8.1 Reference Manual

e [https://docs.genesys.com/Documentation:ES:IxnProps:BizAttrib:8.1.4 Business Attributes topic in
eServices Interaction Properties Reference Manual]

Wyswietlanie atrybutdw biznesowych

Atrybuty biznesowe dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Atrybuty biznesowe. Sg
posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

Wytgczone atrybuty biznesowe sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W skfadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.
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Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Atrybuty biznesowe

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Atrybut biznesowy, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wysSwietli¢ lub
edytowad szczegdbty istniejgcego obiektu, nalezy klikngé nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usunac co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usuhn. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie atrybutu biznesowego.

* Przenies do — przeniesienie atrybutu biznesowego do innej struktury hierarchicznej.

* Wiaczenie lub wytgczenie atrybutéw biznesowych.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Atrybut biznesowy, nalezy klikng¢ jego nazwe.
Mozna réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Atrybut biznesowy

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa atrybutu biznesowego. Okres| wartos$¢ tej wtasciwosci, ktéra musi byc¢
unikatowa w ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami). Po ustawieniu tej wartosci nie
mozna jej zmienic.

* Nazwa wyswietlana — zlokalizowana nazwa atrybutu biznesowego, przy uzyciu ktérej
obiekt jest wyswietlany w elementach graficznego interfejsu uzytkownika, takich jak okna
dialogowe. Domyslnie ta wartos¢ jest taka sama jak warto$¢ wtasciwosci Nazwa.

e Opis — krétki opis atrybutu biznesowego.
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e Typ — typ atrybutu biznesowego. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne. Po
ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Wartosci atrybutow biznesowych

Wartos¢ atrybutu biznesowego to obiekt, ktéry reprezentuje jedng wartos¢ z zakresu wartosci
konkretnego obiektu Atrybut biznesowy.

Wyswietlanie wartosci atrybutéw biznesowych

Wartosci atrybutéw biznesowych dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Wartosci atrybutow
biznesowych. S posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i
folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybrac¢ typ hierarchii z menu
rozwijanego powyzej listy.

Wazne

 Lista Atrybuty biznesowe jest wyswietlana po wybraniu opcji Wartosci atrybutéw
biznesowych w sktadniku Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy
Wartosci atrybutéw biznesowych, nalezy najpierw wybra¢ obiekt Atrybut biznesowy,
a nastepnie folder Warto$¢ atrybutu biznesowego.

* Wytgczone wartosci atrybutéw biznesowych sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektdw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy kliknag¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Wartosci atrybutoéw biznesowych

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Wartos¢ atrybutu biznesowego, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby
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wyswietli¢ lub edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy kliknaé nazwe obiektu lub pole
wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy
zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwacd
pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt, a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna
wykonad nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie wartosci atrybutu biznesowego.
* Przenies do — przeniesienie wartosci atrybutu biznesowego do innej struktury hierarchicznej.

e Wiagczenie lub wytaczenie wartosci atrybutéw biznesowych.

¢ Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Wartos¢ atrybutu biznesowego, nalezy klikna¢ jego
nazwe. Mozna réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Wartos¢ atrybutu
biznesowego

Kroki

1. Na liscie Atrybuty biznesowe kliknij obiekt Atrybut biznesowy, w ktérym chcesz utworzy¢
wartos¢ atrybutu biznesowego.

2. Kliknij folder Wartos¢ atrybutu biznesowego, w ktérym chcesz utworzy¢ wartos¢ atrybutu
biznesowego.

3. Kliknij opcje Nowy.

4. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa wartosci atrybutu biznesowego. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi
by¢ unikatowa w ramach atrybutu biznesowego, do ktérego nalezy wartos¢ atrybutu
biznesowego. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienid.

 Nazwa wyswietlana — zlokalizowana nazwa wartosci atrybutu biznesowego, przy uzyciu
ktérej obiekt jest wyswietlany w elementach graficznego interfejsu uzytkownika, takich jak
okna dialogowe. Domyslinie ta wartos¢ jest taka sama jak wartos$¢ wtasciwosci Nazwa.

e Atrybut biznesowy — atrybut biznesowy, do ktérego nalezy wartos¢ atrybutu biznesowego.
Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej
zmienic.

e Opis — krétki opis wartosci atrybutu biznesowego.

* Domyslnie — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze wartos¢ jest wartoscia domysing
atrybutu biznesowego, do ktérego nalezy. Po zaznaczeniu tego pola wyboru dla jednej
wartosci atrybutu biznesowego nie mozna go zaznaczy¢ dla innej wartosci nalezacej do tego
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samego atrybutu.
e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu

Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.
Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Tabele celdw

Tabele celéw to kolekcje rekordéw celéw, ktére definiujg zaleznos$¢ miedzy atrybutami interakcji
(takimi jak typ multimediéw, typ ustugi i segment klienta) a celami obstugi.

W przypadku uzywania routingu opartego na kosztach nalezy zastosowac kontrakt kosztéw. Kontrakt
kosztéw to specjalny typ tabeli celéw. Zawiera informacje wymagane do obliczenia kosztu routowanej
interakcji. Kontrakty kosztéw zawierajg rekordy celéw. Kazdy z nich jest skojarzony z kontraktem IT.
Informacje o pracy z kontraktami kosztéw znajdujg sie w sekcji Kontrakty kosztéw na karcie
Procedury.

Wiecej informacji o tabelach celéw zawiera dokumentacja Universal Routing 8.0 Routing Application
Configuration Guide.

Wyswietlanie tabel celdow

Tabele celéw dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Tabele celéw. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone tabele celéw sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usung¢ ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Tabela celdw

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Tabela celéw, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie tabeli celéw.

* Przenies do — przeniesienie tabeli celéw do innej struktury hierarchicznej.

e Wiagczenie lub wytaczenie tabeli celéw.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie tabela celéw, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw Tabela celéw

Kroki

* Tabela celéw

» Kontrakt kosztéw

Tabela celow

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzié¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa tabeli celéw. Okres| wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krotki opis tabeli celéw.

e Typ — wybierz opcje domyslnie, aby utworzy¢ obiekt Tabela celéw, ktéry nie jest
kontraktem kosztow.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.
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e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Kontrakt kosztéw

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzié
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Nazwa — nazwa tabeli celdw. Okres| wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w $rodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w $srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krotki opis tabeli celow.

* Typ — wybierz opcje Kontrakt, aby utworzy¢ obiekt Tabela celéw, ktéry jest kontraktem
kosztow.

» Catkowity koszt przedptaty — koszt kontraktu przedptaty, ktéry dotyczy tylko kontraktéw
ze stawka iloSciowa.

» Strefa czasowa — strefa czasowa tego kontraktu kosztéw oraz typdw interakcji okreslonych
na karcie Ogélne.

¢ Poczatek — data poczatkowa kontraktu kosztéw.

* Koniec — data koncowa kontraktu kosztéw.

Wazne

Wiecej informacji zawiera dokumentacja Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration
Guide.

3. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ kontrakt kosztéw. Zostanie wyswietlona karta Rekordy
celu.

4. Na karcie Rekordy celu kliknij przycisk Dodaj.
5. W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadz nastepujace informacje:

* Typ multimedidw — typ technologii multimedialnej uzywanej do wymiany informacji, na
przykfad gtos, e-mail lub faks. Zakres wartosci atrybutu w tym polu jest definiowany przez
atrybut biznesowy Typ multimedidéw.

e Typ ustugi — ustuga, ktérej zada klient. Zakres wartosci atrybutu w tym polu jest
definiowany przez atrybut biznesowy Typ ustugi.

* Segment klienta — klasyfikuje klienta na podstawie potencjatu dochodowego wzgledem
obszaru dziatalnos$ci. Zakres wartosci atrybutu w tym polu jest definiowany przez atrybut
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biznesowy Segment klienta.

e Cel przedmiotu serwisu — cel obstugi zdefiniowany dla rekordu. W przypadku interakcji
typu potaczenia gtosowe jest to docelowy czas odebrania potagczenia gtosowego przez

agenta.
* Przyrost przedmiotu serwisu — przyrost celu obstugi zdefiniowany dla rekordu. Okresla
przyrost wartosci celu obstugi.

e Kliknij przycisk OK.

Wazne

Wiecej informacji zawiera dokumentacja Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration
Guide.

6. Kliknij przycisk Zapisz.
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Dni statystyki

Dzien statystyki to wyrazone numerycznie obcigzenie robocze, ktérego obstugi oczekuje sie od grupy
agentéw podczas konkretnego dnia roboczego.

W przypadku uzywania routingu opartego na kosztach nalezy zastosowac kontrakt dzienny. Kontrakt
dzienny to specjalny typ dnia statystyki. W przypadku uzywania routingu opartego na kosztach
kontrakt dzienny to dzien statystyki, ktéry zawiera réwniez stawki podstawowe oraz kary za obstuge
zbyt duzego lub zbyt matego obcigzenia. Kontrakt dzienny ma zastosowanie tylko do kontraktéw IT ze
stawka ilosciowg. W kontraktach dziennych stawka podstawowa moze sie zmienia¢, tak aby
niwelowad¢ zmiany ilosci, jakie moga wystepowadé w réznych dniach tygodnia, w trakcie weekendéw
oraz w dniach specjalnych, takich jak swieta. Wiecej informacji o kontraktach dziennych zawiera
dokumentacja Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide.

Dni statystyki to definicje punktéw w czasie. Sg interpretowane przez aplikacje serwerowe Genesys
przeznaczone do wspétpracy z tymi obiektami i koordynujg ich dziatanie z faktyczng osig czasu
serwera. W zaleznosci od zachowania serwera definicja jest stosowana zgodnie z lokalng strefg
czasowg serwera lub zgodnie z czasem UTC. Same dni statystyki nie majg przypisanej zadnej
konkretnej strefy czasowe,;.

Wiecej informacji o dniach statystyki zawiera dokumentacja Universal Routing 8.0 Routing Application
Configuration Guide.

Wyswietlanie dni statystyki

Dni statystyki dostepne w srodowisku znajduja sie na liscie Dni statystyki. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone dni statystyki sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

¢ Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
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Wybierz kolumny.

Aby jednoczesénie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Dni statystyki

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Dzieh statystyki, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikngé nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie dnia statystyki.

* Przenies do — przeniesienie dnia statystyki do innej struktury hierarchicznej.

e Wiaczenie lub wytgczenie dni statystyki.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Dzien statystyki, nalezy kliknag¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Dzien statystyki

Kroki
Aby utworzy¢ obiekt typu Dzien statystyki, nalezy wybra¢ jeden z nastepujgcych typéw:

e Dzien statystyki

* Kontrakt dzienny

Dzien statystyki
Aby utworzy¢ dzien statystyki, wykonaj nastepujgce dziatania:

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pdél mozna recznie wprowadzic¢
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nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa dnia statystyki. Okres| wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w $rodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ —wybierz opcje Domyslnie, aby utworzy¢ dzien statystyki, ktéry nie jest kontraktem
dziennym.

e Typ dnia — te pola stuzg do identyfikacji dni kalendarza, do ktérych maja zastosowanie
wartosci statystyczne obiektu Dzien statystyki. Jesli wybrano opcje Data, mozna
zmodyfikowac nastepujgce pola: Rok, Miesiac, Dzien. Jesli wybrano opcje Dzien tygodnia,
mozna zmodyfikowac pole Dzien tygodnia.

Wazne

Gdy obiekt Dzien statystyki jest skonfigurowany do uzytku w tabeli statystyki specjalnego typu
Dzien specjalny, nie nalezy ustawia¢ w tej sekcji zadnych wtasciwosci.

e Godzina rozpoczecia — godzina rozpoczecia dnia roboczego. Wartos¢ musi by¢ dodatnig
liczbg w formacie 00:00:00 AM/PM, ktéra informuje o godzinie, minucie i sekundzie oraz
czasie przed potudniem (AM) lub po potudniu (PM).

* Godzina zakonczenia — godzina zakonczenia dnia roboczego. Wartos¢ musi by¢ dodatnia
liczbg w formacie 00:00:00 AM/PM, ktéra informuje o godzinie, minucie i sekundzie oraz
czasie przed potudniem (AM) lub po potudniu (PM).

Ostrzezenie

Nie nalezy konfigurowac dnia roboczego, ktéry obejmuje pétnoc, poniewaz moze to zostac Zle
zinterpretowane przez rozwigzanie Routing Solution. Jesli dzien roboczy rozpoczyna sie jednego
dnia i konczy drugiego, nalezy go skonfigurowac jako dwa dni w nastepujacy sposéb:

Pierwszy dzien roboczy zaczyna sie o zwyktej porze, a kohczy o 11:59 PM tego dnia.

Drugi dzien roboczy zaczyna sie o godzinie 00:00 AM nastepnego dnia kalendarzowego, a kohczy o zwyktej zaplanowane;j
godzinie.

Przyktad

Zatdzmy, ze dziatania maja by¢ $ledzone od poniedziatku od godziny 8:00 PM do wtorku do godziny 2:00 AM. Nalezy
utworzy¢ dwa dni robocze w nastepujacy sposoéb:

Pierwszy dzien roboczy rozpoczyna sie w poniedziatek o godzinie 8:00 PM, a kohczy o godzinie 11:59 PM.

Drugi dzienh roboczy rozpoczyna sie we wtorek o godzinie 00:00 AM i kofczy o godzinie 2:00 AM.
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* Wartos¢ minimalna — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o minimalnym oczekiwanym
obcigzeniu roboczym w catym dniu.

¢ Wartos¢ maksymalna — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o maksymalnym oczekiwanym
obcigzeniu roboczym w catym dniu. Ta warto$¢ nie moze by¢ mniejsza niz ustawienie
minimalnych wartosci statystyki.

¢ Wartosc¢ docelowa — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o docelowym obcigzeniu
roboczym w catym dniu. Warto$¢ docelowa nie moze by¢ mniejsza niz ustawienie
minimalnych wartosci statystyki ani wieksza niz ustawienie maksymalnych wartosci
statystyki. Ta wtasciwosc jest zarezerwowana do uzytku w przysztosci.

¢ Dtugos¢ interwatu (minuty) — interwat statystyki wyrazony w minutach. Ten parametr
stuzy do dzielenia dnia statystyki na mniejsze przedziaty czasu, ktére pozwalaja rozktadac
obcigzenie w ciggu dnia. Ta warto$¢ musi by¢ wielokrotnoscia liczby 5. Po ustawieniu tej
wartosci nie mozna jej zmienic.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy

obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

¢ Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Interwaty statystyki mozna okreslac¢ na karcie Interwaty. Wiecej informacji znajduje sie na karcie
Interwaty statystyki.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Kontrakt dzienny
Aby utworzy¢ kontrakt dzienny, wykonaj nastepujace dziatania:

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Nazwa — nazwa dnia statystyki. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

* Typ — wybierz opcje Kontrakt dzienny, aby utworzy¢ dzien statystyki, ktéry jest
kontraktem dziennym.

e Typ dnia — te pola stuza do identyfikacji dni kalendarza, do ktérych maja zastosowanie
wartosci statystyczne obiektu Dzien statystyki. Jesli wybrano opcje Data, mozna
zmodyfikowa¢ nastepujace pola: Rok, Miesiac, Dzien. Jesli wybrano opcje Dzien tygodnia,
mozna zmodyfikowa¢ pole Dzien tygodnia.

* Godzina rozpoczecia — godzina rozpoczecia dnia roboczego. Wartos¢ musi by¢ dodatnig
liczbg w formacie 00:00:00 AM/PM, ktéra informuje o godzinie, minucie i sekundzie oraz
czasie przed potudniem (AM) lub po potudniu (PM).
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* Godzina zakonczenia — godzina zakonczenia dnia roboczego. Wartos¢ musi by¢ dodatnia
liczbg w formacie 00:00:00 AM/PM, ktéra informuje o godzinie, minucie i sekundzie oraz
czasie przed potudniem (AM) lub po potudniu (PM).

e Dtugos¢ interwatu (minuty) — lista interwatéw statystyki.

 Dozwolone w prognozie (%) — procent prognozowanej liczby trasowanych interakcji w
danym okresie woluminu, ktérg mozna przeszacowac i nie doszacowac bez spowodowania
kary. Ma to zastosowanie do catego dnia, tacznie z interwatami. Wartos¢ musi by¢ liczba
dodatnia.

* Dozwolony niedomiar prognozy (%) — procent prognozowanej liczby trasowanych
interakcji w danym okresie woluminu, ktéry nalezy przekroczy¢, aby unikna¢ kary za
nadmiarowg prognoze.

 Dozwolony nadmiar prognozy (%) — procent prognozowanej liczby trasowanych
interakcji w danym okresie woluminu, ktérego nie mozna przekroczy¢, aby unikng¢ kary za
niedomiarowg prognoze.

» Stawka ptaska — jesli to pole jest zaznaczone, jest to ptaska stawka, ktéra ma by¢
stosowana w danym okresie woluminu.

3. Na karcie Okres woluminu kliknij przycisk Dodaj. W oknie podrecznym wprowadz nastepujace
informacje:

¢ Okres woluminu — numer interwatu. Pierwszy interwat ma numer 1. Numery sg
przypisywane kolejno zawsze od godziny rozpoczecia dnia roboczego.

¢ Prognozowana ilos¢ — liczba interakcji oczekiwanych w przedziale czasu.

¢ Stawka podstawowa — tgczny koszt wszystkich interakcji oczekiwanych w przedziale
czasu.

« Kara za nadmiarowa prognoze interakcji — dodatkowy koszt, na jedng interakcje, za
przekroczenie prognozowanej liczby interakcji okreslonej przez kare dozwolonej prognozy.
Oznacza to, ze jest to kara za zbyt niskg prognoze.

« Kara za niedomiarowa prognoze interakcji — dodatkowy koszt, na jedna interakcje, za
nieosiggniecie prognozowanej liczby interakcji okreslonej przez kare dozwolonej prognozy.
Oznacza to, ze jest to kara za zbyt wysoka prognoze.

Wazne

Wiecej informacji zawiera dokumentacja Universal Routing 8.0 Routing
Application Configuration Guide.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
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tugi

Interwaty statystyki

Interwaty statystyki umozliwiaja skojarzenie poszczegdlnych interwatéw z konkretnymi wartosciami

statystyki. W przypadku kazdego interwatu mozna okresli¢ wartosci reprezentujgce oczekiwane
obcigzenie w tym interwale. Wartos¢ musi by¢ liczbowa i unikatowa w ramach pola statystyki. Gdy
obiekt Dzien statystyki jest skonfigurowany do uzytku w tabeli statystyki typu Tabela pojemnosci,
nalezy okreslic¢:

* Wartos¢ statystyki 1 — liczba agentoéw.

* Wartos¢ statystyki 2 — Sredni czas obstugi.

Gdy obiekt Dzien statystyki jest skonfigurowany do uzytku w tabeli statystyki
typu Tabela przydziatéw, nalezy okresli¢:

* Wartos¢ statystyki 1 — wartos$¢ statystyki, ktéra informuje o minimalnym oczekiwanym obcigzeniu
roboczym w interwale.

e Wartos¢ statystyki 2 — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o docelowym obcigzeniu roboczym w
interwale. Ta wartos¢ nie moze by¢ mniejsza niz ustawienie Wartos¢ statystyki 1 ani wieksza niz
ustawienie Wartos¢ statystyki 3.

e Wartos¢ statystyki 3 — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o maksymalnym oczekiwanym obcigzeniu
roboczym w interwale. Ta wartos¢ nie moze by¢ mniejsza niz ustawienie Wartos¢ statystyki 1.
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Tabele statystyki

Tabele statystyki to grupy dni statystyki, ktére reprezentujg statystycznie modelowana wydajnos¢
grupy agentéw w przedziale czasu maksymalnie do jednego roku. Aplikacje przetwarzajace
potgczenia moga uzywac tabel statystyki, aby réwnowazy¢ obcigzenie miedzy grupami agentéw, gdy
statystyki czasu rzeczywistego z tych grup sg niedostepne.

Wyswietlanie tabel statystyki

Tabele statystyki dostepne w $rodowisku znajduja sie na liscie Tabele statystyki. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone tabele statystyki sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartosd listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektdw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Tabele statystyki

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Tabela statystyki, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegébty istniejgcego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:
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¢ Klonuj — skopiowanie tabeli statystyki.
* Przenies do — przeniesienie tabeli statystyki do innej struktury hierarchicznej.
* Witaczenie lub wytaczenie tabel statystyki.

¢ Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Tabela statystyki, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Tabela statystyki

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa tabeli statystyki. Okres| wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa
w ramach sktadnika Configuration Database (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ — typ tabeli statystyki. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic. Istnieje piec
typow tabeli statystyki:

» Tabela pojemnosci — aplikacje przetwarzajgce potaczenia poréwnujg wartosci okreslone
na liscie Interwaty obiektu Dni statystyki.

* Tabela przydziatéw — aplikacje przetwarzajgce potaczenia poréwnujg wartosci
minimalna, maksymalna i docelowa okreslone w obiekcie Dni statystyki.

Tabela dni specjalnych — aplikacje przetwarzajgce potaczenia moga rozpoznawac
konkretne dni (na przyktad Swieta).

Tabela kontraktéw ze zmiennymi stawkami — aplikacje przetwarzajace potaczenia

obliczajg koszt interakcji na podstawie prognozowanej ilosci oraz stawki dotyczacej tej
ilosci.

Tabela kontraktéw iloSciowych— aplikacje przetwarzajgce potaczenia obliczajg koszt
interakcji na podstawie wstepnie zdefiniowanego kosztu lub kosztu agenta.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

¢ Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ nowa tabele statystyki.
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4. Jesli ta tabela statystyki ma dowolny typ inny niz Tabela kontraktéw ze zmienng stawka, tabela
bedzie zawiera¢ co najmniej jeden dzien statystyki. Dla kazdego dnia statystyki, ktéry chcesz
dodac¢ do tej tabeli statystyki:

a. Kliknij karte Dni statystyki i kliknij przycisk Dodaj.

b. W razie potrzeby przejdZz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:

» Aby dodac istniejgcy dzien statystyki do tej tabeli, wybierz go z listy dni statystyki.

* W celu dodania nowego dnia statystyki do tabeli kliknij symbol +, aby utworzy¢ dzien
statystyki w tym folderze, a nastepnie wybierz go na liscie.

5. Po utworzeniu tabeli statystyki wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy tabel statystyki.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do karty Ogdlne tej tabeli
statystyki.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.
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Transakcje

Transakcje definiujg sposdb, w jaki aplikacje obliczajg statystyki definiowane przez klientéw.

Wiecej informacji o specyfikacjach i uzywaniu transakcji znajduje sie w dokumentacji produktu
Universal Routing.

Wyswietlanie transakdji

Transakcje dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Transakcje. Sg posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone transakcje sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Transakcje

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Transakcja, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie transakcji.
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* Przenies do — przeniesienie transakcji do innej struktury hierarchicznej.
¢ Wiaczenie lub wytgczenie transakcji.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Transakcja, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Transakcja

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa transakcji. Okres| wartos¢ tej wiasciwosci. Wartos¢ musi by¢ unikatowa.
Potaczenie nazwy i typu podanych we wtasciwosci Typ okresla unikatowo$¢ w ramach
sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy
(w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Alias — alternatywna nazwa transakcji. Jesli ta wartosc¢ jest okreslona, musi by¢ unikatowa w
ramach typu obiektu wskazanego we wtasciwosci Typ w konkretnym centrum kontaktéw.

* Typ transakcji — typ tej transakcji. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne. Po
ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

e Czas nagrywania (min.) — wyrazony w minutach czas informujacy, jak czesto biezacy
status transakcji ma by¢ raportowany lub rejestrowany w bazie danych.

¢ Format — format specyficzny dla aplikacji lub skrypt definiujgcy sposéb przetwarzania
transakcji.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos$¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektow.

¢ Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Monity gtosowe

Monity gtosowe to obiekty obstugi potgczen, ktére moga zawierac zestaw akcji stosowanych
wzgledem rozméwcy.

Wyswietlanie monitow gtosowych

Monity gtosowe dostepne w srodowisku znajduja sie na liScie Monity gtosowe. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone monity gtosowe sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usunagd¢ ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Monity gtosowe

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Monit gtosowy, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usunac co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie monitu gtosowego.

* Przenies do — przeniesienie monitu gtosowego do innej struktury hierarchicznej.
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e Wigczenie lub wytaczenie monitéw gtosowych.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Monit gtosowy, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Monit gtosowy

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Nazwa — nazwa monitu gtosowego. Okresl wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢
unikatowa w ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami). Po ustawieniu tej wartosci nie
mozna jej zmienié. Jesli monit gtosowy jest uzywany do obstugi zaparkowanych potaczen, ta
wartos¢ musi odpowiadac identyfikatorowi monitu gtosowego dostarczonemu przez
przetacznik.

e Opis — krotki opis monitu gtosowego. W przypadku syntezy typu Zamiana tekstu na mowe
platforma parkowania lub przetgcznik moga uzywac tej wtasciwosci do generowania monitéw
gtosowych.

* Przetacznik — przetacznik, do ktérego nalezy monit gtosowy. Po ustawieniu tej wartosci nie
mozna jej zmienic.
e Skrypt — unikatowy identyfikator skryptu dotyczacy monitu gtosowego.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektow.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Pulpit

Sekcja Pulpit sktadnika Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacego obiektu:

¢ Kody akgcji
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Kody akcji

Kody akcji umozliwiajg agentom raportowanie wynikéw biznesowych z interakcji z klientami, jak
réwniez objasnienie przyczyn niektérych operacji.

Po wybraniu odpowiedniego kodu z menu wstepnie zdefiniowanych koddéw akcji ten kod bedzie
przekazywany razem z powigzanym z nim zadaniem. Nastepnie kod zostanie zwrécony ze
zdarzeniem, co bedzie oznacza¢, ze zadanie zostato pomysinie przetworzone. Na koncu kod zostanie
zapisany w bazie danych raportowania.

Kazdy kod akcji mozna uzupetnia¢ dodatkowymi kodami podrzednymi, ktére doktadniej okreslaja
przyczyny konkretnej akcji.

Wyswietlanie kodow akcji

Kody akcji dostepne w srodowisku znajduja sie na liscie Kody akcji. Sg posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone kody akcji s na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

e Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usunagd ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Kody akgji

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Kod akcji, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
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szczegoOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usunad co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usufn. Mozna réwniez usuwa¢ pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

e Klonuj — skopiowanie kodu akgcji.

* Przenies do — przeniesienie kodu akcji do innej struktury hierarchicznej.

* Wiaczenie lub wytgczenie koddéw akcji.

* Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Kod akcji, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Kod akgji

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa kodu akcji. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w $rodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ — typ kodu akcji. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne. Po ustawieniu tej
wartosci nie mozna jej zmienié¢. Wiecej informacji znajduje sie na karcie Typy kodoéw akcji.

¢ Kod — kod akcji. Okresl wartosc¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w ramach kodu
akcji okreslonego we wtasciwosci Typ.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. (Opcjonalnie) Mozna réwniez zdefiniowac¢ kody podrzedne, ktére doktadniej okreslajg przyczyny
konkretnej akcji. Aby zdefiniowac kody podrzedne, wykonaj nastepujace kroki:

¢ Kliknij karte Kody podrzedne.
e Kliknij przycisk Dodaj.

* Wprowadz nastepujace informacje:
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* Nazwa — nazwa kodu podrzednego. Okresl wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢
unikatowa w ramach kodu akcji. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

* Kod — wartos¢ kodu podrzednego. Okresl wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢
unikatowa w ramach kodu akcji. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

* Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy kodow akcji
Istniejg nastepujgce typy kodéw akcji:

Typ

Zajety wyt.

Zajety wt.

Konferencja
Przekazywanie wyt.
Przekazywanie wt.
Potaczenie przychodzace

Potagczenie wewnetrzne

Logowanie

Wylogowanie

Brak gotowosci
Potgczenie wychodzace

Gotowe

Transfer

Opis

Wybierany i wysytany, gdy agent anuluje funkcje
Ustaw zajetosc.

Wybierany i wysytany, gdy agent aktywuje funkcje
Ustaw zajetos¢.

Wybierany i wysytany, gdy agent inicjuje
konferencje.

Wybierany i wysytany, gdy agent anuluje funkcje
Przekazywanie potaczen.

Wybierany i wysytany, gdy agent aktywuje funkcje
Przekazywanie potaczen.

Wybierany i wysytany, gdy agent zwalnia
potgczenie przychodzace.

Wybierany i wysytany, gdy agent zwalnia
potgczenie wewnetrzne.

Wybierany i wysytany, gdy agent loguje sie.
Wybierany i wysytany, gdy agent wylogowuje sie.

Wybierany i wysytany, gdy status agenta zmienia
sie na Brak gotowosci.

Wybierany i wysytany, gdy agent zwalnia
potaczenie wychodzace.

Wybierany i wysytany, gdy status agenta zmienia
sie na Gotowe.

Wybierany i wysytany, gdy agent inicjuje transfer.
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Platforma gtosowa

Sekcja Platforma gtosowa sktadnika Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacego
obiektu:

* Profile platformy gtosowej
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Profile platformy gtosowe

Profile platformy gtosowej to aplikacje obstugi gtosu (VoiceXML), kontroli potgczehn (CCXML), obstugi
anonséw lub konferencji, ktére definiuja wymagane unikatowe informacje o ustudze, gdy aplikacja
jest uruchamiana na platformie Genesys Voice Platform. Kazdy profil zawiera warunki wstepne,
parametry i zasady dotyczgce ustug poszczegdlnych typdw.

Wyswietlanie profili platformy gtosowej

Profile platformy gtosowej dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Profile platformy gtosowej.
Sg posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

Wytgczone profile platformy gtosowej sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Profile platformy gtosowe]

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Profil platformy gtosowej, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby
wyswietli¢ lub edytowad szczeg6ty istniejgcego obiektu, nalezy klikngé nazwe obiektu lub pole
wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy
zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i klikngé przycisk Usun. Mozna réwniez usuwad
pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt, a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna
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wykonad nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie profilu platformy gtosowe;.
* Przenies do — przeniesienie profilu platformy gtosowej do innej struktury hierarchicznej.
e Witaczenie lub wytagczenie profili platformy gtosowej.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Profil platformy gtosowej, nalezy klikna¢ jego nazwe.
Mozna réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Profil platformy gtosowej

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Nazwa — nazwa profilu platformy gtosowej. Okresl wartosc¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢
unikatowa w ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami). Po ustawieniu tej wartosci nie
mozna jej zmienic.

* Nazwa wyswietlana — nazwa profilu platformy gtosowej, ktéra jest wyswietlana w
raportach GVP i w konsoli.

e Opis — krétki opis profilu platformy gtosowe;j.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

* Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Wychodzgce

Sekcja Wychodzgce sktadnika Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujgcych
obiektow:

 Listy potaczenh

¢ Kampanie

e Grupy kampanii

* Pola

e Filtry

* Formaty

¢ Dostepy do tabeli

¢ Obstugi
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Listy potgczen

Listy potgczen to tabele baz danych z rekordami, ktére przechowujg kolekcje numeréw telefonicznych
i innych danych biznesowych klientéw. Listy potgczen sg tworzone w aplikacji Genesys Administrator
Extension. Dziedzicza one strukture przypisanego formatu. Patrz: Formats in the Outbound Contact
Deployment Guide. Dodatkowe informacje na temat list potgczen zawiera dokumentacja Outbound
Contact 8.1 Reference Manual.

Lista potaczeh musi zawiera¢ obowigzkowe pola Genesys, takie jak contact_info (dane kontaktowe) i
contact_info_type (typ danych kontaktowych). Moze takze zawiera¢ pola niestandardowe
zdefiniowane przez uzytkownika. Na przyktad nazwa kampanii jest przechowywana w polu
zdefiniowanym przez uzytkownika za pomoca opcji campaign_name_field (pole nazwy kampanii).
Pole zdefiniowane przez uzytkownika moze réwniez petnic role identyfikatora klienta dla zgdan Nie
taczyd, jako alternatywa dla ograniczenia DNC dotyczacego numeru telefonu klienta.

Do jednej kampanii mozna dodac nieograniczong liczbe list potgczeh. Liste potaczeh mozna dodac do

uruchomionej sesji wybierania numeru w kampanii oraz usung¢ jg z niej. Kampanie mozna przypisac
do wielu grup kampanii.

Wyswietlanie list potgczen

Listy potgczen dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Listy potaczen. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone listy potgczen sg na liscie wyswietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby grupowac obiekty wedtug réznych kryteriéw, nalezy klikng¢ przycisk Grupuj wedtug.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
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Wybierz.

Praca z obiektami Listy potgczen

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Lista potaczen, nalezy kliknaé przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usunac co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usuh. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie listy potgczen.

* Przenies do — przeniesienie listy potgczen do innej struktury hierarchicznej.

* Wiaczenie lub wytgczenie list potaczen.

* Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Lista potgczen, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Lista potgczen

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa listy potaczen. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

* Opis — krétki opis listy potgczen.

* Dostep do tabeli — obiekt Dostep do tabeli, do ktérego odwotuje sie lista potaczen.
Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest konieczne.

* Dostep do tabeli logowania — obiekt Dostep do tabeli typu Tabela logowania. Firma
Genesys zaleca dedykowanie jednego obiektu Dostep do tabeli logowania do wszystkich list
potaczen skojarzonych z jedng kampania.

e Filtr — filtr, ktéry ma by¢ stosowany do listy potgczen. W przypadku okreslenia filtru nalezy
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go skojarzy¢ z takim samym formatem, jak obiekt Dostep do tabeli.

* Godzina potaczenia od — obecnie nieuzywane na poziomie listy. Warto$¢ domysina to
8:00:00 AM.

* Godzina potaczenia do — obecnie nieuzywane na poziomie listy. Domysina wartos¢ to
6:00:00 PM.

e Skrypt — wtasciwos¢ Skrypt definiujgca obiekt Skrypt, ktéry zawiera wszystkie atrybuty
wymagane przez skrypty agentéw. Wiecej informacji zawiera sekcja "Attaching Script
Information to OCS User Events and Telephony Events" w dokumentacji Outbound Contact
Reference Manual.

* Maksymalna liczba préb — maksymalna liczba préb nawigzania potaczenia z jednym
wpisem z listy potagczen podczas jednej kampanii, jesli obiekt Obstuga skojarzony z wynikami
tej kampanii ponownie wykonuje potaczenie z konkretnym wpisem. Okresl wartos¢ tej
witasciwosci. Wartos¢ musi by¢ rézna od zera. Wartos¢ domysina to 10.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

¢ Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisac te liste potgczen.
4. Dla kazdej obstugi, ktéra ma by¢ powigzana z tg listg potaczen:
a. Kliknij karte Obstugi i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdZ do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
» Aby powigzac te liste potgczen z istniejgcg obstuga, wybierz jg z listy obstug.

* W celu powigzania listy potagczeh z nowa obstuga kliknij symbol +, aby utworzy¢ obstuge
w folderze, a nastepnie wybierz jg na liscie.

5. Dla kazdej kampanii, ktéra ma zosta¢ dodana do listy potgczen:
a. Kliknij karte Kampanie i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdZ do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
» Aby dodac istniejgca kampanie do listy potaczen, wybierz jg z listy kampanii.

e W celu dodania nowej kampanii do listy potaczen kliknij symbol +, aby utworzy¢
kampanie w tym folderze, a nastepnie wybierz jg na liscie.

6. Dla kazdego formatu, ktéry ma by¢ powigzany z listg potgczen:
a. Kliknij karte Formaty i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
» Aby powigzac liste potgczen z istniejgcym formatem, wybierz go z listy formatéw.

* W celu powigzania listy potaczeh z nowym formatem kliknij symbol +, aby utworzy¢
format w folderze, a nastepnie wybierz go na liscie.
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7. Po utworzeniu grupy agentéw wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
e Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy potaczen.

e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do karty Ogdlne tej listy
potaczen.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.
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Kampanie

Kampania to elastyczny plan gtéwny, ktéry organizuje listy potagczen i grupy agentéw (lub grupy
miejsc) w ramach wybierania numeréw oraz obstugi wynikéw wywotan. Kampanie mozna przypisac
do wielu grup kampanii. Dodatkowe informacje zawiera dokumentacja Outbound Contact Deployment
Guide.

Wyswietlanie kampanii

Kampanie dostepne w Srodowisku znajdujg sie na lisScie Kampanie. Sa posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone kampanie sg na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartosd listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektdw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Kampanie

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Kampania, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegébty istniejgcego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

Genesys Administrator Extension Help 227



Configuration Manager Wychodzgce

¢ Klonuj — skopiowanie kampanii.
* Przenies do — przeniesienie obiektu Kampania do innej struktury hierarchicznej.
* Witaczenie lub wytaczenie kampanii.

¢ Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Kampania, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Kampania

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

*« Nazwa — nazwa kampanii. Okresl wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w $rodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krétki opis kampanii.

e Skrypt — definiuje obiekt Skrypt, ktéry zawiera wszystkie atrybuty wymagane przez skrypty
agentow.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ kampanie.
4. Dla kazdej listy potaczen, ktéra ma by¢ uzywana na potrzeby kampanii:
a. Kliknij karte Lista potaczen i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdZz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
» Aby dodac istniejgca liste potgczen do kampanii, wybierz jg z listy potaczen.

* W celu dodania nowej listy potagczen do kampanii kliknij symbol +, aby utworzyc¢ liste
potagczen w folderze, a nastepnie wybierz jg na liscie.

5. Po utworzeniu kampanii wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
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 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy kampanii.
 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowa¢ zmiany i wréci¢ do karty Ogélne tej kampanii.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.
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Grupy kampanii

Grupy kampanii to struktury stuzgce do zarzadzania automatycznym procesem wykonywania
potgczen wychodzacych do celéw okreslonych na liscie potgczen.

Wyswietlanie grup kampanii

Grupy kampanii dostepne w srodowisku znajduja sie na liScie Grupy kampanii. Sa posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

* Lista Kampanie jest wyswietlana po wybraniu opcji Grupy kampanii w sktadniku
Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy Grupy kampanii, nalezy najpierw
wybrac obiekt Kampania, a nastepnie folder Grupy kampanii.

* Wytaczone grupy kampanii sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikona lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcoéow. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym
panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Grupy kampani

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa kampanii, nalezy kliknag¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
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a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie grupy kampanii.

* Przenies do — przeniesienie obiektu Grupa kampanii do innej struktury hierarchicznej.

e Witaczenie lub wytaczenie grup kampanii.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Grupa kampanii, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa kampanii

Kroki

= W F

Na liscie Kampanie kliknij obiekt Kampania, w ktérym chcesz utworzy¢ grupe kampanii.
Kliknij folder Grupa kampanii, w ktérym chcesz utworzy¢ grupe kampanii.
Kliknij opcje Nowy.

Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pdél mozna recznie wprowadzic¢

nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa grupy kampanii w formacie [Kampania@GrupaKampanii]. Ta wartos¢ jest
ustawiana automatycznie na podstawie zawartosci pél Kampania i Grupa.

Opis — krétki opis grupy kampanii.
Typ grupy — typ grupy kampanii, agenta lub miejsca.

Grupa — nazwa grupy agentéw lub grupy miejsc, ktdra jest skojarzona z grupg kampanii. Ta
wartos¢ jest ustawiana automatycznie i nie mozna jej zmienic.

Tryb wybierania numeru — nazwa trybu wybierania numeru tej grupy kampanii.

Cel przekazu gtosowego — informuje, gdzie potgczenia sg przekazywane do obstugi.

Wazne

Oprécz obiektu DN Cel przekazu gtosowego, kazdy obiekt DN typu Kolejka ACD, Kolejka wirtualna,
Punkt routingu lub Numer ustugi, ktéry moze by¢ czescig przeptywu wywotan zwigzanego z tg
grupa agentéw lub miejsc, musi by¢ okreslony jako zrédtowy obiekt DN obiektéw Grupa agentéw i
Grupa miejsc. Te obiekty DN muszg by¢ monitorowane przez sktadnik Outbound Contact Server
(OCS), aby umozliwi¢ rozpoznanie potgczen wychodzacych i przychodzacych "r;foreign", ktére sg
dostarczane do agentdéw, ale nie zostaty wystawione przez serwer OCS w ramach grupy kampanii,
lub jesli Kolejka ACD jest skonfigurowana jako obiekt DN "r;overflow".
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e Tryb pracy — tryb pracy: Reczny lub Zaplanowane. Ta wtasciwos¢ ma zastosowanie tylko
do trybu wybierania numeru Podglad.

* Metoda optymalizacji — metoda optymalizacji algorytméw bezposredniego wybierania
numerdéw w trybach Wwybierania predykcyjnego. Metody sg nastepujace: Wspétczynnik
zajetosci agenta, Sredni czas dystrybucji, Sredni czas oczekiwania, Wspétczynnik
nadmiarowych potaczen oraz Maksymalne wzmocnienie.

Wazne

Sredni czas dystrybucji mozna ustawic¢ tylko w przypadku trybu GVP predykcyjnie.

¢ Cel optymalizacji (%) — wartos¢ docelowa dotyczaca metody optymalizacji. Jednostka
miary zalezy od metody optymalizacji wybranej w poprzednim polu. Wartos¢ domysina to 80.

* Maksymalny rozmiar kolejki — liczba wpiséw, ktére maja by¢ przechowywane w kolejce
wybierania numeréw. Jest to wewnetrzny licznik uzywany, gdy serwer OCS dziata w trybach
GVP z zasilaniem lub Podglad wypychania. Serwer OCS zawsze stara sie utrzymywac petna
kolejke wybierania numeréw zgodnie z okreslonym maksymalnym rozmiarem kolejki.
Warto$¢ domysina to 0 (zero).

* Profil IVR — identyfikator bazy danych profilu IVR, ktéry okreslono w profilu IVR EPMS GVP. Z
wartosci wprowadzonej w tym polu korzysta opcja ivr-profile-name serwera OCS.

¢ Kolejka interakcji — obiekt konfiguracji, ktéry jest tworzony w sekcji Skrypty przez sktadnik
Interaction Routing Designer podczas wyznaczania procesu biznesowego do przetwarzania
interakcji wychodzacych trybu Podglad.

« Numer katalogowy grupy taczy — wymagany tylko wtedy, gdy produkt Outbound Contact
jest uzywany w srodowisku Outbound VolP. Jesli ten obiekt DN jest okreslony, serwer OCS
uzywa go jako obiektu DN, w imieniu ktérego sg nawigzywane potaczenia wychodzace i
angazujgce.

* Skrypt — obiekt Skrypt, ktéry zawiera wszystkie atrybuty wymagane przez skrypty agentéw.

¢ Minimalny rozmiar bufora rekordu — minimalny rozmiar bufora rekordu, ktéry dziata jak
mnoznik razem z optymalnym rozmiarem bufora rekordéw i okresla liczbe agentéw, ktérzy sg
dostepni w kampanii. Wartos¢ domysina to 4.

¢ Optymalny rozmiar bufora rekordu — optymalny rozmiar bufora rekordu, ktéry dziata jak
mnoznik razem z minimalnym rozmiarem bufora rekordéw i okresla liczbe agentéw, ktérzy sa
dostepni w kampanii. Wartos¢ domysina to 6.

¢ Liczba kanatéw — okresla maksymalna liczbe portéw, jaka moze by¢ uzywana przez grupe
kampanii do nawigzywania potaczen. Maksymalna liczba jest uzywana w nastepujgcych
trybach wybierania numeréw: Progresywnie, Predykcyjnie, Progresywnie z
przejmowaniem, Predykcyjnie z przejmowaniem oraz GVP progresywnie. Wartos¢
domysina to 10.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.
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e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Na karcie Potaczenia dodaj wszystkie potgczenia do wszystkich serwerdw (z wyjatkiem serwera
T-Server i serwera SIP) wymaganych do uruchomienia tej grupy kampanii. Kliknij przycisk Dodaj,
aby dodac potaczenie. W oknie wyskakujacym wybierz potgczenie do dodania lub kliknij symbol
+, aby utworzy¢ nowe potaczenie, a nastepnie je dodaj.

6. Kliknij przycisk Zapisz.

Tryby wybierania numerow

W aplikacji Outbound Contact jest dostepnych wiele trybéw wybierania numeréw. Wymieniono je w
ponizszej tabeli. W dowolnym czasie mozna przetgczad miedzy trybami wybierania Progresywnie i
Predykcyjnie oraz zmienia¢ zoptymalizowane parametry. Zmiana trybu wybierania numeru i
optymalizowanego parametru w aplikacji Genesys Administrator Extension jest tymczasowa.
Obowigzuje ona do chwili zatrzymania kampanii lub zmiany ustawienia. Aby zmieni¢ tryb wybierania
numeru z predykcyjnego lub progresywnego na tryb Podglad, nalezy zatrzymac i ponownie
uruchomi¢ kampanie. W przypadku licencji wytgcznie na tryb Podglad korzystanie z serwera OCS jest
ograniczone tylko do tego jednego trybu wybierania numeru. Aby uruchamia¢ kampanie we
wszystkich trybach wybierania numeru, jest wymagana petna licencja.

Wazne

Aby zmieni¢ tryb wybierania numeru i zoptymalizowany parametr, nalezy zatadowac
kampanie.

Tryb wybierania numeru jest uzywany w potgczeniu z warto$ciami widocznymi w polach parametréw
Optymalizacja oraz polach wartosci Cel optymalizacji.

Tryb wybierania numeru Opis
Numery wybiera sie przez zgdanie nawigzania
R potaczenia. Wiecej informacji zawiera
Sz el dokumentacja Outbound Contact Deployment
Guide.
Wybierane sg numery z listy potagczen z zatozeniem
Predykcyjnie dostepnosci agenta. Tryb zalecany w przypadku

kampanii o duzej ilosci i matej wartosci.

Tempo jest oparte na optymalizowaniu obcigzen
agentéw w sytuacjach, w ktérych potaczenia
Predykcyjne GVP wychodzace najpierw docierajg do aplikacji GVP w
celu przeprowadzenia samoobstugi. Czes¢ tych
potgczen wychodzacych (w przypadku klientéw,
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Tryb wybierania numeru Opis

ktérzy wybrali w aplikacji GVP opcje obstugi
wspomaganej przez agenta) jest przekazywana do
grupy agentéw. W tym trybie wybierania numeru
jest przyjmowane zatozenie, ze potgczenia
wychodzace przekazane do obstugi wspomaganej
przez agenta oczekujg przez pewien czas w
kolekcje na nastepnego dostepnego agenta.

Ten tryb wybierania numeru wymaga, aby potaczenia
wychodzace byty obstugiwane przez serwer SIP, a nie T-Server,
a do przetwarzania potgczen samoobstugowych byty uzywane
aplikacje GVP VoiceXML.

Wazne

Ten tryb wybierania numeru jest obstugiwany przez
serwer OCS poczawszy od wydania 8.1.2.

Tryb uzywany tylko z trybem aktywnej matrycy
przetaczania. Potaczenia sg wybierane
automatycznie, podobnie jak w trybie
predykcyjnym.

Predykcyjnie z przejmowaniem

Potaczenia sg wybierane z listy potgczen tylko
wtedy, gdy agent przeglgda rekord listy potaczen i
recznie zgda wybrania numeru. Tryb zalecany do
zastosowan z nieduzg liczbg numerdw o wysokiej
wartosci, gdy najwyzszym priorytetem jest
oddzielna wtasnos¢ konta.

Podglad

Potaczenia sg wybierane z listy potaczen tylko
Progresywnie wtedy, gdy agent jest dostepny. Tryb zalecany w
przypadku kampanii o matej ilosci i duzej wartosci.

Potaczenia sg wybierane z listy potaczen tylko
wtedy, gdy jest dostepny port GVP. Ten tryb
wybierania numeru wymaga, aby potgczenia
wychodzace byty obstugiwane przez serwer SIP, a
nie T-Server, a do przetwarzania potgczen byty
uzywane aplikacje VoiceXML.

GVP progresywnie

Tryb uzywany tylko z trybem aktywnej matrycy
przetaczania. Potaczenia sg wybierane
automatycznie, podobnie jak w trybie
progresywnym.

Progresywnie z przejmowaniem

Wybierane potgczenia sg "wypychane" na pulpit

Podglad wypychania agenta przy uzyciu sktadnika Interaction Server.
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Pola

Obiekt Pola definiuje pola w tabeli bazy danych Lista potgczen. Pola to pojedyncze fragmenty danych
(na przyktad numer telefonu) w rekordzie.

Na liscie potaczen istniejg pola dwdch typow:

* Pola obowigzkowe Genesys — te pola musza istnie¢ we wszystkich tabelach typu Lista potaczen.

e Pola definiowane przez uzytkownika — te pola niestandardowe zawierajg dane biznesowe.

Wyswietlanie pol

Pola dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Pola. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone pola sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikona lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybra¢. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym
panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Pola

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Pole, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
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nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Obiekt Pole mozna usunac tylko wtedy, gdy nie jest z nim skojarzony zaden filtr.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykonac¢ nastepujgce zadania:

e Klonuj — skopiowanie pola.
* Przenies do — przeniesienia pola do innej struktury hierarchicznej.
* Wiaczenie lub wytgczenie pél.

Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Pole, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Pole

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Nazwa — nazwa pola.
e Opis — krétki opis pola.
¢ Typ danych — typ danych przechowywanych w polu.

e Dtugos¢ — (wymagane tylko w przypadku danych typu char i varchar) jest to dtugos¢ pola
w bazie danych.

* Typ pola — specyficzne wychodzace dane biznesowe dotyczace pola.

* Domyslnie — wartos¢ domysina pola. Wartos¢ domysina jest stosowana do wszystkich
formatéw zwigzanych z polem. Wartos$¢ powinna by¢ spéjna z typem danych pola. Jesli na
przyktad typ danych to liczba catkowita, wartos¢ domysina réwniez musi by¢ liczbg
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catkowita. Gdy aplikacja Genesys Administrator Extension importuje z pliku ASCII rekordy, w
ktérych brakuje obiektu Pole lub brakuje wartosci, aplikacja wypetnia pole tag wartoscia
domysing,—jesli pole wyboru Mozliwa wartos¢ null nie jest zaznaczone. Jesli w polu jest
mozliwa wartos¢ null, aplikacja Genesys Administrator Extension akceptuje wartos¢ pusta.

Klucz podstawowy — to pole wyboru wskazuje, czy pole jest kluczem podstawowym w
tabeli bazy danych. W aplikacji Outbound Contact jedynymi polami klucza podstawowego sa
pola chain_id oraz chain_n.

Unikatowe — to pole wyboru wskazuje, czy wartos¢ pola jest unikatowa w ramach tabeli.

Mozliwa wartos¢ null — to pole wyboru wskazuje, czy warto$¢ pola moze by¢ ustawiona na
NULL.

Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy pol

Typ pola

Agent

ANI

Aplikacja

Godzina potaczenia

Kampania

tancuch

Opis

Pole zawierajace identyfikator logowania ostatniego
agenta, ktéry obstugiwat potaczenie wychodzace
skojarzone z danym rekordem.

Pole zawierajgce automatyczny identyfikator
liczbowy (ANI, Automatic Number Identification).

Pole z informacja o aplikacji Genesys. Aplikacja
moze by¢ dowolny program wykonywalny
zainstalowany i skonfigurowany podczas instalacji
rozwigzania Framework oraz ktéry petni konkretng
funkcje. Przyktady: Configuration Server, Solution
Control Server (SCS), Message Server, Local
Control Agent (LCA).

Pole zawierajace godzine faktycznej préby
nawigzania potgczenia.

Pole zawierajgce kampanie, z ktéra jest skojarzony
rekord.

Pole zawierajace specjalny identyfikator rekordoéw,
ktére powinny by¢ potgczone w tancuch. Kazdy
rekord skojarzony z tym samym kontem klienta ma
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Typ pola

Dane kontaktowe

Typ danych kontaktowych

Kod kraju
Wynik wybierania numeru
Temat wiadomosci e-mail

Identyfikator szablonu e-mail
od

Grupa

Znaki informacyjne

LATA

Odwotanie mediow

NPA

NPA-NXX

Numer w tancuchu

Liczba préb

Identyfikator rekordu

Status rekordu
Typ rekordu

Zaplanowany termin

Kod stanu

Identyfikator przetacznika

Opis
ten sam identyfikator tancucha.

Pole zawierajagce numer telefonu obiektu
docelowego.

Pole zawierajgce typ numeru telefonu, na przyktad
domowy lub stuzbowy.

Pole zawierajace kod kraju.
Pole z wynikiem wybierania numeru (potgczenia).
Pole z tekstem wiersza tematu interakcji e-mail.

Pole zawierajace identyfikator szablonu interakcji e-
mail.

Pole zawierajgce godzine planowanego wybrania
numeru z rekordu.

Pole zawierajgce nazwe obiektu konfiguracji, ktéry
grupuje obiekty typu Osoba.

Pole zawierajgce znaki informujgce o typie linii
zrédtowej rozmowcy.

Pole zawierajgce numer obszaru lokalnego dostepu
i transportu (Local Access and Transport Area).

Pole zawierajgce odwotanie interfejsu APl sktadnika
Configuration Server do tresci multimediéw, ktéra
ma zostaé wystana w czasie obstugi.

Pole zawierajgce numer obszaru planu
numerowania (Numbering Plan Area).

Pole zawierajagce numer obszaru planu
numerowania (Numbering Plan Area) z
identyfikatorem konkretnego oddziatu firmy
telefonicznej obstugujgcej ten numer.

Pole zawierajace priorytet przypisany do
konkretnego rekordu w tancuchu. Rekordy o
mniejszym numerze s przetwarzane jako
pierwsze.

Pole zawierajgce informacje o liczbie préb. (Nie
uwzglednia préb ponownego wybrania numeru
podejmowanych w przypadku btedéw).

Pole zawierajgce unikatowy numer identyfikacyjny
biezgcego rekordu.

Pole zawierajace informacje o statusie rekordu.
Pole zawierajgce informacje o typie rekordu.

Pole zawierajgce godzine zaplanowanej rozmowy
zwrotnej lub przetozonego potgczenia (z obstugi).

Pole zawierajgce kod stanu lub kraju. W przypadku
Stanéw Zjednoczonych i Kanady jest to kod
pocztowy, na przyktad CA dla Kalifornii.

Pole zawierajgce obiekt sktadnika Configuration
Database reprezentujacy przetgcznik fizyczny lub
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Typ pola

Strefa czasowa

Do

Historia obstugi

Pole zdefiniowane przez uzytkownika

Opis
wirtualny.

Pole zawierajace informacje o przesunieciu strefy
czasowej rekordu.

Pole zawierajgce godzine, do ktérej powinny sie
zakonczy¢ préby nawigzania potaczenia.

Pole zawierajgce rekord obstugi klienta.

Pole zdefiniowane przez uzytkownika.
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Filtry

Filtr wybierania numeru ogranicza liste potgczen w taki sposéb, ze w czasie kampanii sg z niej
wybierane tylko niektére numery.

Wazne

Utworzenie filtréw wybierania numeréw wymaga, aby w przypadku niektérych pdél
obowigzkowych zastosowad wartosci wyliczane zamiast wartosci tekstowych. Wartos¢
wyliczana to liczbowa reprezentacja wartosci pola obowigzkowego Genesys. Wiecej
informacji o wartosciach wyliczania znajduje sie w sekcji "Tabele wyliczania Genesys"
dokumentacji Outbound Contact 8.1 Reference Manual.

Wyswietlanie filtrow

Filtry dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Filtry. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone filtry sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowad liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Filtry

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Filtr, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowacd
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — skopiowanie filtru.

* Przenies do — przeniesienie filtru do innej struktury hierarchicznej.

* Wigczenie lub wytaczenie filtrow.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Filtr, nalezy kliknag¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Filtr

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

Nazwa — nazwa filtru.
Opis — krétki opis filtru.

Format — format, do ktérego bedzie stosowany filtr. Po okresleniu nie mozna go zmienic.
Obiekt Filtr jest przypisywany do obiektu Lista potgczen o takim samym formacie.

Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kiliknij przycisk Zapisz.
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Formaty

Format to spersonalizowany przez uzytkownika szablon listy potgczen. Jest tworzony w aplikacji
Genesys Administrator Extension i sktada sie z pél tworzacych strukture danych (na przyktad tabele
bazy danych). Kazde pole ma przypisane wiasciwosci opisujace jego cechy. Lista potgczenh musi
zawierac obowigzkowe pola Genesys. Moze takze zawiera¢ pola niestandardowe zdefiniowane przez
uzytkownika. Dodatkowe informacje zawiera dokumentacja Outbound Contact Deployment Guide.

Pola obowigzkowe sg konieczne do prawidtowego przetwarzania rekordéw. ldentyfikuja
poszczegdlnych klientéw oraz status kazdego rekordu klienta. Pola obowigzkowe Genesys opisano na
karcie Pola obowigzkowe. Dodatkowe informacje zawiera dokumentacja Outbound Contact
Deployment Guide.

Pola niestandardowe / zdefiniowane przez uzytkownika zawierajg zwykle dane biznesowe. Mozna je
tworzy¢ i dodawac¢ do obiektu Format w aplikacji Genesys Administrator Extension. Pola
niestandardowe definiujg informacje o kliencie, ktére sg dostepne dla agenta podczas potaczenia.
Informacje o wysytaniu danych klienta do agenta zawiera dokumentacja Fields in the Outbound
Contact Deployment Guide.

Po dodaniu pola niestandardowego / zdefiniowanego przez uzytkownika obiekt Format jest gotowy i
mozna go uzy¢ podczas tworzenia listy potaczen. Lista potgczen musi zosta¢ utworzona przy uzyciu
formatu. Dziedziczy obowigzkowe i niestandardowe pola przypisane do formatu. Kazda lista potgczen
moze miec tylko jeden odpowiadajacy jej format.

Gdy rekordy bazy danych sg importowane do listy potaczen, dane wypetniajg pola obowigzkowe i
niestandardowe zgodnie z wtasciwosciami ustanowionymi w ukohczonym formacie.

Wyswietlanie formatow

Formaty dostepne w $rodowisku znajdujg sie na liScie Formaty. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone formaty sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikong lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym
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panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Formaty

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Format, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowacd
szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie formatu.

* Przenies do — przeniesienie formatu do innej struktury hierarchicznej.

* Wiagczenie lub wytaczenie formatéw.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Format, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Format

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

e Nazwa — nazwa formatu.
e Opis — krotki opis formatu.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
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Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Dla kazdego pola, ktére ma zosta¢ dodane do formatu:
a. Kliknij karte Pola i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:
» Aby dodac istniejgce pole do tego formatu, wybierz je z listy kampanii.

e W celu dodania nowego pola do tego formatu, kliknij symbol +, aby utworzy¢ pole w tym
folderze, a nastepnie wybierz je na liscie.

4. Po utworzeniu formatu wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:
e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy formatéw.
e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do karty Ogdélne tego formatu.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Pola obowigzkowe

Nastepujace pola obowigzkowe sg wymagane we wszystkich formatach list potgczen. Lista jest
uporzadkowana alfabetycznie wedtug nazwy pola. Wartosci domysine tych pél definiuje sie podczas
konfigurowania w obiektach Pole.

Nazwa pola Typ danych Opis
Raentle varchar(32) B e
app_id integer Puste, obecnie nieuzywane.
attempt integer Liczba prob skontaktowania sie z

klientem.

Kohcowy efekt przetwarzania
rekordu. Patrz: tabela wynikéw
potaczen w rozdziale na temat
definiowanych statych w
dokumentacji Outbound Contact
8.1 Reference Manual.

call_result integer

Data i godzina poprzedniego
call_time integer przetwarzania rekordu (wybrania
numeru) w formacie UTC.

campaign_id integer Identyfikator bazy danych
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Nazwa pola

chain_id

chain_n

contact_info

contact_info_type

daily_from

daily_till

dial_sched_time

email_subject
email_template_id
group_id
media_ref

record_id

record_status

record_type

switch_id

Typ danych

integer

integer

varchar(128)

integer

integer

integer

integer

varchar(255)
integer
integer
integer

integer

integer

integer

integer

Opis
konfiguracji kampanii wybierania
numerdw, w ramach ktérej zostat
przetworzony rekord.

Unikatowy numer identyfikacyjny
tancucha, do ktérego nalezy
rekord.

Unikatowy numer identyfikacyjny
rekordu w tahcuchu.

Dane kontaktowe klienta — w
kampaniach gtosowych jest to
numer telefonu.

Typ danych kontaktowych — w
kampaniach gtosowych jest to
typ telefonu. Patrz: tabela typéw
telefonéw w rozdziale na temat
definiowanych statych w
dokumentacji Outbound Contact
8.1 Reference Manual.

Najwczesniejsza godzina dnia, o
ktérej mozna kontaktowac sie z
klientem (sekundy od pétnocy).

Najpdzniejsza godzina dnia, o
ktérej mozna kontaktowac sie z
klientem (sekundy od pétnocy).

Data i godzina, na ktére
zaplanowano lub przetozono
przetwarzanie rekordu, w
formacie UTC (sekundy od
pétnocy 01/01/1970).

Puste, obecnie nieuzywane.
Puste, obecnie nieuzywane.
Puste, obecnie nieuzywane.
Puste, obecnie nieuzywane.

Unikatowy numer identyfikacyjny
rekordu wybierania numeru.

Biezacy status rekordu. Patrz:
tabela typoéw rekordéw w
rozdziale na temat definiowanych
statych w dokumentacji
Outbound Contact 8.1 Reference
Manual.

Typ rekordu. Patrz: tabela typéw
rekordéw w rozdziale na temat
definiowanych statych w
dokumentacji Outbound Contact
8.1 Reference Manual.

Identyfikator bazy danych
przetacznika, do ktérego
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Nazwa pola Typ danych Opis

zalogowat sie agent obstugujacy
rekord.

Historia obstugi aplikacji. Wiecej

informacji zawiera dokumentacja
treatments varchar(255) Treatments in the Outbound
Contact Deployment Guide.

Identyfikator bazy danych
. . konfiguracji obiektu Strefa
ez Glee) ITEEST czasowa skojarzonego z
rekordem wybierania numeru.
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Dostep do tabeli

Obiekty typu Dostep do tabeli opisujag tabele bazy danych konkretnego formatu oraz decydujag o
sposobie uzyskiwania dostepu do tych tabel za posrednictwem punktu dostepu do bazy danych (DAP,
Database Access Point).

Obiektu Dostep do tabeli nie mozna usuna¢, jesli jest on skojarzony z co najmniej jedna listg
potaczen.

Wyswietlanie obiektow Dostep do tabel

Obiekty typu Dostep do tabeli dostepne w srodowisku znajduja sie na liScie Dostep do tabeli. Sg
posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

Wytaczone obiekty typu Dostep do tabeli sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikong lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowa¢ liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym
panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Dostep do tabel

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Dostep do tabeli, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikngé nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
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obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usuh. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

e Klonuj — skopiowanie obiektu Dostep do tabeli.

* Przenies do — przeniesienie obiektu typu Dostep do tabeli do innej struktury hierarchicznej.

* Wiaczenie lub wytgczenie obiektéw Dostep do tabeli.

¢ Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektdéw.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Dostep do tabeli, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Dostep do tabeli

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa obiektu Dostep do tabeli. Moze sie sktada¢ z maksymalnie 254 znakdéw.
Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w ramach sktadnika Configuration
Database (w $rodowisku korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w srodowisku z wieloma
dzierzawcami).

Opis — krotki opis obiektu typu Dostep do tabeli.

Typ tabeli — typ obiektu Dostep do tabeli w bazie danych. Okreslenie wartosci tej
wiasciwosci jest konieczne. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

Punktu dostepu do bazy danych — punkt dostepu do sktadnika Database Access Point,
przez ktéry jest uzyskiwany dostep do tabeli. Okreslenie wartosci tej wtasciwosci jest
konieczne. Sktadnik Database Access Point musi obstugiwa¢ dzierzawce, do ktérego nalezy
obiekt Dostep do tabeli.

Format — format tabeli. W przypadku tej wtasciwosci okres| wartos¢ dla tabel wszystkich
typdéw z wyjatkiem typu Tabela logowania. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej
zmienic.

Tabela bazy danych — nazwa tej tabeli okreslona w bazie danych. Okreslenie wartosci tej
wiasciwosci jest konieczne. Dtugos¢ nazwy zalezy od typu systemu zarzadzania baza danych.
Firma Genesys zaleca, aby nie przekracza¢ nastepujgcych ograniczen zdefiniowanych przez
dostawce:

e 18 znakéw — w przypadku baz danych DB2 i Informix.
e 128 znakéw — w przypadku baz danych Microsoft SQL.
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e 30 znakéw — w przypadku baz danych Oracle i Sybase

¢ Aktualizuj co (s) — liczba sekund, przez jakie aplikacja oczekuje przed zaktualizowaniem
danych tabeli w pamieci aplikacji. Ta wartos¢ jest wymagana tylko wtedy, gdy zaznaczono
pole wyboru Mozliwe do zapisania w pamieci podrecznej.

* Mozliwe do zapisania w pamieci podrecznej — wskazuje, czy dane obiektu Dostep do

tabeli sa dublowane w pamieci aplikacji.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu

Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy obiektéw Dostep do tabeli

Typ obiektu Dostep do tabeli

ANI

Lista potaczen
Kod kraju

Tabela zdefiniowana przez klienta

Lista zabronionych potaczen

Lista kontaktow e-mail
Znaki informacyjne
LATA

Tabela logowania
NPA

NPA-NXX

Kod stanu

Opis

Automatyczny identyfikator liczbowy (ANI,
Automatic Number Identification) tabeli.

Tabela listy potgczen.
Tabela kodéw krajéw.
Tabela zdefiniowana przez uzytkownika.

W aplikacji Outbound jest to lista klientéw, ktérzy
nie zycza sobie, aby sie z nimi kontaktowa¢. Dane
listy zabronionych potgczen (DNC, Do Not Call)
zawieraja numer telefonu oraz identyfikator klienta.

W aplikacji Outbound jest to lista klientéw, z
ktéorymi ma nastgpic¢ kontakt.

Tabela znakéw (wskaznikéw) informacyjnych.

Tabela obszaru lokalnego dostepu i transportu
(Local Access and Transport Area).

Tabela logowania.
Tabela obszaru planu numerowania.

Numer obszaru planu numerowania (Numbering
Plan Area) z identyfikatorem konkretnego oddziatu
firmy telefonicznej obstugujacej ten numer.

Kod stanu lub kraju. W przypadku Stanéw
Zjednoczonych i Kanady jest to kod pocztowy, na
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Typ obiektu Dostep do tabeli Opis
przyktad CA dla Kalifornii.
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Obstugl

Obiekt typu Obstuga definiuje sposéb, w jaki sktadnik Outbound Contact Server (OCS) obstuguje
potaczenia, ktére nie zostaty odebrane przez wywotang strone. Na przyktad obiekt Obstuga moze
nakazywac serwerowi OCS ponowne wybranie numeru, ktéry odpowiada sygnatem zajetosci.

Obiekty Obstuga sg przypisywane do obiektéw Lista potgczen. Jesli do wynikéw wywotania nie
przypisano zadnego obiektu Obstuga, serwer OCS zmienia status rekordu na Zaktualizowany.

Obstugi mozna dodawa¢ do obiektu Lista potgczen i usuwad je z niego podczas sesji wybierania
numeru w ramach uruchomionej kampanii. Jednak gdy Obstuga zostanie uruchomiona, nie mozna jej
przerwad. Zmiany wprowadzone do obiektu Obstuga sg stosowane do kolejnego rekordu
odbierajagcego wynik wywotania monitujgcy obstuge.

Wyswietlanie obiektéw Obstuga

Obiekty typu Obstuga dostepne w Srodowisku znajdujg sie na lisScie Obstugi. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

Wytaczone obiekty typu Obstuga s na liscie wySwietlane szarym kolorem (sg
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikona lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym
panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesénie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.
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Praca z obiektami Obstugi

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Obstuga, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie obstugi.

* Przenies do — przeniesienie obiektu typu Obstuga do innej struktury hierarchicznej.

e Wiagczenie lub wytaczenie obiektéw Obstuga.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Obstuga, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Obstuga

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — (wymagane) nazwa obiektu Obstuga.
Opis — (opcjonalnie) krétki opis obiektu Obstuga.
Wynik wywotania — (wymagane) wynik wywotania skojarzony z obstuga.

Zastosuj do rekordu — (wymagane) akcja stosowana wzgledem rekordu listy potaczeh na
podstawie wyniku wywotania.

Zastosuj do potaczenia — (opcjonalnie) alternatywny sposéb obstugi potgczenia, gdy préba
wybrania numeru jest odebrana lub dociera do automatycznej sekretarki albo faksu.

Docelowy numer katalogowy — (wymagane, jesli okreslono wartos¢ w polu Zastosuj do
potaczenia) obiekt DN, na ktdéry jest kierowane lub przekazywane potgczenie. Jesli w polu
Zastosuj do potaczenia jest wartos¢, ale w polu Docelowy numer katalogowy nie ma
wartosci, serwer OCS ignoruje obstuge.

Numer w sekwencji — (wymagane) kolejnos¢, w jakiej dana obstuga jest stosowana w
sekwencji procedur obstugi. Jesli jest to autonomiczna obstuga, nalezy wpisa¢ wartos¢ 1.
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e Préba cyklu — (wymagane przy wartosci wiekszej niz 0 (zero), gdy pole Zastosuj do
rekordu jest ustawione na Nastepny w tancuchu, Nastepny w tancuchu po, Nastepny
w tancuchu o okreslonej dacie lub Ponowne wybieranie numeru) maksymalna liczba
kolejnych préb wykonania obstugi wzgledem rekordu.

¢ Interwat (dni:godziny:minuty) — (wymagane, gdy pole Zastosuj do rekordu jest
ustawione na Nastepny w tancuchu, Nastepny w tancuchu po, Ponowne wybieranie
numeru lub Ponéw za) wyrazony w minutach przedziat czasu, przez jaki serwer OCS czeka
miedzy pierwszg préba wybrania numeru, a pierwsza préba wykonania obstugi.

¢ Inkrementacja (minuty) — (wymagane, gdy pole Zastosuj do rekordu jest ustawione na
Nastepny w tancuchu, Nastepny w tancuchu po, Ponowne wybieranie numeru lub
Pondw za) liczba minut dodawana do przedziatu czasu poprzedniej proby wybrania numeru.

 Data — (wymagane, gdy pole Zastosuj do rekordu jest ustawione na Nastepny w
tancuchu o okreslonej dacie lub Ponéw o okreslonej dacie) data kolejnej préby
wykonania obstugi.

¢ Godzina — (wymagane, gdy pole Zastosuj do rekordu jest ustawione na Nastepny w
tancuchu o okreslonej dacie lub Ponéw o okreslonej dacie) pora dnia (godzina) kolejnej
préby wykonania obstugi.

e Zakres (dni:godziny:minuty) — zarezerwowane do wykorzystania w przysztosci.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Systemowy pulpit nawigacyjny

Systemowy pulpit nawigacyjny utatwia monitorowanie centrum kontaktéw. Zawiera ogdlne
podsumowanie operacji wykonywanych obecnie w $rodowisku, w tym miedzy innymi:

* Aktywne alarmy — podsumowanie aktywnych alarméw.

* Hosty — podsumowanie hostéw dostepnych w Srodowisku oraz ich statuséw.

e Aplikacje — podsumowanie aplikacji dostepnych w Srodowisku oraz ich statuséw.

e Rozwigzania — podsumowanie rozwigzah dostepnych w srodowisku oraz ich statusoéw.

Wazne

e Pulpity nawigacyjne nie sg obstugiwane w przypadku uzywania przegladarki Internet
Explorer 8 lub starsze;.

* Aby systemowy pulpit nawigacyjny dziatat, aplikacja GAX musi mie¢ potgczenie ze
sktadnikiem Solution Control Server (SCS). Wiecej informacji zawiera opis kroku 5:
Dodawanie potaczenia SCS Deploying Genesys Administrator Extension via Setup Mode
w dokumentacji Genesys Administrator Extension Deployment Guide.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, kliknij karte ponizej.

Alarmy

Widget Alarmy wyswietla liste istniejgcych w systemie i uporzadkowanych wedtug priorytetu
aktywnych alarméw o statusie Krytyczny, Powazny, Mniej wazny. Widget jest aktualizowany
automatycznie w chwili aktywacji nowego alarmu.

Wazne

Aktywny alarm jest widoczny tylko wtedy, gdy uzytkownik ma dostep do aplikacji,
ktéra wygenerowata alarm.

Aby uzyskac¢ dostep do opcji specyficznych dla tego widgetu, nalezy klikng¢ menu kontekstowe
(wielokropek pionowy) w nagtéwku widgetu. To menu zawiera nastepujace opcje:

* Rozwin do karty — rozszerza widget do zmaksymalizowanej karty, aby wyswietli¢ wiecej informacji i
opcji.

e Edytuj — umozliwia edycje nazwy widgetu.
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Wazne

Aby aplikacja Genesys Administrator Extension mogta monitorowac system, w
systemie muszg by¢ wdrozone sktadniki Management Layer, a aplikacja Genesys
Administrator Extension musi by¢ wdrozona z potgczeniami do sktadnika Solution
Control Server. Szczegétowe instrukcje zawiera dokumentacja Management
Framework Deployment Guide.

Kazdy alarm widoczny na liscie moze mie¢ jeden z nastepujacych statuséw:

e Krytyczny
e Powazny
¢ Mniej wazny

* Nieznany

Aby zmieni¢ widget w karte, nalezy klikng¢ opcje Rozwin do karty. Na karcie Alarmy mozna
wykona¢ nastepujace dziatania:

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

Procedura: Kasowanie alarmoéw

Prerequisites

Wykasowanie alarméw umozliwia karta Alarmy. W przypadku uzywania widgetu Alarmy nalezy
klikna¢ menu kontekstowe (wielokropek) i wybrac¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Alarmy zaznacz pole wyboru obok alarmoéw, ktére chcesz skasowac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wyczys¢.

Rozwigzywanie problemow z wyswietlaniem alarmow

Jesli zdarzenie skonfigurowane do generowania alarmu nie powoduje aktywacji alarmu, nalezy
sprawdzi¢, czy:

¢ Odpowiedni warunek alarmu zostat prawidtowo skonfigurowany.

» Zostato wygenerowane odpowiednie zdarzenie dziennika. Aby to ustali¢, nalezy sprawdzié, czy
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zdarzenie dziennika jest widoczne w lokalnym pliku tekstowym.

¢ Aplikacja generujgca zdarzenie jest skonfigurowana do wysytania swojego dziennika do sieciowego

serwera komunikatéw (sktadnika Message Server).

 Dane wyjsciowe dziennika dotyczacego sieci dla danej aplikacji sg ustawione na Interakcja lub
Sledzenie, gdy zdarzenie jest raportowane na poziomach Interakcja lub Sledzenie.

e Serwer komunikatéw (Message Server) otrzymuje zdarzenia dziennika generowane przez dana
aplikacje. W tym celu nalezy sprawdzi¢ dziennik sktadnika Message Server).

e Sktadnik Solution Control Server jest potgczony ze sktadnikiem Message Server.

» Sktadnik Solution Control Server odbiera komunikaty alarméw ze sktadnika Message Server. W tym celu
nalezy sprawdzi¢ dziennik sktadnika Solution Control Server.

e Aplikacja Genesys Administrator Extension jest prawidtowo potgczona ze sktadnikiem Solution Control

Server.

Aplikacje

Widget Aplikacje stuzy do wyswietlania listy aplikacji dostepnych w systemie. W gdérnej czesci listy sa
widoczne aplikacje o statusie Nieznany. Ten widget jest aktualizowany automatycznie w chwili

zmiany statusu aplikacji. Aby uzyska¢ dostep do opcji specyficznych dla tego widgetu, nalezy klikng¢
menu kontekstowe (wielokropek pionowy) w nagtéwku widgetu. To menu zawiera nastepujace opcje:

¢ Rozwin do karty — rozszerza widget do zmaksymalizowanej karty, aby wyswietli¢ wiecej informacji i

opcji.

e Edytuj — umozliwia edycje nazwy widgetu.

Kazda aplikacja widoczna na liscie moze miec jeden z nastepujgcych statuséw:

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

Nazwa statusu

Opis

Wskazuje, ze aplikacja wykonuje kroki inicjowania:

Inicjowanie

Uruchomienie aplikacji.

Odczytanie danych konfiguracji ze sktadnika
Configuration Database.

Sprawdzenie integralnosci i kompletnosci tych
danych.

Ustanowienie potaczen ze wszystkimi zasobami
na podstawie danych konfiguracji.

Na tym etapie aplikacja jest potaczona ze sktadnikiem LCA
(Local Control Agent) uruchomionym na hoscie, ale nie jest
jeszcze gotowa do Swiadczenia ustugi (na przyktad do
akceptowania potaczen klientow).

Uruchomione

Status przypisywany w momencie petnego
zainicjowania aplikacji, czyli wtedy, gdy aplikacja:
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Nazwa statusu Opis

odczytata i sprawdzita swojg konfiguracje,

¢ ustanowita potgczenia ze wszystkimi
wymaganymi zasobami,

e jest gotowa do $wiadczenia ustug,

e jest potaczona z agentem LCA uruchomionym
na hoscie.

Ten status nie zawsze oznacza, ze aplikacja wykonuje swoje
funkcje. W celu rozpoczecia dziatania niektére aplikacje
wymagajg wykonania pewnych dodatkowych operacji
kontrolnych zaleznych od rozwigzania i uruchamianych z
poziomu interfejséw uzytkownika. Odpowiednie informacje
znajduja sie w dokumentacji dotagczonej do konkretnego
rozwigzania.

Wskazuje, ze mimo iz aplikacja jest uruchomiona,
Ustuga jest niedostepna nie moze Swiadczy¢ ustug z powodu problemu
wewnetrznego.

Trwa aktywacja aplikacji. Sktadnik Solution Control
Server (SCS) wykonat polecenie uruchomienia, ale
aplikacja nie potaczyta sie jeszcze z agentem LCA

Oczekiwanie na uruchomienie na swoim hoscie. Ten status wystepuje tylko w
przedziale czasu miedzy wykonaniem polecenia
uruchomienia aplikacji a zgtoszeniem przez agenta
LCA, ze aplikacja nawigzata potaczenie.

Wskazuje, ze aplikacja jest zainstalowana i
skonfigurowana w systemie, ale nie jest

Zatrzymane uruchomiona. Innymi stowy aplikacja nie zostata
aktywowana lub jej dziatanie zostato
nieoczekiwanie przerwane.

Trwa zamykanie aplikacji. Aplikacja zaakceptowata
polecenie zamkniecia ze sktadnika SCS, ale nie
roztaczyta sie jeszcze z agentem LCA na swoim
hoscie. Ten status wystepuje tylko w przedziale
czasu miedzy odebraniem polecenia zamkniecia

Oczekiwanie na zatrzymanie aplikacji a rzeczywistym zamknieciem. Zwykle w
stanie oczekiwania sg wykonywane pewne funkcje
specyficzne dla aplikacji, ktére powoduja
zamkniecie wszystkich otwartych potaczen,
przerwanie dziatania i wykrycie roztgczenia z
agentem LCA.

Wskazuje, ze aplikacja odebrata zadanie

zamkniecia ostroznego, przestata akceptowac
Wstrzymane nowe potaczenia klientéw oraz zakohczyta
przetwarzanie wszystkich biezacych potaczen i
zadan.
Wskazuje, ze aplikacja odebrata zadanie
zamkniecia ostroznego i przestata akceptowacd
nowe potaczenia klientéw oraz zgdania. Nadal
przetwarza biezace potgczenia i zadania.

Wstrzymywanie

Nieznane Wskazuje, ze sktadnik Management Layer nie moze
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Nazwa statusu Opis

dostarczy¢ wiarygodnych informacji o biezgcym
statusie aplikacji. Innymi stowy sktadnik SCS nie
jest potgczony z agentem LCA na hoscie, na ktérym
skonfigurowano uruchamianie aplikacji. Ten status
nie zawsze oznacza, ze aplikacja nie moze
wykonywa¢ swoich funkcji.

Wazne

Wszystkie aplikacje graficznego interfejsu uzytkownika
sg wyswietlane ze statusem Nieznane.

Aby zmieni¢ widget w karte, nalezy klikna¢ opcje Rozwin do karty. Na karcie Aplikacje mozna
wykonad nastepujace dziatania:

Uruchomienie

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

Ostrzezenie

* Uruchomienie aplikacji za posrednictwem aplikacji Genesys Administrator Extension nie
zawsze oznacza, ze aplikacja od razu rozpoczyna wykonywac swoje funkcje. Aplikacje to
sktadniki struktur wyzszego poziomu, ktére sg nazywane rozwigzaniami. Wiekszos¢ z
nich dziata prawidtowo jedynie w ramach rozwigzan, do ktérych naleza. Firma Genesys
zaleca, aby aktywowa¢ pojedyncze aplikacje wytgcznie do celéw konserwacji lub
podczas uaktualniania online. W zwyktym trybie produkcyjnym nalezy zawsze
uruchamiac¢ kompletne rozwigzanie.

e Nie mozna uruchamia¢ ani zatrzymywa¢ aplikacji typu Database Access Point.

Procedura: Uruchamianie aplikacji

Prerequisites

To dziatanie umozliwia karta Aplikacje. W przypadku uzywania widgetu Aplikacje nalezy klikng¢
menu kontekstowe (wielokropek) i wybra¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Aplikacje zaznacz pole wyboru obok aplikacji, ktére chcesz uruchomié.
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2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Uruchom.

Aplikacja Genesys Administrator Extension powiadomi sktadnik Solution Control Server, ktéry uzywa
sktadnika Local Control Agent, o zdalnej aktywacji aplikacji.

Uruchamianie aplikacji chwile trwa. Ten czas zalezy od nastepujacych kwestii:

* llos¢ danych konfiguracyjnych, ktére aplikacja musi odczytac ze sktadnika Configuration Database.
e Czas, jaki zajmuje sprawdzenie integralnosci i kompletnosci danych.
 Liczba potgczen sieciowych z innymi zasobami systemowymi, jakie aplikacja musi nawigzac.

Podczas inicjowania aplikacji jej status zmienia sie z Zatrzymane na Oczekiwanie. Podczas
uruchamiania aplikacji jej status zmienia sie z Oczekiwanie na Uruchomione.

W niektérych sytuacjach wykonywanie funkcji przez aplikacje moze zaleze¢ od jej sktadnikéw
wewnetrznych i/lub zewnetrznych. W tych przypadkach status aplikacji zmienia sie w sposéb
nastepujacy:

e Ze statusu Zatrzymane na Oczekiwanie i na Inicjowanie oraz, potencjalnie, na Ustuga jest niedostepna.

e Ze statusu Inicjowanie lub Ustuga jest niedostepna na status Uruchomione, ale tylko wtedy, gdy
wszystkie sktadniki wewnetrzne i zewnetrzne sa gotowe.

Aplikacja Genesys Administrator informuje o pomysSinym uruchomieniu aplikacji tylko wtedy, gdy w
skonfigurowanym przedziale czasu zgtosi ona status Uruchomione lub Ustuga jest niedostepna.

Wazne

» Aplikacje mozna uruchomi¢ tylko wtedy, gdy jej biezacy status to Zatrzymane.

» Aplikacje mozna uruchomi¢ tylko w przypadku posiadania uprawnienia do wykonywania
wzgledem obiektu konfiguracji Aplikacja.

 Jedli aplikacja zostata zainstalowana jako ustuga, zostanie uruchomiona jako ustuga.

Zatrzymywanie

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

Ostrzezenie
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Zatrzymanie aplikacji moze skutkowac zatrzymaniem niektérych lub wszystkich
uruchomionych rozwigzan, do ktérych ona nalezy.

To dziatanie jest podobne do polecenia Zatrzymanie ostrozne w aplikacji Genesys Administrator.
Podczas zatrzymywania aplikacji przestaje ona akceptowac¢ nowe zgdania i konczy przetwarzanie
zgdan znajdujgcych sie w jej kolejce.

Aplikacje mozna zatrzymac tylko w ponizszych sytuacjach:

e Biezgcy status aplikacji to Uruchomione, Ustuga jest niedostepna lub Oczekiwanie. Aplikacji nie mozna
zatrzymac ostroznie, jesli jej stan to Wstrzymywanie lub Wstrzymane.

¢ Uzytkownik ma przypisane uprawnienie do wykonywania wzgledem obiektu Aplikacja.

Procedura: Zatrzymywanie aplikacji
Prerequisites

To dziatanie umozliwia karta Aplikacje. W przypadku uzywania widgetu Aplikacje nalezy klikng¢
menu kontekstowe (wielokropek) i wybra¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Aplikacje zaznacz pole wyboru obok aplikacji, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zatrzymaj.

Aplikacja Genesys Administrator Extension powiadomi sktadnik Solution Control Server, ktéry uzywa
sktadnika Local Control Agent, o zdalnym przerwaniu dziatania aplikacji.

Obstuga zatrzymania ostroznego

W przypadku braku pewnosci, czy aplikacja obstuguje zatrzymanie ostrozne, mozna skonfigurowacd
limit czasu przy uzyciu opcji konfiguracji suspending-wait-timeout. Dzieki temu aplikacja zamknie
sie bezpiecznie, jesli obstuguje zamykanie ostrozne. W przeciwnym razie nie zostanie zamknieta

ostroznie. Wiecej informacji o konfigurowaniu tej opcji znajduje sie w dokumentacji Framework
Configuration Options Reference Manual.

Wymuszenie zatrzymania

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje
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Ostrzezenie

Zatrzymanie aplikacji moze skutkowa¢ zatrzymaniem niektérych lub wszystkich
uruchomionych rozwigzan, do ktérych ona nalezy.

W przypadku nagtego zatrzymania aplikacji (nieostroznego) nastepuje natychmiastowe zatrzymanie
przetwarzania wszystkich zgdan, zaréwno nowych, jak i biezacych. Aplikacje mozna zatrzymac tylko
w ponizszych sytuacjach:

¢ Biezgcy status aplikacji to Uruchomione, Ustuga jest niedostepna, Oczekiwanie, Wstrzymywanie lub
Wstrzymane.

e Uzytkownik ma przypisane uprawnienie do wykonywania wzgledem obiektu Aplikacja.

Procedura: Wymuszanie zatrzymania aplikacji

Prerequisites

To dziatanie umozliwia karta Aplikacje. W przypadku uzywania widgetu Aplikacje nalezy klikng¢
menu kontekstowe (wielokropek) i wybra¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Aplikacje zaznacz pole wyboru obok aplikacji, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wymus zatrzymanie.

Aplikacja Genesys Administrator Extension powiadomi sktadnik Solution Control Server, ktéry uzywa
sktadnika Local Control Agent, o zdalnym przerwaniu dziatania aplikacji.

Tryb przetaczania

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

To dziatanie powoduje reczne przetaczenie z obiektu zapasowego na obiekt podstawowy.
Warunki recznego przetaczenia sg nastepujace:

* Przypisana odpowiednia licencja na sktadnik Management Layer. W przypadku braku licencji ta opcja
jest niedostepna.

¢ Przypisane uprawnienie do wykonywania wzgledem aplikacji.
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Wazne

Reczne przetaczenie nie jest mozliwe w przypadku nastepujacych typéw aplikacji:
e Configuration Server
* Database Access Point

e Solution Control Server

Procedura: Korzystanie z trybu przetgczania aplikacji

Prerequisites

To dziatanie umozliwia karta Aplikacje. W przypadku uzywania widgetu Aplikacje nalezy klikng¢
menu kontekstowe (wielokropek) i wybra¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Aplikacje zaznacz pole wyboru obok aplikacji, ktére chcesz recznie przetaczy¢ z
zapasowych na podstawowe.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Tryb przetaczania.

Wskazéwka

Aplikacje mozna réwniez uruchomic i zatrzymad, klikajgc nazwe statusu na karcie
Aplikacje. Jesli na przyktad aplikacja ma status Uruchomione i zostanie kliknieta
nazwa statusu, aplikacja podejmie prébe zatrzymania pracy. Podobnie jesli aplikacja
ma stan Zatrzymane i zostanie kliknieta nazwa statusu, aplikacja podejmie prébe
uruchomienia.

Hosty

Widget Hosty stuzy do wyswietlania hostéw dostepnych w Srodowisku. Lista jest automatycznie
aktualizowana w chwili zmiany statusu hosta. Aby uzyska¢ dostep do opcji specyficznych dla tego
widgetu, nalezy klikng¢ menu kontekstowe (wielokropek pionowy) w nagtéwku widgetu. To menu

zawiera nastepujace opcje:

¢ Rozwin do karty — rozszerza widget do zmaksymalizowanej karty, aby wyswietli¢ wiecej informacji i
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opcji.

¢ Edytuj — umozliwia edycje nazwy widgetu.

Kazdy host widoczny na lisScie moze miec jeden z nastepujgcych statuséw:

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

Nazwa statusu

Dziata

Nie dziata

Niedostepne

Nieosiggalne

Nieznane

Opis
Wskazuje, ze sktadnik Solution Control Server (SCS)
pomyslnie nawigzat potaczenie ze sktadnikiem
Local Control Agent (LCA) uruchomionym na danym
hoscie, wiec moze kontrolowac i monitorowac
wszystkie aplikacje znajdujace sie na tym hoscie.

Wskazuje, ze sktadnik SCS nie moze nawigzad
potgczenia ze sktadnikiem LCA uruchomionym na
danym hoscie oraz ze utracit uprzednio
ustanowione potgczenie. Ten status wskazuje, ze:

e Sktadnik LCA nie zostat uruchomiony na danym
hoscie, jego dziatanie zostato przerwane lub
przestat odpowiadac.

e Sktadnik LCA nie jest prawidtowo
skonfigurowany w sktadniku Configuration
Database.

Jesli rozpoznanie problemu nie jest mozliwe, nalezy zapoznac sie
z tematem dotyczacym rozwigzywania probleméw ze
sktadnikiem Management Layer w dokumentacji Framework
Solution Control Interface Help.

Wskazuje, ze sktadnik SCS nie moze nawigzac
potgczenia ze sktadnikiem LCA uruchomionym na
danym hoscie oraz ze utracit uprzednio
ustanowione potaczenie, poniewaz host nie jest
uruchomiony lub jego dziatanie zakonczyto sie
btedem.

Wskazuje, ze sktadnik SCS nie moze nawigzad
potgczenia ze sktadnikiem LCA uruchomionym na
danym hoscie oraz ze utracit uprzednio
ustanowione potgczenie z powodu problemu z
tgcznosciag sieciowg miedzy skfadnikiem SCS a
hostem. Oznacza to, ze nie mozna odnalez¢ trasy
do hosta.

Wskazuje jedna z dwdch sytuacji:

e W rozproszonej konfiguracji SCS sktadnik SCS, z
ktérym jest potaczona aplikacja Genesys
Administrator, nie moze sie potaczy¢ lub utracit
uprzednio ustanowione potaczenie z innym
rozproszonym sktadnikiem SCS przypisanym do
danego hosta.

¢ Aplikacja Genesys Administrator Extension nie
moze nawigzac potaczenia lub utracita swoje
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Nazwa statusu Opis

potgczenie ze sktadnikiem SCS na danym
hoscie. W tym przypadku aplikacja Genesys
Administrator Extension wyswietli wszystkie
hosty ze stanem Nieznane.

Aby zmieni¢ widget w karte, nalezy klikng¢ opcje Rozwin do karty. Na karcie Hosty mozna wykonac
nastepujace dziatania:

WysSwietlenie statystyk hosta
[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

Kliknij ikone wykresu obok hosta, aby wyswietli¢ jego statystyki. W oknie Informacje o hoscie
mozna wyswietla¢ informacje na nastepujacych kartach:

* Hosty

* Procesy

e Ustugi

* Wykresy
Hosty
Na karcie Hosty s wyswietlane w formacie tabelarycznym informacje o wykorzystaniu procesora i
pamieci. Informacje w czasie rzeczywistym na temat poszczegélnych procesoréw sg podzielone w

nastepujacy sposéb:

¢ Czas uzytkownika (%)
e Czas jadra (%)

e Czas aktywnosci (%)

Na karcie sg réwniez wyswietlane w czasie rzeczywistym podstawowe informacje o pamieci (w
kilobajtach):

¢ Uzywana pamiec¢ wirtualna

* Catkowita pamie¢ wirtualna

Procesy

Na karcie Procesy sg wyswietlane wszystkie procesy uruchomione na hoscie. W przypadku kazdego
procesu na karcie Procesy sg widoczne nastepujace informacje:

* Nazwa
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PID (identyfikator procesu)

¢ Uzycie procesora CPU (%)
* Uzycie pam. (MB)

¢ Priorytet

Ustugi

Wazne

Ta karta jest wyswietlana tylko w przypadku hostéw z systemem operacyjnym
Windows.

Na karcie Ustugi sg wysSwietlane programy zainstalowane jako ustugi systemu Windows na danym
hoscie. Na tej karcie sg widoczne tylko informacje o komputerach hostach z uruchomionym system
operacyjnym Windows obstugiwanym przez aplikacje Genesys.

W przypadku kazdej ustugi karta Ustugi zawiera nastepujgce informacje:

« Nazwa — rzeczywista nazwa programu zainstalowanego jako ustuga systemu Windows.
* Nazwa wyswietlana — nazwa ustugi programu widoczna w oknie Ustugi.
e Stan — biezgcy stan ustugi.

* Kod zakonczenia Win32 — kod btedu zgtaszany w razie wystgpienia btedu podczas uruchamiania lub
zatrzymywania ustugi.

* Kod zakonczenia ustugi — specyficzny dla ustugi kod btedu zgtaszany w razie wystgpienia btedu
podczas uruchamiania lub zatrzymywania ustugi.

e Punkt kontrolny — wskaznik postepu aplikacji uzywany przez ustuge podczas wykonywania
dtugotrwatych operacji.

* Wskazéwka dotyczaca oczekiwania — wyrazony w milisekundach interwat, w czasie ktérego
powinien zosta¢ zakonczony biezgcy krok roboczy.

Wiecej informacji zawiera dokumentacja systemu operacyjnego Microsoft Windows.
Wykresy

Na karcie Wykresy jest wyswietlany wykres wykorzystania pamieci i procesora na hoscie.

Rozwigzania

Widget Rozwigzania stuzy do wysSwietlania listy rozwigzan dostepnych w Srodowisku. Lista jest
automatycznie aktualizowana w chwili zmiany statusu rozwigzania. Aby uzyska¢ dostep do opcji
specyficznych dla tego widgetu, nalezy klikng¢ menu kontekstowe (wielokropek pionowy) w nagtéwku
widgetu. To menu zawiera nastepujace opcje:
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¢ Rozwin do karty — rozszerza widget do zmaksymalizowanej karty, aby wyswietli¢ wiecej informacji i
opcji.

e Edytuj — umozliwia edycje nazwy widgetu.

Kazde rozwigzanie widoczne na liscie moze mie¢ jeden z nastepujacych
statusow:

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje
Nazwa statusu Opis

Wskazuje, ze sktadnik SCS wystat zadanie
uruchomienia rozwigzania, ale istniejg pewne
aplikacje sktadowe rozwigzania, ktére nie zostaty
jeszcze uruchomione.

Oczekiwanie na uruchomienie

Wskazuje, ze rozwigzanie jest gotowe do
wykonywania podstawowych funkcji, czyli
wszystkie obowigzkowe sktadniki rozwigzania
zgtosity status Uruchomione.

Uruchomione Ten status nie zawsze oznacza, ze rozwigzanie faktycznie
wykonuje swoje funkcje. W celu rozpoczecia dziatania niektére
rozwigzania wymagajg wykonania pewnych dodatkowych
operacji kontrolnych uruchamianych z poziomu interfejsu
uzytkownika. Odpowiednie informacje znajduja sie w
dokumentacji dotagczonej do konkretnego rozwigzania.

Wskazuje, ze sktadnik SCS wystat zadanie
zamkniecia rozwigzania, ale istniejg pewne
aplikacje sktadowe rozwigzania, ktére nie zostaty
jeszcze zatrzymane.

Oczekiwanie na zatrzymanie

Wskazuje, ze co najmniej jeden obowigzkowy
sktadnik rozwigzania nie ma statusu Uruchomione.
Oznacza to, ze rozwigzanie nie moze wykonywac
swoich funkcji. Status Zatrzymane moze oznaczad,
ze rozwigzanie nie zostato aktywowane lub jego
dziatanie zakohczyto sie niepowodzeniem z powodu
niedostepnosci jednego z obowigzkowych
sktadnikéw.

Zatrzymane

Wskazuje, ze sktadnik Management Layer nie moze
dostarczy¢ wiarygodnych informacji o statusie
rozwigzania. Ten status nie zawsze oznacza, ze
rozwigzanie nie moze wykonywac swoich funkcji.

Nieznane

Aby zmieni¢ widget w karte, nalezy klikna¢ opcje Rozwin do karty. Na karcie Rozwigzania mozna
wykona¢ nastepujace dziatania:

Uruchomienie

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje
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Wazne

Rozwigzanie typu DomysIny typ rozwigzania lub Framework mozna uruchomi¢ w
aplikacji Genesys Administrator Extension tylko wtedy, gdy to rozwigzanie zostato
utworzone przy uzyciu Kreatora rozwigzan.

Procedura: Uruchamianie rozwigzania

Prerequisites

To dziatanie umozliwia karta Rozwigzania. W przypadku uzywania widgetu Rozwigzania nalezy
klikna¢ menu kontekstowe (wielokropek) i wybrac¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. W widgecie Rozwigzania zaznacz pola wyboru obok rozwigzan, ktére chcesz uruchomic.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Uruchom.

Aplikacja Genesys Administrator Extension wysyta polecenie uruchomienia kazdego z rozwigzan do
sktadnika Solution Control Server (SCS). Sktadnik SCS uruchamia rozwigzania w kolejnosci, w jakiej
odczytuje ich konfiguracje ze sktadnika Configuration Server, i przetwarza kazde polecenie
uruchomienia w taki sposdb, jakby rozwigzania zostaty uruchomione oddzielnie.

Wazne

Petne uruchomienie rozwigzania moze chwile trwac. Ten czas zalezy od liczby i
lokalizacji sktadnikéw rozwigzania oraz czasu wymaganego na zainicjowanie kazdego
Z nich.

Sktadnik SCS sprawdza status wszystkich obowigzkowych sktadnikéw rozwigzania, ktére
skonfigurowano do monitorowania przez sktadnik Management Layer.

Aplikacja Genesys Administrator Extension raportuje pomysine uruchomienie rozwigzania wtedy, gdy

wszystkie sktadniki zgtosza status Uruchomione przed uptywem skonfigurowanego limitu czasu.
Podczas uruchamiania rozwigzania jego status zmienia sie z Zatrzymane na Uruchomione.

Wazne
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e Rozwigzanie mozna uruchomic¢ tylko w przypadku posiadania uprawnienia do

wykonywania wzgledem obiektu konfiguracji Rozwigzanie w sktadniku Configuration
Layer.

» Poniewaz kilka rozwigzah moze wspétuzytkowacd te same aplikacje, niektére sktadniki
rozwigzania moga miec juz status Uruchomione przed uruchomieniem rozwigzania.

* W konfiguracjach nadmiarowych zaréwno podstawowe, jak i zapasowe sktadniki
rozwigzania sg uruchamiane jednoczesnie. Sg im przydzielane tryby nadmiarowych
srodowisk uruchamiania zgodnie z ich konfiguracja.

Zatrzymanie

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

Wazne
Rozwigzanie typu DomysIny typ rozwigzania lub Framework mozna zatrzymad w

aplikacji Genesys Administrator Extension tylko wtedy, gdy to rozwigzanie zostato
utworzone przy uzyciu Kreatora rozwigzan.

To dziatanie jest podobne do polecenia Zatrzymanie ostrozne w aplikacji Genesys Administrator.
Podczas zatrzymania ostroznego rozwigzania jego wszystkie aplikacje sktadowe przestajg akceptowacd
nowe zadania i kohczg przetwarzanie zadan znajdujgcych sie obecnie w kolejkach.

Rozwigzanie mozna zatrzymac ostroznie tylko w przypadku posiadania uprawnienia do wykonywania
wzgledem obiektu Rozwigzanie.

Procedura: Uzywanie polecenia zatrzymania rozwigzania

Prerequisites

To dziatanie umozliwia karta Rozwigzania. W przypadku uzywania widgetu Rozwigzania nalezy
klikna¢ menu kontekstowe (wielokropek) i wybrac¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. W widgecie Rozwigzania zaznacz pola wyboru obok rozwigzan, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zatrzymaj.
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Aplikacja Genesys Administrator wysyta polecenie zatrzymania kazdego z rozwigzan do sktadnika
Solution Control Server (SCS). Sktadnik SCS uzywa lokalnych agentéw kontroli (LCA, Local Control
Agent) do dezaktywowania sktadnikéw rozwigzania w kolejnosci odwrotnej wzgledem kolejnosci
uruchamiania. (Kolejnos¢ uruchamiania sktadnikéw jest zdefiniowana w obiekcie konfiguracji
Rozwigzanie).

Wazne

* Poniewaz kilka rozwigzan moze wspoétuzytkowad te same aplikacje, niektére sktadniki
rozwigzania mogg nadal miec status Uruchomione po zatrzymaniu rozwigzania —
ostroznym lub nie.

* W konfiguracjach nadmiarowych zaréwno podstawowe, jak i zapasowe sktadniki
rozwigzania sg zatrzymywane jednoczesnie.

Wymuszenie zatrzymania

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

Wazne

Rozwigzanie typu Domysiny typ rozwigzania lub Framework mozna zatrzymac w
aplikacji Genesys Administrator Extension tylko wtedy, gdy to rozwigzanie zostato
utworzone przy uzyciu Kreatora rozwigzan.

W przypadku nieostroznego zatrzymania rozwigzania nastepuje jego nagte zatrzymanie, a wszystkie
jego aplikacje sktadowe natychmiast przerywaja przetwarzanie wszystkich zadan, zaréwno nowych,
jak i biezacych.

Rozwigzanie mozna zatrzymac w ten sposéb tylko w przypadku posiadania uprawnienia do
wykonywania wzgledem obiektu Rozwigzanie.

Procedura: Uzywanie polecenia wymuszenia zatrzymania
rozwigzania

Prerequisites

To dziatanie umozliwia karta Rozwigzania. W przypadku uzywania widgetu Rozwigzania nalezy
klikna¢ menu kontekstowe (wielokropek) i wybrac¢ opcje Rozwin do karty.
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Kroki

1. W widgecie Rozwigzania zaznacz pola wyboru obok rozwigzan, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wymus zatrzymanie.

Aplikacja Genesys Administrator Extension wysyta polecenie zatrzymania poszczegélnych rozwigzan
do sktadnika SCS, ktéry uzywa lokalnych agentéw kontroli (LCA, Local Control Agent) do
dezaktywowania sktadnikéw rozwigzania w kolejnosci odwrotnej wzgledem kolejnosci uruchamiania.
(Kolejnos¢ uruchamiania sktadnikéw jest zdefiniowana w obiekcie konfiguracji Rozwigzanie).

Wazne

*Poniewaz kilka rozwigzah moze wspétuzytkowac te same aplikacje, niektére sktadniki
rozwigzania mogg nadal miec status Uruchomione po zatrzymaniu rozwigzania —
ostroznym lub nie.

* W konfiguracjach nadmiarowych zaréwno podstawowe, jak i zapasowe sktadniki
rozwigzania sg zatrzymywane jednoczes$nie.

Wskazdéwka

Rozwigzania mozna réwniez uruchomic i zatrzyma¢, klikajac nazwe statusu na karcie
Rozwigzania. Jesli na przyktad rozwigzanie ma status Uruchomione i zostanie
kliknieta nazwa statusu, rozwigzanie podejmie prébe zatrzymania pracy. Podobnie jesli
rozwigzanie ma status Zatrzymane i zostanie kliknieta nazwa statusu, rozwigzanie
podejmie prébe uruchomienia.
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Wdrozenie rozwigzan

Wdrozenie rozwigzan pozwala uzytkownikowi na kompletne wdrazanie definicji rozwigzan i pakietéw
instalacyjnych w lokalnych i zdalnych lokalizacjach. Dotyczy to instalacji i konfiguracji wszystkich
niezbednych aplikacji i aktualizacji wzgledem istniejgcych aplikacji z wieloma dzierzawcami.

Definicja rozwigzania skfada sie z pliku XML, ktéry narzuca kroki instalacji, uaktualniania lub
konfigurowania pakietéow instalacyjnych i konfiguracji systemu umozliwiajace pomysine wdrozenie
rozwigzania.

Ostrzezenie

Funkcja Wdrozenie rozwigzah wymaga zainstalowania sktadnika Genesys Deployment
Agent (GDA) na wszystkich hostach Zrédtowych i docelowych. Wiecej informacji
zawiera sekcja Solution Deployment Prerequisites dokumentacji GAX Deployment
Guide.

Wdrozenie rozwigzanh obejmuje:

e Zarzadzanie pakietami instalacyjnymi (IP)

* Pakiety instalacyjne

e Wyswietlanie wdrozonych pakietéw instalacyjnych
e Zarzadzanie definicjami rozwigzan

 Definicje rozwigzan

* Wyswietlanie listy wdrozonych rozwigzan

e Zarzadzanie uprawnieniami
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Pakiety instalacyjne

Ten panel stuzy do zarzadzania pakietami instalacyjnymi przez przekazywanie ich do repozytorium w
aplikacji GAX oraz wdrazanie ich na hostach.

Panel Pakiety instalacyjne z lewej strony ekranu zawiera liste pakietéw, wzgledem ktérych
uzytkownik ma uprawnienie wyswietlania w biezgcym Srodowisku. Lista jest podzielona na grupy.
Grupe mozna rozwing¢, aby wyswietli¢ liste znajdujacych sie na niej pakietéw instalacyjnych.

Wazne

Pakiety instalacyjne sg przechowywane w bazie danych, a nie w lokalnym systemie
plikéw.

Podczas wdrazania rozwigzah sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest mozliwy
tylko do tych obiektéw, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybra¢. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania.

Wyswietlanie obiektow Pakiety instalacyjne

Panel Pakiety instalacyjne zawiera liste z nastepujacymi informacjami:

¢ Nazwa — nazwa pakietu instalacyjnego.

* Wersja — numer wersji pakietu instalacyjnego.

* Identyfikator ustawien regionalnych — wskazuje jezyk uzywany w dodatku plug-in.

* System operacyjny — system operacyjny i jego wersja bitowa wymagane przez pakiet instalacyjny.

» Status — wskazuje biezacy status pakietu instalacyjnego. Na przyktad status Zakonczone wskazuje,
ze pakiet instalacyjny zostat pomysinie wdrozony.

e Czas aktualizacji — znacznik czasowy wskazujgcy czas ostatniej aktualizacji pakietu instalacyjnego.

Klikniecie nazwy pakietu instalacyjnego powoduje wyswietlenie szczegétéw w
panelu, ktéry zostanie otwarty po prawej stronie. Panel zawiera nastepujgce
informacje o pakiecie instalacyjnym:
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¢ Nazwa — nazwa pakietu instalacyjnego.

* Przydomek — przydomek pakietu instalacyjnego.

e Opis — opcjonalny opis pakietu instalacyjnego. Mozna go zmieni¢ w razie potrzeby.

* Wersja — numer wers;ji pakietu instalacyjnego.

» Identyfikator ustawien regionalnych — wskazuje jezyk uzywany w dodatku plug-in.
* System operacyjny — system operacyjny wymagany przez pakiet instalacyjny.

e Status — wskazuje biezacy status pakietu instalacyjnego. Na przyktad status Zakonczone informuje,
ze pakiet instalacyjny zostat pomysinie wdrozony.

* Czas aktualizacji — znacznik czasowy wskazujgcy czas ostatniej aktualizacji pakietu instalacyjnego.

e Grupa — grupa, do ktérej nalezy pakiet instalacyjny. W przypadku zmiany nazwy grupy pakiet
instalacyjny zostanie przeniesiony do tej grupy. Jesli wprowadzona nazwa grupy nie istnieje, grupa
zostanie utworzona. Efekty tych dziatan sg od razu widoczne na liscie Pakiety instalacyjne.

Praca z obiektami Pakiet instalacyjny

W tym panelu mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

* Przekazywanie pakietow instalacyjnych — przekazuje pakiet instalacyjny do repozytorium.
* Kopiuj do dzierzawcow — kopiuje pakiet instalacyjny do dzierzawcoéw.

e Wdréz — wdraza pakiet instalacyjny na hoscie lub hostach.

* Pobierz — pobiera kopie pakietu instalacyjnego.

* Usuin — usuwa pakiet instalacyjny.

Przekazywanie pakietéw instalacyjnych

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Przekazywanie pakietéw instalacyjnych

Kroki

1. W panelu Pakiety instalacyjne kliknij ikone +. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel o
nazwie Kreator instalacji oprogramowania.

2. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz metode importowania pakietu
instalacyjnego:
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Wazne

Jesli pakiet instalacyjny zawiera co najmniej dwa szablony, nalezy uzy¢ procedury Przekazywanie
pakietu instalacyjnego (z szablonami).

e Przekazywanie pakietu instalacyjnego (z szablonami) — przekazanie pliku zawierajgcego
pakiet instalacyjny oraz skojarzone z nim szablony. Te pliki sg zwykle dostarczane przez dziat
obstugi klienta firmy Genesys.

* Przekazywanie pakietu instalacyjnego (szablony przekazywane oddzielnie) — przekazanie
pakietu instalacyjnego oraz skojarzonego z nim szablonu.

+ Sciezka UNC do zainstalowanej ptyty CD lub katalogu — przekazanie pakietu instalacyjnego
przechowywanego na ptycie CD lub w zainstalowanym katalogu sieciowym.

« Sciezka UNC do istniejagcego repozytorium administratora — przekazanie pakietu
instalacyjnego z istniejacego repozytorium aplikacji Genesys Administrator.

« Sciezka UNC do spakowanych pakietéw instalacyjnych odebranych z dziatu pomocy
technicznej — przekazanie pliku *.zip dostarczonego przez dziat obstugi klienta firmy
Genesys, przechowywanego na ptycie CD lub w zainstalowanym katalogu sieciowym. Plik
zawiera pakiet instalacyjny oraz skojarzone z nim szablony.

3. Pliki sg przekazywane z systemu plikéw do aplikacji Genesys Administrator Extension. O postepie
przekazywania informuje pasek postepu. Postep przekazywania jest réwniez widoczny w
kolumnie Status w panelu Pakiety instalacyjne.

Wazne

Podczas przekazywania dodatku plug-in aplikacja GAX przy uzyciu pliku szablonu
(*.tpl) tworzy szablon aplikacji i wyodrebnia domysine opcje dodatku. Aplikacja
GAX przechowuje te opcje w bazie danych i scala je po wdrozeniu z gtéwnym
obiektem aplikacji GAX. Podczas tego scalania sg dodawane tylko nowe opcje.
Istniejgce pary klucz:wartos¢ nie sg zastepowane.

Przekazywanie pakietu instalacyjnego (z szablonami)

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Przekazywanie pakietu
instalacyjnego (z szablonami) i kliknij przycisk Dalej.

2. Zawartos¢ panelu zostanie zaktualizowana. Kliknij opcje Wybierz plik, aby wybra¢ plik do
przekazania.

3. Kliknij przycisk Zakoncz.

Genesys Administrator Extension Help 274



Wdrozenie rozwigzan Pakiety instalacyjne

4. Rozpocznie sie przekazywanie pliku z systemu plikéw do aplikacji Genesys Administrator
Extension. Po zakonczeniu przekazywania pakiet instalacyjny zostanie wyswietlony na liscie
Pakiety instalacyjne.

Przekazywanie pakietu instalacyjnego (szablony
przekazywane oddzielnie)

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Przekazywanie pakietu
instalacyjnego (szablony przekazywane oddzielnie) i kliknij przycisk Dalej.

2. Zawartos¢ panelu zostanie zaktualizowana i pojawia sie trzy pola: Przekaz pakiet, Przekaz
szablon XML oraz Przekaz szablon APD. Kliknij opcje Wybierz plik.

e Przekaz pakiet — plik zawierajacy pakiet instalacyjny.

e Przekaz szablon XML — plik szablonu XML dla tego pakietu instalacyjnego. Jest to szablon, do

ktérego odwotuje sie plik opisu pakietu instalacyjnego. Tego pliku nie wolno modyfikowac
wzgledem wersji w katalogu szablonéw.

¢ Przekaz szablon APD — plik szablonu APD dla tego pakietu instalacyjnego. Jest to szablon, do

ktérego odwotuje sie plik opisu pakietu instalacyjnego. Tego pliku nie wolno modyfikowac
wzgledem wersji w katalogu szablonéw.

Zawartos¢ panelu zostanie zaktualizowana.

3. Kliknij przycisk Zakoncz.

4. Rozpocznie sie przekazywanie pliku z systemu plikéw do aplikacji Genesys Administrator
Extension. Po zakonhczeniu przekazywania pakiet instalacyjny zostanie wyswietlony na liscie
Pakiety instalacyjne.

Sciezka UNC do zainstalowanej ptyty CD lub katalogu

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Sciezka UNC do
zainstalowanej ptyty CD lub katalogu.

2. W polu tekstowym wpisz Sciezke do lokalizacji, w ktérej jest przechowywany pakiet instalacyjny.
3. Kliknij przycisk Dalej, aby otworzy¢ sciezke.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawia sie w nim pakiety instalacyjne znalezione we wskazanej
lokalizacji. Kliknij pola wyboru obok pakietéw instalacyjnych, ktére chcesz przekazad.

5. Kliknij przycisk Zakoncz.
6. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu przekazywania. W

dowolnej chwili mozesz klikng¢ przycisk Zamknij, aby zamkna¢ panel bez przerywania
procedury przekazywania. Status przekazywania pakietu instalacyjnego zostanie wyswietlony na
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liscie Pakiety instalacyjne.

Sciezka UNC do istniejgcego repozytorium administratora

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Sciezka UNC do istniejacego
repozytorium administratora.

2. W polu tekstowym wpisz Sciezke do lokalizacji, w ktérej jest przechowywane repozytorium
aplikacji Genesys Administrator.

3. Kliknij przycisk Dalej, aby otworzy¢ Sciezke.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawig sie w nim pakiety instalacyjne znalezione we wskazanej
lokalizacji. Kliknij pola wyboru obok pakietéw instalacyjnych, ktére chcesz przekazac.

5. Kliknij przycisk Zakoncz.

6. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu przekazywania. W
dowolnej chwili mozesz klikng¢ przycisk Zamknij, aby zamkna¢ panel bez przerywania
procedury przekazywania. Status przekazywania pakietu instalacyjnego zostanie wyswietlony na
liscie Pakiety instalacyjne.

Sciezka UNC do spakowanych punktow instalacyjnych
odebranych z dziatu pomocy techniczne]

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Sciezka UNC do spakowanych
pakietow instalacyjnych odebranych z dziatu pomocy techniczne;j.

2. W polu tekstowym wpisz Sciezke do lokalizacji, w ktérej jest przechowywany pakiet instalacyjny.
3. Kliknij przycisk Dalej.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawig sie w nim pakiety instalacyjne znalezione we wskazanej
lokalizacji. Kliknij pola wyboru obok pakietéw instalacyjnych, ktére chcesz przekazac.

5. Kliknij przycisk Zakoncz.

6. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu przekazywania. W
dowolnej chwili mozesz klikng¢ przycisk Zamknij, aby zamkna¢ panel bez przerywania
procedury przekazywania. Status przekazywania pakietu instalacyjnego zostanie wyswietlony na
liscie Pakiety instalacyjne.

Wazne
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» Zielony pasek postepu informuje o pomysinym przekazaniu pakietu instalacyjnego.
Czerwony pasek postepu informuje o niepowodzeniu przekazywania pakietu
instalacyjnego. Informacja o tym, ktéry krok zakonczyt sie niepowodzeniem,
znajduje sie w polu Status na liscie Pakiety instalacyjne.

» Pakietu instalacyjnego nie mozna przekaza¢ do repozytorium, jesli dana wersja
pakietu juz istnieje w repozytorium. Aby zastgpi¢ pakiet instalacyjny w
repozytorium, uzytkownik musi mie¢ przypisane uprawnienie Zastepowanie
pakietow instalacyjnych i SPD.

Kopiowanie pakietow instalacyjnych do dzierzawcow

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Kopiowanie pakietow instalacyjnych do
dzierzawcow

Kroki

1. Kliknij nazwe pakietu instalacyjnego, aby go wybra¢. Z prawej strony zostanie otwarty nowy
panel.

2. W panelu szczegétéw Pakiet instalacyjny kliknij opcje Pokrewne i wybierz polecenie Kopiuj
do dzierzawcow. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Kopiuj do
dzierzawcéw.

3. W panelu Kopiuj do dzierzawcéw wpisz nazwe dzierzawcy w polu Szybki filtr [ub kliknij
przycisk Przegladaj, aby przegladac liste dzierzawcéw dostepnych w Srodowisku. Z prawej
strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Dzierzawcy.

4. Kliknij pola wyboru obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma odebrac pakiet instalacyjny. Nazwa
dzierzawcy pojawi sie w panelu Kopiuj do dzierzawcéw w sekcji Docelowi dzierzawcy.

5. Kliknij przycisk Dalej w dolnej czesci panelu Kopiuj do dzierzawcow.

6. Kliknij przycisk Zakoncz, aby skopiowa¢ pakiet instalacyjny do dzierzawcow.
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Wdrazanie pakietow instalacyjnych

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Wdrazanie pakietow instalacyjnych

Kroki

1. Kliknij nazwe pakietu instalacyjnego, aby go wybra¢. Z prawej strony zostanie otwarty nowy
panel.

2. W panelu szczegétéw Pakiet instalacyjny kliknij opcje Pokrewne i wybierz polecenie Zainstaluj.

Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Kreator wdrazania pakietéw
instalacyjnych.

3. Postepuj zgodnie z poleceniami Kreatora wdrazania. Aby uzyska¢ wiecej informacji, kliknij karte
Kreator wdrazania.

Wazne

» Pakietu instalacyjnego nie mozna przekazac¢ do repozytorium, jesli dana wersja
pakietu juz istnieje w repozytorium. Aby zastapi¢ pakiet instalacyjny w

repozytorium, uzytkownik musi miec przypisane uprawnienie Zastepowanie
pakietéow instalacyjnych i SPD.

» Wdrazanie pakietu instalacyjnego nie wymaga uzywania pliku SPD.

Pobieranie pakietéw instalacyjnych

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Pobieranie pakietéw instalacyjnych
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Kroki

1. Kliknij nazwe pakietu instalacyjnego, aby go wybra¢. Z prawej strony zostanie otwarty nowy
panel.

2. Kliknij przycisk Pobierz. Aplikacja Genesys Administrator Extension zainicjuje procedure
pobierania w przegladarce.

Usuwanie pakietéw instalacyjnych

[+] Kliknij, aby wysSwietli¢ procedure

Procedura: Usuwanie pakietéw instalacyjnych

Kroki

1. Kliknij nazwe pakietu instalacyjnego, aby go wybraé. Z prawej strony zostanie otwarty nowy
panel.

2. W panelu szczegétéw Pakiet instalacyjny kliknij opcje Usun.
3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem usuniecia. Wykonaj jedno z
nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk OK, aby trwale usuna¢ pakiet instalacyjny.

* Kliknij przycisk Anuluj, aby anulowa¢ usuwanie pakietu instalacyjnego.

Wazne

To dziatanie jest dostepne tylko wtedy, gdy uzytkownik ma przypisane
uprawnienie Usuwanie pakietéw instalacyjnych i SPD.

Wazne
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 Jesli plik XML metadanych sktadnika zawiera pytania, na ktére nalezy odpowiedzie¢
podczas instalacji pakietu instalacyjnego, uzytkownikowi zostana wyswietlone monity o
udzielenie stosownych odpowiedzi.

* Wdrazanie pakietu instalacyjnego nie wymaga uzywania pliku SPD.

Kreator wdrazania

Kreator wdrazania automatycznego wdraza pakiety instalacyjne i definicje rozwigzah na
wskazanych hostach oraz instaluje i konfiguruje ustuge zgodnie z definicjg pakietu serwisowego
(SPD).

Zanim rozpoczniesz

Podczas uzywania Kreatora wdrazania automatycznego nalezy pamietac o nastepujacych
kwestiach:

* Wiekszos¢ podl kreatora jest wypetniana automatycznie. W polu mozna wprowadzi¢ tylko fragment
wartosci, a nastepnie wybrac odpowiedni element z listy wszystkich wpiséw zawierajgcych
wprowadzony tekst.

e Kreator weryfikuje pakiety instalacyjne na podstawie systemu operacyjnego docelowych hostéw.
Podczas wybierania hostéw nalezy pamietad, aby wybrac te, na ktérych jest uruchomiony wymagany
system operacyjny.

» Jesli pakiet instalacyjny juz jest zainstalowany na hoscie, kreator domysinie ponownie zainstaluje ten
pakiet. Wszystkie parametry wprowadzone podczas poprzedniego wdrozenia sg zapisywane przez
aplikacje Genesys Administrator Extension oraz automatycznie wstepnie wypetniane w kreatorze.

¢ Podczas uaktualniania istniejgcego pakietu instalacyjnego uprawnienia i potgczenia pakietu sg
uaktualniane do nowego obiektu Aplikacja.

Elementy, ktore mozna scalac

W sytuacjach, w ktérych istniejgcy pakiet instalacyjny i nowy pakiet zawieraja wartosci pozostajgce w
konflikcie, zostajg zachowane wartosci dotychczasowego pakietu. Jesli istniejgcy pakiet instalacyjny
nie zawiera wartosci, sg uzywane wartosci z nowego pakietu. Scala¢ mozna nastepujgce wartosci:

e options

* annex

e connections

e ports
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e timeout

* autorestart

* commandlinearguments
e commandline

» state

e shutdowntimeout

e attempts

¢ redundancytype

e isprimary

e startuptimeout

Dodatki plug-in sg instalowane przy uzyciu tych samych procedur co pakiety instalacyjne, ale nalezy
uwzgledni¢ nastepujace kwestie:

 Profil instalacji dodatku plug-in automatycznie pobiera obiekty Aplikacja GAX dla wybranych obiektéw
Host.

e Opcje dodatkéw plug-in sg scalane z odnosnymi obiektami Aplikacja GAX.

* Niektére pola wprowadzania nie sg wyswietlane, na przykfad te, ktére odnosza sie do obiektu
Aplikacja, portu aplikacji i obiektu Dzierzawca.

Procedury

Ponizej przedstawiono mozliwe sytuacje, w ktérych jest uzywany Kreator wdrazania
automatycznego:

¢ Instalowanie pakietu instalacyjnego
e Uaktualnianie pakietu instalacyjnego

* Wycofywanie pakietu instalacyjnego

Instalowanie pakietu instalacyjnego

[+] Kliknij, aby wysSwietli¢ procedure

Procedura: Instalowanie pakietu instalacyjnego
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Pakiety instalacyjne

Kroki
1. W panelu Pakiety instalacyjne wybierz pakiet instalacyjny, ktéry ma by¢ zainstalowany.
2. Z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Zainstaluj.
3. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Kreator automatycznego wdrazania. Kliknij
przycisk Dalej.
4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Wybor zestawu hosta. Wybierz hosta,
ktéry ma odebrac pakiet instalacyjny. Kliknij przycisk Dalej.
5. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry aplikacji. W polu Obiekt
Aplikacja GAX dla hosta wybierz obiekt Aplikacja Genesys Administrator Extension.
6. Kliknij przycisk Dalej.
7. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry instalacji (silent.ini). W polu
mozna ustawi¢ docelowg Sciezke instalacji.
8. Kliknij przycisk Dalej.
9. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim raport Wdrozenie. Sprawdz ustawienia i
wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zakoncz, aby zainstalowac pakiet instalacyjny.
e Kliknij przycisk Poprzedni, aby wréci¢ do poprzedniego panelu i zmodyfikowad ustawienia.
10. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu wdrazania. Ta

informacja bedzie rowniez wyswietlana w panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.

Wazne

W przypadku niepowodzenia wdrazania mozna sprawdzi¢ dziennik wdrazania,
wybierajgc pakiet instalacyjny z panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.
Zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Dziennik akcji wdrazania.

Uaktualnianie pakietu instalacyjnego

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure
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Procedura: Uaktualnianie pakietu instalacyjnego

Kroki

1. W panelu Wdrozone pakiety instalacyjne wybierz pakiet instalacyjny, ktéry ma zosta¢ uzyty
do uaktualnienia.

2. Z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Profil wdrazania: uaktualnienie do (numer wersji).

3. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Kreator automatycznego wdrazania. Kliknij
przycisk Dalej.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Wybdr zestawu hosta. Wybierz hosta,
ktéry ma odebrac pakiet instalacyjny. Domysinie juz jest zaznaczony host, ktéry odebrat
poprzednig wersje pakietu instalacyjnego. Kliknij przycisk Dalej.

5. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry aplikacji. Wartosci z
poprzedniej wersji wdrozenia pakietu instalacyjnego moga by¢ wyswietlone w nastepujacych
polach:

* Istniejacy obiekt Aplikacja — to pole jest automatycznie generowane przez aplikacje
Genesys Administrator Extension w przypadku kazdego hosta, dla ktérego jest przeznaczony
pakiet instalacyjny. Jest to obiekt Aplikacja w sktadniku Configuration Server, dla ktérego
aplikacja Genesys Administrator Extension zaktualizuje potaczenia.

* Obiekt Dzierzawca — jest to dzierzawca ustawiony dla obiektu Aplikacja pakietu
instalacyjnego. Kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ dzierzawce z listy.

¢ Port aplikacji — okresl numer portu, ktéry ma by¢ uzywany przez obiekt Aplikacja.

* Podstawowy serwer konfiguracji — kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ podstawowy
sktadnik Configuration Server. Domyslna wartos¢ tego pola to obiekt Aplikacja Genesys
Administrator Extension.

e Zapasowy serwer konfiguracji — kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ zapasowy
sktadnik Configuration Server. Domyslna wartos¢ tego pola to obiekt Aplikacja Genesys
Administrator Extension.

* Pomin ponowna instalacje pakietu instalacyjnego — wybierz jedng z nastepujacych
opcji:

* Prawda — pakiet instalacyjny jest ponownie instalowany tylko wtedy, gdy obiekt
Aplikacja nie istnieje w sktadniku Configuration Server.

* Falsz — pakiet instalacyjny jest zawsze ponownie instalowany.
6. Kliknij przycisk Dalej.

7. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry silent.ini. Te wartosci sg
wstepnie wypetnione wartosciami poprzedniego pakietu instalacyjnego, jednak w razie potrzeby
mozna je zmodyfikowac.

8. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim raport Podsumowanie wdrozenia. Sprawdz
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ustawienia i wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zakoncz, aby uaktualni¢ pakiet instalacyjny.
e Kiliknij przycisk Poprzedni, aby wréci¢ do poprzedniego panelu i zmodyfikowa¢ ustawienia.

9. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu uaktualniania. Ta
informacja bedzie rowniez wyswietlana w panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.

Wazne

W przypadku niepowodzenia wdrazania mozna sprawdzi¢ dziennik wdrazania,
wybierajgc pakiet instalacyjny z panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.
Zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Dziennik akcji wdrazania.

Wycofywanie pakietu instalacyjnego

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Wycofywanie pakietu instalacyjnego

Kroki

1. W panelu Wdrozone pakiety instalacyjne wybierz pakiet instalacyjny, ktéry ma zostac
wycofany.

2. Z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Profil wdrazania: wycofaj do (numer wersji).

3. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Kreator automatycznego wdrazania. Kliknij
przycisk Dalej.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Wybér zestawu hosta. Wybierz hosta,
ktéry ma odebra¢ pakiet instalacyjny. Domyslinie juz jest zaznaczony host, ktéry odebrat
poprzedni pakiet instalacyjny. Kliknij przycisk Dalej.

5. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry aplikacji. Wartosci z
poprzedniego wdrozenia pakietu instalacyjnego moga by¢ wyswietlone w nastepujacych polach:

* Istniejacy obiekt Aplikacja — to pole jest automatycznie generowane przez aplikacje
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Genesys Administrator Extension w przypadku kazdego hosta, dla ktérego jest przeznaczony
pakiet instalacyjny. Jest to obiekt Aplikacja w sktadniku Configuration Server, dla ktérego
aplikacja Genesys Administrator Extension zaktualizuje potaczenia.

* Obiekt Dzierzawca — dzierzawca ustawiony dla obiektu Aplikacja pakietu instalacyjnego.
Kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ dzierzawce z listy.
¢ Port aplikacji — okresl numer portu, ktéry ma by¢ uzywany przez obiekt Aplikacja.

* Podstawowy serwer konfiguracji — kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ podstawowy
sktadnik Configuration Server. Domyslna wartos¢ tego pola to obiekt Aplikacja Genesys
Administrator Extension.

e Zapasowy serwer konfiguracji — kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ zapasowy
sktadnik Configuration Server. Domyslna wartos¢ tego pola to obiekt Aplikacja Genesys
Administrator Extension.

* Pomin ponowna instalacje pakietu instalacyjnego — wybierz jedng z nastepujacych
opcji:
 Prawda — pakiet instalacyjny jest ponownie instalowany tylko wtedy, gdy obiekt
Aplikacja nie istnieje w sktadniku Configuration Server.

* Falsz — pakiet instalacyjny jest zawsze ponownie instalowany.

6. Kliknij przycisk Dalej.

7. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry silent.ini. Te wartosci sa
wstepnie wypetnione wartosSciami poprzedniego wdrozenia pakietu instalacyjnego, jednak w
razie potrzeby mozna je zmodyfikowac.

8. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim raport Podsumowanie wdrozenia. Sprawdz
ustawienia i wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zakoncz, aby wycofac pakiet instalacyjny.
e Kliknij przycisk Poprzedni, aby wréci¢ do poprzedniego panelu i zmodyfikowad ustawienia.

9. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu wdrazania. Ta
informacja bedzie rowniez wyswietlana w panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.

Wazne

W przypadku niepowodzenia wdrazania mozna sprawdzi¢ dziennik wdrazania,
wybierajac pakiet instalacyjny z panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.
Zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Dziennik akcji wdrazania.
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Wdrozone pakiety instalacyjne

W panelu Wdrozone pakiety instalacyjne znajduje sie lista wdrozonych pakietéw instalacyjnych,
do ktérych uzytkownik ma wynikajace z roli uprawnienie wyswietlania. Na liScie znajduja sie
nastepujace informacje o kazdym wdrozonym pakiecie instalacyjnym:

* Nazwa — nazwa pakietu instalacyjnego.

* Wersja — numer wersji przypisany przez osobe, ktéra wdrozyta pakiet instalacyjny.

e Biezacy — informuje, ze pakiet instalacyjny jest najnowszym pomysinym wdrozeniem dla dzierzawcy.

¢ Profil — typ profilu pakietu instalacyjnego.

e Stan — informuje, czy wdrozenie zakonczyto sie powodzeniem lub niepowodzeniem.

» Zakonczone — data i godzina zakohczenia wdrazania pakietu instalacyjnego.

Ustawienia uprawnien dzierzawy

Podczas wdrazania rozwigzah sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest mozliwy
tylko do tych obiektéw, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola
wyboru obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybraé. Aby odfiltrowacd liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki
filtr w tym panelu.

Pakiety instalacyjne widoczne na liScie mozna sortowad, klikajac nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania.

Inne dziatania

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje, nalezy klikng¢ pakiet instalacyjny na licie. Z prawej strony
zostanie otwarty nowy panel. Dostepne sg nastepujace dziatania:

* Aby usung¢ wystgpienie wdrozenia z listy, kliknij przycisk Usui. Nie spowoduje to usuniecia pakietu
instalacyjnego z bazy danych. Z listy widocznej na ekranie zostanie usuniety jedynie odpowiedni
element historii.

* Aby ponownie wdrozy¢ wczesniej wdrozony pakiet instalacyjny lub ponownie uruchomié uprzednio
uruchomione wdrozenie, kliknij przycisk Wdréz ponownie. Spowoduje to uruchomienie kreatora
wdrazania oraz wypetnienie jego pdl wartoSciami uzytymi do wdrozenia pakietu instalacyjnego.
Wartosci te mozna zmieni¢ w razie potrzeby. Bedzie konieczne wprowadzenie swoich poswiadczen dla
wdrozenia. Te wartosci nie sa wypetniane.
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e Aby wyeksportowa¢ do celéw kontrolnych plik zawierajacy wtasciwosci, podsumowanie i akcje pakietu
instalacyjnego, wybierz pakiet instalacyjny i kliknij opcje Eksportuj.

* Wyswietl historie wdrozenia w panelu Dziennik wdrozenia, klikajgc przycisk Pokrewne i wybierajac
pozycje Dziennik wdrozenia.

Niektére pakiety instalacyjne moga by¢ dostepne w dodatkowych wersjach, co umozliwia
uaktualnienie lub wycofanie biezgcego wdrozonego pakietu instalacyjnego. W takiej sytuacji beda
widoczne dodatkowe przyciski o nazwach Profil wdrozenia: uaktualnij do (numer wersji) i/lub
Profil wdrozenia: wycofaj do (numer wersji). Klikniecie tych przyciskéw spowoduje aktywacje
kreatora wdrazania w celu dokohczenia dziatania.

Podczas wdrazania z prawej strony listy Wdrozone pakiety instalacyjne jest wyswietlany panel
Akcje. Podczas wdrazania akcje pojawiaja sie na liscie po ich zakohczeniu. Po zakohczeniu wdrazania
mozna wyswietli¢ catg liste przez jej przewiniecie.
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Definicje rozwigzan

Definicja rozwigzania to plik XML, ktéry opisuje, co jest wdrazane, jak ma zosta¢ wykonane wdrozenie
oraz wszelkie niezbedne procedury przedinstalacyjne i poinstalacyjne.

Wskazdéwka

Ptyta CD z oprogramowaniem Hosted Provider Edition zawiera cztery definicje
pakietéw serwisowych (SPD) dla aplikacji Genesys Administrator Extension. Sa
przeznaczone do podstawowego wdrazania czterech ustug: eServices, Inbound Voice,
Outbound Voice oraz Workforce Management. Pliki znajdujg sie w nastepujacym
folderze: \service\asd\spdFiles\

Na tym ekranie jest widoczna lista wszystkich plikéw definicji rozwigzan,do ktérych uzytkownik ma
wynikajace z roli uprawnienie do wyswietlania. Aby odswiezy¢ liste, w dowolnym momencie mozna
klikng¢ przycisk Odswiez. Klikniecie definicji rozwigzania na liscie powoduje wyswietlenie z prawe;j
strony panelu Szczegoéty. Akcje dostepne dla kazdej definicji rozwigzania sg stosowane z panelu
Szczegoty.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na kilka sposobdw:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

» Kliknij opcje Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola wyboru
obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w
tym panelu.

» Definicje rozwigzan widoczne na liScie mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Wyswietlanie definicji rozwigzan

Plik definicji rozwigzania zawiera definicje pakietéw instalacyjnych sktadnika Genesys, ktére sg
wymagane do Swiadczenia ustugi, oraz opis sposobu ich wdrazania i konfigurowania. Pakiety
instalacyjne wdrazane jako cze$¢ rozwigzania stanowig rzeczywiste oprogramowanie petnigce funkcje
rozwigzania. Po wybraniu definicji rozwigzania z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel z
nastepujacymi informacjami:

* Nazwa — nazwa definicji rozwigzania.

* Wersja wersja definicji rozwigzania.

e Opis opcjonalny opis definicji rozwigzania. Mozna go zmieni¢ w razie potrzeby.

e Uwagi — opcjonalne pole na uwagi dotyczgce definicji rozwigzania. Mozna je zmieni¢ w razie potrzeby.

¢ Mozliwe do wdrozenia — wskazuje, czy definicja rozwigzania jest mozliwa do wdrozenia.
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Wazne

Podczas tworzenia pliku definicji rozwigzania nalezy jej nada¢ unikatowa nazwe i
numer wersji. Aplikacja Genesys Administrator Extension nie zezwala na importowanie
definicji rozwigzania, jesli jej nazwa lub numer wersji sg takie same jak nazwa i numer
istniejgcej definicji. Podobnie jesli jest modyfikowana definicja rozwigzania, ktéra
zostata juz przekazana, nalezy zwiekszy¢ jej numer wers;ji.

Obszar Dostepnos¢ pakietu instalacyjnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety instalacyjne
zostaty przekazane do repozytorium pakietéw instalacyjnych.

Warunki wstepne

Przed rozpoczeciem wdrazania pakietu rozwigzania za pomoca aplikacji Genesys Administrator
Extension nalezy sie upewni¢, ze zostaty wykonane nastepujace zadania:

* Na hostach docelowych jest zainstalowana najnowsza wersja sktadnika Local Control Agent (LCA).
Powoduje to dodatkowo zainstalowanie i skonfigurowanie agenta wdrazania Genesys na kazdym hoscie.
Instrukcje sa dostepne w dokumentacji Framework Deployment Guide.

* Na hostach docelowych jest zainstalowane $rodowisko Java SDK, ktére umozliwia przetwarzanie
instrukcji wdrazania.

* Niezbedne pakiety instalacyjne zostaty przekazane do repozytorium pakietéw instalacyjnych.

Petna lista warunkéw wstepnych wymaganych przez aplikacje Genesys
Administrator Extension oraz wymaganych do wdrazania rozwigzah znajduje sie
w dokumentacji Genesys Administrator Extension Deployment Guide.

Praca z obiektami Definicje rozwigzan

Mozna wykonad¢ nastepujace dziatania:

» Tworzenie definicji rozwigzan

* Modyfikowanie definicji rozwigzan

» Kopiowanie definicji rozwigzan do dzierzawcéw
* Wdrazanie definicji rozwigzan

* Pobieranie definicji rozwigzanh

e Usuwanie definicji rozwigzah

* Wyswietlanie historii definicji rozwigzan
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Tworzenie definicji rozwigzah

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Tworzenie definicji rozwigzan

Prerequisites

Przed utworzeniem pliku definicji rozwigzania za pomocg aplikacji Genesys Administrator
Extension nalezy wykona¢ nastepujace zadania:

* Przygotowanie pliku definicji rozwigzania.

* Przekazanie wszystkich pakietow instalacyjnych sktadnikéw Genesys, wymaganych w celu
dostarczenia rozwigzan, do repozytorium pakietéw instalacyjnych, do ktérego ma dostep
aplikacja Genesys Administrator Extension.

Wazne

Podczas tworzenia pliku definicji rozwigzania nalezy mu nada¢ unikatowg nazwe
i numer wersji. Aplikacja Genesys Administrator Extension nie zezwala na
importowanie definicji rozwigzania, jesli jej nazwa lub numer wersji sg takie
same jak nazwa i numer istniejgcej definicji. Podobnie jesli jest modyfikowana
definicja rozwigzania, ktéra zostata juz przekazana, nalezy zwiekszy¢ jej numer
wersji.

Kroki

1. Na ekranie listy Definicje rozwiazan kliknij ikone +.

2. W obszarze Przekaz definicje rozwiazania wyswietlonym z prawej strony listy Definicja
rozwiazania kliknij przycisk Przegladaj, aby przeglada¢ w celu wybrania definicji rozwigzania
dla tego pliku definicji.

3. Kliknij przycisk Przekaz. Na liscie jest wyswietlana nazwa pliku definicji rozwigzania, zgodnie z
nazwa ustawiong w tej definicji.

4. Aby zweryfikowad, czy plik definicji rozwigzania moze zosta¢ wdrozony, wykonaj nastepujgce
kroki:

a. Na liscie plikéw definicji rozwigzan kliknij plik zaimportowany w poprzednich krokach.

b. Sprawdz, czy plik definicji rozwigzania moze zosta¢ wdrozony, wybierajac polecenie Sprawdz
dostepnosc pakietu instalacyjnego z menu Pokrewne.

c. Wymagane pakiety instalacyjne znalezione w repozytorium oraz pakiety brakujgce zostang
wyswietlone w obszarze Dostepnos¢ pakietu instalacyjnego. Brakujace pakiety
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instalacyjne nalezy przekazac do repozytorium przed wdrozeniem pliku definicji rozwigzania.
Gdy zostang znalezione wszystkie pakiety instalacyjne, plik definicji rozwigzania jest
kompletny i moze zosta¢ oznaczony jako Mozliwy do wdrozenia.

5. Jesli nie ma brakujgcych pakietéw instalacyjnych, w obszarze Wtasciwosci panelu Szczegéty
zaznacz pole wyboru Mozliwe do wdrozenia.

6. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany, lub przycisk Anuluj, aby pozostawi¢ plik definicji
rozwigzania bez zmian.

Modyfikowanie definicji rozwigzah

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Modyfikowanie definicji rozwigzan

Kroki

1. Na ekranie listy Definicje rozwiazan wybierz definicje rozwigzania, ktérg chcesz zmodyfikowac.

2. W obszarze Wtasciwosci wyswietlonym z prawej strony listy Definicja rozwiazania zmodyfiku;j
zgodnie z potrzebami nastepujace pola:

¢ Opis
¢ Notatki

¢ Mozliwe do wdrozenia

3. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany, lub przycisk Anuluj, aby pozostawi¢ definicje
rozwigzania bez zmian.

Kopiowanie definicji rozwigzan do dzierzawcéw

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure
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Procedura: Kopiowanie definicji rozwigzan do dzierzawcéw

Kroki

1. Kliknij nazwe definicji rozwigzania, aby jg wybraé. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

2. W nowym panelu kliknij opcje Pokrewne i wybierz polecenie Kopiuj do dzierzawcéw. Z prawe;j
strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Kopiuj do dzierzawcoéw.

3. W panelu Kopiuj do dzierzawcéw wpisz nazwe dzierzawcy w polu Szybki filtr [ub kliknij
przycisk Przegladaj, aby przegladac liste dzierzawcéw dostepnych w Srodowisku. Z prawej
strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Dzierzawcy.

4. Kliknij pola wyboru obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma odebra¢ definicje rozwigzania. Nazwa
dzierzawcy pojawi sie w panelu Kopiuj do dzierzawcéw w sekcji Docelowi dzierzawcy.

5. Kliknij przycisk Dalej w dolnej czesci panelu Kopiuj do dzierzawcow.

6. Kliknij przycisk Zakoncz, aby skopiowa¢ definicje rozwigzania do dzierzawcoéw.

Wdrazanie definicji rozwigzan

Wdrozenie rozwigzania powoduje zainstalowanie i skonfigurowanie rozwigzania w lokalnej lub zdalnej
lokalizacji zgodnie z definicjg rozwigzania.

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Wdrazanie definicji rozwigzanh

Kroki

1. Na ekranie listy Definicje rozwiazan wybierz definicje rozwigzania, ktéra chcesz wdrozyd¢.

2. W obszarze Wtasciwosci wyswietlonym z prawej strony listy Definicja rozwiazania kliknij
opcje Pokrewne i wybierz polecenie Zainstaluj lub Wdréz profil.

3. Postepuj zgodnie z poleceniami Kreatora wdrazania.
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Wazne

Typ profilu wdrazania zalezy od profilu okreslonego w pliku definicji
rozwigzania. Na przyktad sktadnia profile name="uaktualnienie" spowoduje
wyswietlenie przycisku Profil wdrazania: uaktualnienie.

Pobieranie definicji rozwigzah

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Pobieranie definicji rozwigzan

Kroki

1. Wybierz pakiet rozwigzania, dla ktérego chcesz wyeksportowad definicje rozwigzania. Z prawej
strony zostanie otwarty nowy panel.

2. Kliknij przycisk Pobierz. Aplikacja Genesys Administrator Extension zainicjuje procedure
pobierania w przegladarce.

Usuwanie definicji rozwigzah

Podczas usuwania pliku definicji rozwigzania sam plik nie jest usuwany z bazy danych. Ponadto
pakiety nie sa usuwane z repozytorium pakietéw instalacyjnych.

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Usuwanie definicji rozwigzanh
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Kroki

1. Na ekranie listy Definicje rozwiazan wybierz definicje rozwigzania, ktérg chcesz usunad.

2. W obszarze Wtasciwosci wyswietlonym z prawej strony listy Definicja rozwiazania kliknij
polecenie Usun.

3. W oknie dialogowym PotwierdZ usuniecie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
* Aby usungac plik definicji rozwigzania z bazy danych, kliknij przycisk OK.

e Aby zachowa¢ plik definicji rozwigzania i nie usuwac go z bazy danych, kliknij przycisk
Anuluj.

Wyswietlanie historii definicji rozwigzah
Pakiety rozwigzah moga zmienia¢ sie wraz z uptywem czasu. Mozna je uaktualnia¢ (zwiekszac ich
wersje) zaréwno waznymi, jak i mniej waznymi zmianami definicji rozwigzania. Mozna dodawag,

usuwac i wycofywac nowe rozwigzania. Aplikacja Genesys Administrator Extension umozliwia
generowanie raportéw pozwalajgcych $ledzi¢ te zmiany.

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Wyswietlanie historii definicji rozwigzan

Kroki

1. Wybierz rozwigzanie z listy Wdrozone rozwiazania.

2. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Historia. Z prawej strony listy Wdrozone
rozwiagzania zostanie wyswietlony panel Historia. Raporty mozna filtrowa¢ za pomoca co
najmniej jednego kryterium: Godzina, Uzytkownik, Dzierzawca i Zmiana.
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Wdrozone rozwigzania

Na ekranie Wdrozone rozwigzania znajduje sie lista wdrozonych pakietéw rozwigzan, do ktérych
uzytkownik ma wynikajace z roli uprawnienie wyswietlania. Tabela Lista wdrozonych rozwiazan
zawiera nastepujace informacje o kazdym wdrozonym rozwigzaniu:

* Nazwa — nazwa pakietu rozwigzania.

* Wersja — numer wersji przypisany przez osobe, ktéra wdrozyta rozwigzanie.

e Postep — graficzny wskazZnik postepu kazdego wdrozenia.

* Biezacy — wskazuje, ze pakiet rozwigzania jest najnowszym pomysinym wdrozeniem dla dzierzawcy.

e Profil — typ profilu rozwigzania.

e Stan — wskazuje, czy wdrozenie zakohczyto sie powodzeniem lub niepowodzeniem.

* Wdrozone przez dzierzawce — nazwa dzierzawcy, ktéry wdrozyt rozwigzanie.

* Wdrozone przez uzytkownika — nazwa logowania osoby, ktéra wdrozyta rozwigzanie.

¢ Uruchomione — data i godzina uruchomienia wdrazania rozwigzania.

» Zakonczone — data i godzina zakonczenia wdrazania rozwigzania.

* Klucz — dzierzawca, ktéry odebrat wdrozone rozwigzanie.

Ustawienia uprawnien dzierzawy

Podczas wdrazania rozwigzah sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest mozliwy
tylko do tych obiektéw, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola
wyboru obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki
filtr w tym panelu.

Rozwigzania widoczne na liscie mozna sortowad, klikajac nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania.

Inne dziatania

Ekran Wdrozone rozwiazania umozliwia réwniez wykonywanie nastepujacych dziatan:

e Aby odswiezy¢ liste, w dowolnym momencie mozna klikna¢ przycisk Odswiez.
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Aby wyswietli¢ informacje o wdrozeniu dotyczgce konkretnego wystapienia wdrozenia, kliknij plik
definicji rozwigzania na liscie. Z prawej strony listy zostang wyswietlone informacje o wybranym
wystgpieniu wdrozenia.

Aby usuna¢ wystagpienie wdrozenia z listy, kliknij przycisk Usun. Nie spowoduje to usuniecia pliku
definicji rozwigzania z bazy danych. Z listy widocznej na ekranie zostanie usuniety jedynie odpowiedni
element historii.

e Aby ponownie wdrozy¢ wczesniej wdrozony plik definicji rozwigzania lub ponownie uruchomi¢ uprzednio
uruchomione wdrozenie, kliknij przycisk Wdréz ponownie. Spowoduje to uruchomienie kreatora
wdrazania oraz wypetnienie jego pél wartoSciami uzytymi do wdrozenia pliku definicji rozwigzania.
Wartosci te mozna zmieni¢ w razie potrzeby. Bedzie konieczne wprowadzenie swoich poswiadczen dla
wdrozenia. Te wartosci nie sg wypetniane.

* Aby wyeksportowac do celéw kontrolnych plik zawierajacy wtasciwosci, podsumowanie i akcje
wdrozonego rozwigzania, wybierz wdrozone rozwigzanie i kliknij opcje Eksportuj.

* Wyswietl historie wdrozenia w panelu Dziennik wdrozenia, klikajgc przycisk Pokrewne i wybierajac
pozycje Dziennik wdrozenia.

Podczas wdrazania z prawej strony listy Wdrozone rozwiazania jest wyswietlany panel Akcje.
Podczas wdrazania akcje pojawiaja sie na liscie po ich zakonczeniu. Po zakohczeniu wdrazania mozna
wyswietli¢ catg liste przez jej przewiniecie.

Wazne

Przycisku Wdréz ponownie nie mozna uzy¢ do ponownego wdrozenia definicji
rozwigzania, ktéra zostata usunieta.
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Uprawnienia

W sekcji Uprawnienia jest wyswietlana lista wszystkich uprawnien przechowywanych w aplikacji
Genesys Administrator Extension (GAX). Jest ona posortowana w hierarchii wedtug aplikacji i
uprawnien.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Sekcja Uprawnienia zawiera nastepujace informacje:

* Nazwa wyswietlana — nazwa uprawnienia.
* Od wersji — pierwsza wersja pakietu instalacyjnego, w ktérej jest uzywane uprawnienie.

* Warunek wstepny — inne uprawnienie, ktére moze by¢ wymagane.

Role i ich uprawnienia definiujg dziatania, ktére mozna wykonywac¢ w danej aplikacji. W aplikacji GAX
role i przypisane do nich uprawnienia sg kontrolowane przez obiekty typu Rola, ktére sg przypisywane
do obiektéw Uzytkownik (réwniez do obiektéw typu Agent) oraz Grupa dostepu.

Informacje o podziale uprawnien rél w aplikacji GAX znajduja sie w dokumentacji Genesys
Administrator Extension Deployment Guide. Wiecej informacji o uprawnieniach rél i ogdlnie kontroli
dostepu opartej na rolach zawiera dokumentacja Genesys Security Deployment Guide].

Uprawnienia sg importowane do aplikacji GAX podczas przekazywania pakietu instalacyjnego. Do
bazy danych aplikacji GAX sg importowane wszystkie uprawnienia zdefiniowane w metadanych
pakietu instalacyjnego. W metadanych XML pakietu instalacyjnego uprawnienia sa definiowane jako
elementy typu "zadanie".

Aby dodac uprawnienia z panelu Uprawnienia, nalezy klikna¢ przycisk Przegladaj. Aby usung¢
uprawnienie z listy Przypisane uprawnienia, nalezy zaznaczy¢ element i klikna¢ przycisk Usun.
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Operational Parameter Management

Modut Operational Parameter Management (OPM) umozliwia tworzenie parametréw, ktére sa
przechowywane w sktadniku Configuration Database jako elementy obiektéw typu Transakcja.
Parametry mozna wykorzystywac¢ w parametryzowanych strategiach routingu oraz w innych
aplikacjach umozliwiajacych odczyt obiektéw Transakcja, w ktérych wartosci parametréw sa
definiowane w chwili uruchamiania oraz zintegrowane z przeptywem wywotan.

W przypadku routingu z wykorzystaniem serwera Universal Routing Server modut Operational
Parameter Management dziata w sposdb przedstawiony ponizej. Nalezy jednak pamieta¢d, ze OPM
dziata podobnie do innych typdéw routingu, takich jak uzywane przez aplikacje gtosowe oraz aplikacje
Genesys Orchestration:

e Ustugodawca definiuje parametry przez okreslenie typu i nazwy, za pomoca ktérych parametr jest
wywotywany w strategii, aplikacji gtosowej lub innej strategii routingu.

e Ustugodawca grupuje parametry w szablon grup parametréw. Jeden parametr mozna skojarzy¢ z
wieloma szablonami.

e Ustugodawca wdraza szablony grup parametréw do dzierzawcéw. Wtedy kazdy szablon grup
parametréw staje sie grupg parametréw tego dzierzawcy. Jeden szablon grup parametréw mozna
wdrozy¢ do wiecej niz jednego dzierzawcy. Kazda grupa parametréw jest unikatowa w ramach
dzierzawcy.

¢ Administrator dzierzawcy lub uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami albo prawami roli wprowadza
wartosci parametréw w grupie parametréw, witgczajac kontrole aktywnych strategii. Aplikacja Genesys
Administrator Extension przechowuje te wartosci w sktadniku Configuration Database jako czes¢
obiektu Transakcja.

» Aplikacja Universal Routing Server wykonuje strategie routingu, ktéra odczytuje wartosci parametréw z
grup parametréw, z ktérymi sg skojarzone, oraz integruje w przeptywie wywotan.

Modut Operational Parameter Management uwzglednia ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia dostepu.

Modut Operational Parameter Management jest dostepny z poziomu menu Parametry routingu na
pasku nagtéwka aplikacji GAX i zawiera:

e Parametry

e Grupy parametréw

e Szablony grup
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Parametry

Parametry robocze to parametry uzywane do personalizowania strategii routingu. W module
Operational Parameter Management ustugodawca definiuje parametry i grupuje je w szablony grup
parametréow. Dzierzawcy, do ktérych sa wdrazane szablony grup parametréw, personalizujg wartosci
parametréw, ktére nastepnie sg odczytywane przez strategie routingu i wtgczane do przeptywu
wywotan.

Wyswietlanie parametrow

Na tym ekranie jest widoczna lista wszystkich zdefiniowanych parametréw,do ktérych uzytkownik ma
wynikajace z roli uprawnienie do wyswietlania. Aby odswiezy¢ liste, w dowolnym momencie mozna
klikng¢ przycisk Odswiez. Po kliknieciu parametru na liScie z prawej strony listy zostang wyswietlone
jego witasciwosci, w tym informacja o typie. Zawartos¢ listy mozna filtrowad na kilka sposobdw:

¢ Wopisz nazwe lub fragment nazwy parametru, klucza, typu lub dzierzawcy w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy (ikona z kétkiem i poziomym paskiem), aby otworzy¢ panel Filtr
dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola wyboru obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybraé. Aby
odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

* Parametry widoczne na liscie mozna sortowac, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka
kolumny powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania.

Wtasdciwosci

Wiasciwosci parametrow
Wiasciwos¢ Opis
Nazwa parametru. Musi by¢ unikatowa w ramach

Nazwa wyswietlana
y systemu.

Nazwa parametru, taka jak wprowadzona na karcie
Zatacznik/Opcje obiektu Transakcja w aplikacji
Genesys Administrator. Jesli to pole jest puste, jest
uzywana nazwa z pola Nazwa wyswietlana.

Nazwa klucza

Typ Parametr.

To pole jest widoczne tylko w przypadku
parametrow typu Obiekt konfiguracji. Okresla typ
obiektu konfiguracji. Opcjonalnie, gdy jest
zaznaczony obiekt konfiguracji, mozna zaznaczy¢
Typ obiektu pole wyboru o nazwie Wiele typéw, aby dodac do
tego parametru wiele obiektéw konfiguracji. Jesli
jest zaznaczone pole wyboru o nazwie Globalny,
zostanie otwarty oddzielny panel umozliwiajacy
wybranie dzierzawcéw, ktérzy odbierajg parametr.
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Wiasciwos¢é Opis
To pole jest widoczne tylko w przypadku

Typ numeréw katalogowych parametréow typu Obiekt konfiguracji i obiektéw
typu DN. Okresla typ obiektu DN.

Te whasciwosci majg zastosowanie tylko do
parametréow typu Lista niestandardowa. Okreslajg
cztonkoéw listy niestandardowej. Liste mozna
definiowad nastepujgco:

* Aby doda¢ element do listy, wprowadz go w
polu edycji Wartos¢ niestandardowa, a
nastepnie kliknij przycisk Dodaj.

* Aby zmodyfikowa¢ element na liscie, wybierz
wartos¢, wprowadz zmiane i kliknij przycisk OK.

Wazne

Jesli chcesz, aby wartos¢ wyswietlana elementu z listy
niestandardowej byta inna niz wartos¢ rzeczywista
przechowywana w obiekcie transakcji, wprowadz te
informacje w polu Klucz.

Lista niestandardowa

Wartos$¢ niestandardowa

e Aby usunac¢ element z listy, zaznacz go i kliknij
przycisk Usun.

* W celu zmiany kolejnosci elementéw na liscie
zaznacz element na liscie i uzyj przyciskéw
strzatek w gére i w dét, aby przesuna¢ element
w gore/dot listy.

* W przypadku liczb catkowitych, dat i godzin
mozna zdefiniowad wartosci minimalne i/lub
maksymalne (limity).

Okresla, czy parametr jest obowigzkowy lub
opcjonalny. Jesli to pole jest zaznaczone, przed
zapisaniem nalezy wprowadzi¢ wartos¢ parametru.
Jesli pole nie jest zaznaczone, parametr jest
traktowany jako opcjonalny i moze by¢ zapisany
bez wartosci. Te witasciwos¢ mozna zmodyfikowacd
pdézniej (na przyktad w celu zmiany parametru
obowigzkowego na opcjonalny).

Obowigzkowy

Gdy to pole jest zaznaczone, parametr jest
unikatowy w catym systemie i wspétuzytkowany
Globalny przez wszystkich dzierzawcoéw. Jego wartos¢
rzeczywistg nalezy zdefiniowaé w chwili
utworzenia. Moze jg zmieni¢ tylko ustugodawca.

Jesli ten parametr jest globalny, jest to wartos¢
rzeczywista parametru. Nie mozna jej zmienic.
Mozna ustawi¢ warto$s¢ domysing, ktéra nie jest
propagowana do wdrozonych wystgpien grupy
parametréw. Podanie wartosci domysinej jest
opcjonalne.

Wartos¢

Opcjonalny tekst opisujacy parametr i

Tekst pomocy dostarczajgcy dodatkowych informacji.
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Typy

Typ parametru jest widoczny w polu Typ we wtasciwosciach parametru.

Typ
Zaséb dzwiekowy
Wartos¢ logiczna

Obiekt konfiguracji

Lista niestandardowa

Data

Liczba catkowita

Charakter

Harmonogram

Ciag

Godzina

Opis
Identyfikator ARID zasobu dZwiekowego.
Tylko Prawda lub Fatsz.

Typ obiektu konfiguracji, ktéry jest okreslony w polu
Typ obiektu we wtasciwosciach parametru.
Opcjonalnie, gdy jest zaznaczony obiekt
konfiguracji, mozna zaznaczy¢ pole wyboru o
nazwie Wiele typow, aby dodac do tego
parametru wiele obiektéw konfiguracji. Jesli jest
zaznaczone pole wyboru o nazwie Globalny,
zostanie otwarty oddzielny panel umozliwiajacy
wybranie dzierzawcéw, ktérzy odbierajg parametr.
Obstugiwane sa nastepujace typy:

e Grupa agenta
e Obiekt DN

e Osoba (ten typ jest czesciej nazywany
Uzytkownikiem)

* Miejsce

e Grupa miejsc

e Kwalifikacja

e Stat Server (Serwer statystyk)

e Transakcja

Prawidtowe wartosci sg ograniczone do wartosci
znajdujgcych sie na liscie zdefiniowanej przez
uzytkownika, okreslonych w polu Lista
niestandardowa/Wartos¢ niestandardowa
wiasciwosci parametru.

Wartos¢ daty w formacie rrrr-mm-dd.

Wartos¢ 0 (zero), liczba ujemna lub liczba dodatnia
bez czesci dziesietne;.

Nazwa charakteru nadana przez wartosc
Identyfikator charakteru okreslong na liscie
Charaktery.

Pozwala uzytkownikom skonfigurowac zakresy daty
i godziny.

Ciag znakéw, zaréwno alfanumerycznych, jak i
symboli.

Wartos¢ godziny w formacie gg:mm.
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Parametr Harmonogram
[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

Parametr Harmonogram pozwala uzytkownikom zdefiniowa¢ serie zakreséw dat i godzin dla grup
parametréw. Parametr Harmonogram moze na przyktad okresla¢ godziny otwarcia i zamkniecia dla
kazdego z dzierzawcdw.

Procedura:

Kroki

1. W panelu Lista parametréw kliknij symbol +.

2. W panelu + wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametrow zdefiniuj wtasciwosci
nowego parametru.

3. W polu Typ wybierz opcje Harmonogram. Zostanie wyswietlona nowa sekcja o nazwie
Harmonogram (ponizej pola Typ).

4. W sekcji Harmonogram kliknij przycisk Dodaj.

5. W panelu Data wyswietlonym z prawej strony wybierz typ Harmonogram. Mozna wybra¢ opcje
Data, aby okresli¢ konkretng date, lub opcje Dzien tygodnia, aby okresli¢ dzieh tygodnia.
W przypadku wybrania opcji Data:

a. Aby zastosowad parametr Harmonogram nalezy wybrac¢ wartosci Rok, Miesiac, Dzien i
Strefa czasowa (opcjonalnie). W przypadku braku wyboru wartosci Strefa czasowa
zostanie uzyta lokalna strefa czasowa systemu.

b. Pole Zakresy czasu jest opcjonalne. To pole w sposéb graficzny reprezentuje zakres godzin
dla parametru Harmonogram w formacie 24-godzinnym. Jesli pole Zakresy czasu jest
puste, parametr Harmonogram jest stosowany do catego dnia.

c. Aby okresli¢ zakres godzin, przesuh wskaznik myszy na godzine poczatkowa parametru
Harmonogram.

d. Kliknij i przeciagnij wskaznik myszy na godzine kocowg parametru Harmonogram. Zostanie
wyswietlono okno prezentujace godziny, w ktérych bedzie stosowany parametr
Harmonogram.

e. Kliknij przycisk Zapisz.
W przypadku wybrania opcji Dzien tygodnia:

a. Aby zastosowad parametr Harmonogram, nalezy wybra¢ wartosci Dzien tygodnia oraz
Strefa czasowa (opcjonalnie). W przypadku braku wyboru wartosci Strefa czasowa
zostanie uzyta lokalna strefa czasowa systemu.
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b. Pole Zakresy czasu jest opcjonalne. To pole w sposdb graficzny reprezentuje zakres godzin
dla parametru Harmonogram w formacie 24-godzinnym. Jesli pole Zakresy czasu jest
puste, parametr Harmonogram jest stosowany do catego dnia.

c. Aby okresli¢ zakres godzin, przesun wskaznik myszy na godzine poczatkowa parametru
Harmonogram.

d. Kliknij i przeciagnij wskaznik myszy na godzine kohcowg parametru Harmonogram. Zostanie
wyswietlono okno prezentujace godziny, w ktérych bedzie stosowany parametr
Harmonogram.

e. Kliknij przycisk Zapisz.

6. W panelu + wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
e Aby zapisa¢ nowy parametr, kliknij przycisk Zapisz.

e Aby anulowac nowy parametr i nie zapisywac go w bazie danych, kliknij przycisk Anuluj.

Praca z obiektami Parametry

Na tym ekranie mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

e Zdefiniowanie nowych parametréw
e Zmodyfikowanie parametréw

* Usuniecie parametrow

Definiowanie parametrow
Nowe parametry sg zwykle definiowane przez ustugodawce. Administratorzy dzierzawcéw moga

definiowa¢ wtasne parametry, jednak moga by¢ one dodawane jedynie do szablonéw grup
parametréow danych dzierzawcéw.

[+] Kliknij, aby wysSwietli¢ procedure

Procedura: Definiowanie parametréw

Genesys Administrator Extension Help 303



Operational Parameter Management Parametry

Kroki

1. W panelu Lista parametréw kliknij symbol +.

2. W panelu + wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametréow zdefiniuj wtasciwosci
nowego parametru.

3. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
a. Aby zapisa¢ nowy parametr, kliknij przycisk Zapisz.

b. Aby anulowa¢ nowy parametr i nie zapisywac go w bazie danych, kliknij przycisk Anuluj.

Modyfikowanie parametrow

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Modyfikowanie parametrow

Kroki

Wazne

Aby zmodyfikowad jakgkolwiek wtasciwos¢ parametru, z wyjgtkiem wtasciwosci
Wartosé, nalezy postepowacd zgodnie z ponizszymi instrukcjami. Aby ustawié
lub zmieni¢ wartos¢ rzeczywistg parametru w grupie parametréw, przeczytaj
sekcje "Ustawianie i modyfikowanie wartosci w grupach parametréw" na karcie
Procedury na stronie Grupy parametréw.

Podczas modyfikowania parametru zmiany sg propagowane do wszystkich szablonéw grup
parametréw, ktére zawierajg modyfikowany parametr. Jednak zmiany nie sa propagowane do
zadnych wdrozonych grup parametréw.

1. W panelu Lista parametréw wybierz parametr, ktéry chcesz zmodyfikowac.

2. W panelu <Parameter name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametréow
zmodyfikuj wtasciwosci parametru zgodnie z potrzebami.

3. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany, lub przycisk Anuluj, aby pozostawi¢ parametr bez
zmian.
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Usuwanie parametréw
Usuna¢ mozna tylko te parametry, ktére nie sg przypisane do szablondéw grup parametréw.

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Usuwanie parametrow

Kroki

1. W panelu Lista parametréow wybierz parametr, ktéry chcesz usungc.

2. W panelu <Parameter name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametrow kliknij
przycisk Usun.

3. W oknie dialogowym PotwierdZ usuniecie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
a. Aby usunac¢ parametr z bazy danych, kliknij przycisk OK.

b. Aby zachowa¢ parametr i nie usuwac go z bazy danych, kliknij przycisk Anuluj.
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Grupy parametrow

Grupy parametréw to zestawy parametréw, ktére sg skojarzone ze strategiag routingu. Sg wdrazane
do dzierzawcy przez ustugodawce jako szablony grup parametréw. Administrator dzierzawcy
nastepnie przypisuje wartosci parametrow w grupie parametréw. Gdy aplikacja URS wykonuje
strategie routingu, wartosci parametréow ze skojarzonych grup parametréw sg integrowane w
przeptywie wywotan.

Dostep do poszczegdlnych grup parametréw jest oparty na ustawieniach kontroli dostepu obiektu
konfiguracji Transakcja. Ponizej przedstawiono ogdélne wytyczne:

* Jesli uzytkownik ma uprawnienie Aktualizacja wzgledem folderu Transakcja, w ktérym ma by¢ zapisany
obiekt konfiguracji Transakcja, moze utworzy¢ nowa grupe parametréw.

 Jesli uzytkownik ma uprawnienie Odczyt wzgledem powigzanego obiektu konfiguracji Transakcja, moze
wyswietlaé grupe parametrow.

Jesli uzytkownik ma uprawnienie Aktualizacja wzgledem powigzanego obiektu konfiguracji Transakcja,
moze zapisywac grupe parametréw.

Jesli uzytkownik ma uprawnienie Usuwanie wzgledem powigzanego obiektu konfiguracji Transakcja,
moze usungc grupe parametrow.

Wyswietlanie grup parametrow

Na tym ekranie, wyswietlanym tylko w przypadku posiadania wymaganych uprawnien wynikajgcych z
roli, jest widoczna lista wszystkich grup parametréw, do ktérych ma dostep zalogowany uzytkownik.
Aby odswiezy¢ liste, mozna w dowolnym momencie klikng¢ przycisk Odswiez.

Jesli jest uzywana aplikacja GAX w wersji 8.5.220 lub starszej, sg wysSwietlane wszystkie grupy
parametréw danego dzierzawcy, zgodnie z uprawnieniami dostepu uzytkownika do tego dzierzawcy.
Poczawszy od wersji GAX 8.5.230 lista ma postac hierarchicznego drzewa folderéw dzierzawcéw,
jednostek konfiguracji i folderéw, w ktérych wdrozono odpowiadajace im szablony grup parametréw,
pod warunkiem, ze uzytkownik ma do nich dostep w sktadniku Configuration Server. Dlatego
widoczne moga by¢ nie wszystkie grupy parametréw w ramach dzierzawcy, a tylko te znajdujace sie
w folderach, do ktérych uzytkownik ma dostep.

W celu sortowania listy wystarczy klikngé nagtéwek kolumny. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Aby filtrowac liste:

¢ Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij opcje Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola wyboru
obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw, uzyj pola Szybki filtr w
tym panelu.

Kliknij nazwe grupy parametréw, aby wyswietli¢ wiecej informacji na jej temat w
nowym panelu otwieranym z prawej strony. Uzytkownicy moga klikng¢ opcje
Kontrola dostepu, aby zmieni¢ uprawnienia grupy parametréw, pod warunkiem
ze majg przypisane uprawnienie Aktualizacja wzgledem obiektu.
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Praca z obiektami Grupy parametrow

Na tym ekranie mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

* Ustawienie lub zmodyfikowanie wartosci parametréw w grupie parametrow
e Zmiana szablonu uzywanego przez grupe parametréw na inny szablon

e Usuwanie grupy parametrow

Ustawianie lub modyfikowanie wartosci

Parametry w grupach parametréw mogg mieé przypisane wartosci domysine. Za przypisanie do tych
parametrow wartosci, ktére sg wtasciwe dla dzierzawcy, odpowiada administrator dzierzawcy lub inna
osoba z odpowiednimi uprawnieniami wynikajgcymi z roli.

[+] Kliknij, aby wysSwietli¢ procedure

Procedura: Ustawianie i modyfikowanie wartosci w grupach
parametrow

Kroki

1. Na ekranie Lista grupy parametréow wybierz grupe parametréw, ktérg chcesz zmodyfikowac.

2. W panelu Parametry wyswietlonym z prawej strony ekranu Lista grupy parametréow
wprowadz lub zmodyfikuj wartosci kazdego z parametréw zgodnie z potrzebami.

3. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany, lub przycisk Anuluj, aby anulowa¢ zmiany i
pozostawi¢ grupe parametréw bez zmian.

Wazne

Wartosci grupy parametrow mozna modyfikowac w aplikacji innej niz GAX (na
przyktad z aplikacji Genesys Administrator lub z Configuration Layer). W takiej
sytuacji w panelu szczegétéw grupy parametréw zostanie wysSwietlony
komunikat z ostrzezeniem, ze grupa parametréw nie jest zsynchronizowana.
Uzytkownik zostanie poproszony o wybranie wartosci sposrdéd jednej z
ponizszych opcji:

* Wartosc¢ z bazy danych —— zostanie uzyta wartos¢ przechowywana w bazie
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danych aplikacji Genesys Administrator Extension.

* Wartosc¢ z obiektu transakcji — zostanie uzyta wartos¢ zewnetrzna.

Aby zsynchronizowad grupe parametréw, nalezy klikng¢ przycisk Zapisz.

Zmiana szablonu

Mozna zmieni¢ parametry, ktére sg skojarzone z grupg parametréw, oraz aplikacje uzywane przez
grupe. Tych dziatan nie mozna wykonac¢ bezposrednio w grupie parametréw ani w szablonie grupy
parametrow uzytej do wdrozenia grupy parametréw.

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Zmiana szablonu grupy parametréw

Kroki

1. Utwdrz nowy szablon grupy parametréw przez skopiowanie biezgcego szablonu grupy
parametréw tej grupy, ktérg chcesz zmieni¢. Wybierz szablon grupy parametréw.

2. W panelu <Parameter Group name> wyswietlonym z prawej strony kliknij przycisk Zmien
szablon.

3. W panelu Zmien szablon wyswietlonym z prawej strony wybierz nowy szablon grupy
parametréw w polu Docelowy szablon grupy parametrow.

. Kliknij przycisk Dalej.

4
5. Przejrzyj podsumowanie w panelu Zmien szablon.
6. Kliknij przycisk Zakoncz.

7

. Kliknij przycisk Zamkanij.

Jesli istniejgce parametry i/lub wyznaczone aplikacje znajdujg sie w nowym szablonie grupy
parametréw, na ktéry chcesz przejs$é, zostang ponownie uzyte. Ze zmienionej grupy
parametréw zostanie usunieta nastepujgca zawartosc:
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e Parametry nieobecne w nowym szablonie grupy parametréw, na ktéry chcesz przejsc.

* Wyznaczone aplikacje nieobecne w nowym szablonie grupy parametréw, na ktéry chcesz przejsc.

Obiekt transakcji reprezentujgcy grupe parametréw zostanie zaktualizowany o nowy zestaw
parametréw.

Usuwanie grupy parametréw

Gdy grupa parametréw jest usuwana z bazy danych, szablon grupy parametréw i jego parametry nie
sg usuwane z bazy danych. Podobnie nie jest usuwana strategia routingu, z ktéra ta grupa jest
skojarzona. Gtéwny efekt tego dziatania polega na tym, ze gdy serwer URS wykonuje strategie
routingu wzgledem danego dzierzawcy, wartosci parametréw w grupie nie sg wtgczane do przeptywu
wywotan.

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Usuwanie grupy parametrow

Kroki

Na ekranie
1. Lista grupy parametrow
wybierz grupe parametréw, ktérag chcesz usunac.

2. W panelu <Parameter Group name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista grup
parametréw kliknij przycisk Usun.

3. W oknie dialogowym PotwierdZ usuniecie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
a. Aby usung¢ grupe parametréw z bazy danych, kliknij przycisk OK.

b. Aby zachowac grupe parametréw i nie usuwac jej z bazy danych, kliknij przycisk Anuluj.

Genesys Administrator Extension Help 309



Operational Parameter Management Szablony grup parametréw

Szablony grup parametrow

Szablony grup parametréw to zestawy parametréw, ktére mozna wdrozy¢ do jednego dzierzawcy lub
wielu dzierzawcdédw. Sg one definiowane przez ustugodawce. Parametr mozna dotgczy¢ do co najmniej
jednego szablonu grupy. Zestawy parametréw mozna réwniez grupowac w sekcje w ramach szablonu
grupy parametréw.

Wyswietlanie szablondw grup parametrow

Na tym ekranie jest widoczna lista wszystkich zdefiniowanych szablonéw grup parametréw,do
ktérych uzytkownik ma uprawnienie roli wySwietlania. Jesli jest uzywana aplikacja GAX w wersji 8.5.0
lub starszej, sg wyswietlane wszystkie szablony grup parametréw danego dzierzawcy, zgodnie z
uprawnieniami dostepu uzytkownika w ramach dzierzawcy. W aplikacji GAX 8.5.2 lista ma postac
hierarchicznego drzewa folderéw, w ktérych wdrozono odpowiadajgce im szablony grup parametréw.
Jednak uzytkownik widzi tylko te foldery, do ktérych ma odpowiednie uprawnienia wynikajgce z roli.
Dlatego widoczne mogg by¢ nie wszystkie szablony grup parametréw w ramach dzierzawcy, a tylko
te, do ktérych uzytkownik ma dostep.

Aby odswiezy¢ liste, w dowolnym momencie mozna klikngé przycisk Odswiez. Klikniecie szablonu
grupy parametréw na liscie powoduje wyswietlenie z prawej strony jego wtasciwosci.

W celu sortowania szablonéw na liscie wystarczy klikng¢ nagtéwek kolumny. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania.

Aby znalez¢ konkretne szablony na liscie:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr. Lista zostanie dynamicznie
zaktualizowana i beda widoczne tylko te elementy, ktére pasujg do tekstu wpisanego w polu Szybki
filtr.

» Kliknij opcje Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola wyboru
obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w
tym panelu.

Wtadciwosci

Wiasciwosci szablonéw grup parametrow

Wiasciwosd¢ Opis
N Nazwa szablonu grupy parametréw. Musi by¢
azwa ;
unikatowa w ramach systemu.
Opcjonalny tekst opisujgcy szablon grupy
Opis parametréw i dostarczajgcy dodatkowych

informacji.

Lista parametréw dodana do szablonu grupy
Parametry parametréw. Sa tutaj widoczne réwniez sekcje, do
ktérych nalezy ten szablon grupy parametréw.
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Wiasciwos¢é Opis

Wazne

Sekcje mozna usuwac. Usuniecie sekcji powoduje
jedynie usuniecie grupy sekcji. Nie usuwa zestawu
parametréw, ktére znajdowaty sie w tej sekgji.

(Tylko do odczytu) Uzywany do wdrazania grupy

zywan p
Uzywane parametrow.

Praca z obiektami Szablony grup parametrow

Na tym ekranie mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

e Tworzenie szablonéw grup parametréw

* Modyfikowanie szablonéw grup parametréw

e Usuwanie szablonéw grup parametréw

e Zarzadzanie listg parametréow w szablonie grupy parametréw
e Rozpowszechnianie szablonéw grup parametréw

* Kojarzenie aplikacji

e Okreslanie, gdzie jest uzywany szablon grupy parametréw i nastepnie zmienianie szablonu grupy
parametréw uzywanego przez grupe parametréw na inny szablon

* Wyswietlanie historii zmian szablonu grupy parametréw na panelu Historia przez klikniecie opcji
Pokrewne i wybranie pozycji Historia

Tworzenie szablondéw grup parametréw

Ustugodawca tworzy szablony grup parametréw i przypisuje do nich parametry.

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Tworzenie szablonéw grup parametréw

Kroki

1. W panelu Lista szablonéw grup parametréw kliknij przycisk +.

2. W panelu + wyswietlonym z prawej strony panelu Lista szablonéw grup parametrow
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wprowadz wiasciwosci (mozna dodac parametry) nowego szablonu.

3. Opcjonalnie mozesz klikng¢ polecenie Dodaj sekcje, aby doda¢ szablon grupy parametréw do
sekcji na liscie Szablon grup parametréow. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.
Wykonaj ponizsze czynnosci:

« W nowym panelu wpisz nazwe nowej sekcji w polu Nazwa.

e Wopisz nazwe klucza nowej sekcji w polu Nazwa klucza.

Wazne

Te pola musza by¢ unikatowe w ramach szablonu grupy parametréw.

4. Kliknij przycisk Zapisz w celu zapisania nowego szablonu grupy parametréw lub kliknij przycisk
Anuluj, aby anulowa¢ nowy szablon i nie zapisywa¢ go w bazie danych.

Modyfikowanie szablonéw grup parametréw

Zmiany wprowadzane do szablonu grupy parametréw nie sg propagowane do grup parametréw
uzywajgcych tego szablonu.

[+] Kliknij, aby wysSwietli¢ procedure

Procedura: Modyfikowanie szablondéw grup parametrow

Kroki

1. W panelu Lista szablonéw grup parametréw wybierz szablon grupy parametréw, ktéry
chcesz zmodyfikowac.

2. W panelu <Parameter Group Template name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista
szablonéw grup parametréow zmodyfikuj wtasciwosci szablonu grupy parametréw zgodnie z
potrzebami.

3. Po zakonhczeniu modyfikowania szablonu grupy parametréw kliknij przycisk Zapisz w celu
zapisania zmian, lub przycisk Anuluj, aby anulowa¢ modyfikacje i pozostawi¢ szablon grupy
parametréw bez zmian.
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Usuwanie szablonéw grup parametrow
Nie mozna usung¢ szablonu grupy parametréw, ktéry jest obecnie wdrozony.

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

Procedura: Usuwanie szablondéw grup parametrow

Kroki
1. W panelu Lista szablonéw grup parametrow wybierz szablon grupy parametréw, ktéry
chcesz usunad.

2. W panelu <Parameter Group Template name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista
szablonéw grup parametréw kliknij przycisk Usun.

3. W oknie dialogowym PotwierdZ usuniecie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
a. Aby usung¢ szablon grupy parametréw z bazy danych, kliknij przycisk OK.

b. Aby zachowad szablon grupy parametréw i nie usuwac¢ go z bazy danych, kliknij przycisk
Anuluj.

Zarzadzanie listg parametréw
W szablonie grupy parametréw mozna zarzadzac listg parametréw na kilka sposobdéw:

[+] Dodawanie parametrow do szablonu grupy parametréw

Procedura: Dodawanie parametréw do szablonu grupy
parametrow

Kroki

1. Na liscie Szablony grup parametréw wybierz szablon grupy parametréw, do ktérego chcesz
dodac parametr.

2. Na liscie Parametry kliknij przycisk Dodaj.
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3. W panelu Parametry wyswietlonym z prawej strony zaznacz parametry, ktére chcesz dodac.
Zaznaczone parametry zostang wyswietlone na liscie Parametry.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

[+] Zmiana kolejnosci parametrow na liscie wybranych parametrow

Procedura: Zmiana kolejnosci parametréw na liscie wybranych
parametrow

Kroki
Aby zmieni¢ kolejnos¢ parametréw w szablonie grupy parametréw:

1. Wybierz szablon grupy parametréw, w ktérym chcesz zmieni¢ kolejnos¢ parametréw.

2. Na liscie Parametry zaznacz parametr, ktéry chcesz przenies¢, i kliknij strzatke w gére lub w dét,
aby zmieni¢ jego potozenie na liScie. Parametr mozna réwniez klikng¢ i przeciaggna¢ na nowg
pozycje.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

[+] Usuwanie parametrow z szablonu grupy parametrow

Procedura: Usuwanie parametréw z szablonu grupy
parametrow
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Kroki

1. Wybierz szablon grupy parametréw, z ktérego chcesz usunaé parametr.
2. Na liscie Parametry zaznacz parametr, ktéry chcesz usuna¢, i kliknij przycisk Usun.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Rozpowszechnianie szablondw grup parametréw

Ustugodawca wdraza szablony grup parametréw do dzierzawcéw i wéwczas szablon grupy
parametréw staje sie grupg parametréw tego dzierzawcy.

Poczawszy od wersji 8.5.230 mozna wdrozy¢ szablony grup parametréw do okreslonych folderéw i
jednostek konfiguracji dzierzawcy. Umozliwia to kazdemu dzierzawcy ograniczenie dostepu do
poszczegdlnych grup parametréw na podstawie uprawnien uzytkownika do danej jednostki
konfiguracji lub folderu. Wczesniej wszyscy uzytkownicy z dostepem do dzierzawcy mogli uzyska¢
dostep do wszystkich parametréw.

[+] Kliknij, aby wyswietli¢ procedure

1. W panelu Lista szablonéw grup parametrow wybierz szablon grupy parametréw, ktéry chcesz
wdrozy¢.

2. W panelu <Parameter Group Template name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista szablonéw

grup parametrow kliknij przycisk Wdréz.
3. W panelu Wdrozenie grup parametréow wykonaj nastepujgce dziatania:
a. W polu Nazwa grupy parametréow wpisz nazwe przypisang do grupy parametréw.

b. W polu Dzierzawca przy uzyciu ikony folderu wybierz dzierzawce, do ktérego nalezy grupa
parametréw.

c. (Opcjonalnie) W polu Folder przy uzyciu ikony folderu wybierz folder transakcji, w ktérym zostanie
wdrozony szablon grupy parametrow. Szablony grup parametréw mozna wdrozy¢ do okreslonych

folderéw i jednostek konfiguracji dzierzawcy. Umozliwia to kazdemu dzierzawcy ograniczenie
dostepu do poszczegdlnych grup parametréw na podstawie uprawnieh uzytkownika do danego
folderu lub jednostki konfiguracji. Jesli chcesz, aby wszyscy uzytkownicy z prawem dostepu do
dzierzawcy mieli dostep do wszystkich parametréw i powigzanych szablonéw, jak do tej pory,
pozostaw to pole puste.

d. Kliknij przycisk Dalej.
e. W panelu Skojarzone aplikacje wybierz aplikacje do powigzania z szablonem.

4. Przejrzyj podsumowanie wdrozenia. Jesli wdrozenie jest prawidtowe, kliknij przycisk Zakoncz. Aby
wprowadzi¢ zmiany, kliknij przycisk Poprzednie.

5. Kliknij przycisk Zamknij.
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Wazne

Po wdrozeniu szablonu grupy parametréw mozna go zmodyfikowaé. We wdrozonym
szablonie grupy parametréow mozna na przyktad dodad, usunac i/lub zmodyfikowacd
parametry albo zmieni¢ ich kolejnos¢. Po zapisaniu mozna zsynchronizowad zmiany.
Wtedy wszystkie grupy parametrow szablonu zostang zaktualizowane zgodnie z
biezaca struktura.
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Zarzadzanie zasobami dzwiekowymi

Funkcja Zarzadzanie zasobami dzwiekowymi (ARM) umozliwia zarzadzanie charakterami oraz
skojarzonymi z nimi zasobami dzwiekowymi (anonsami i plikami muzycznymi).

Charaktery utatwiaja przypisywanie plikéw do konkretnych rozméwcéw. Na przyktad mozna utworzy¢
charakter o nazwie Jan, ktéry méwi w jezyku polskim meskim gtosem. Mozna réwniez utworzy¢
charakter o nazwie Maria, ktéry méwi w jezyku francuskim gtosem damskim.

Przesyta¢ mozna dwa typy zasobdéw dzwiekowych:
e Anonsy — sa to pliki zawierajace komunikaty gtosowe odtwarzane klientom. Mozna na przyktad uzywac
pliku anonsu, ktéry informuje klientéw o godzinach pracy.

e Muzyka — sa to pliki z muzyka odtwarzang klientom. Mozna na przyktad korzysta¢ z pliku muzycznego,
ktéry jest odtwarzany klientom oczekujacym na przekazanie rozmowy do innego agenta.

Funkcja ARM jest zintegrowana z modutem Operational Parameter Management (OPM), dzieki czemu
umozliwia uzytkownikom dynamiczne wybieranie charakteréw i zasobéw dZwiekowych, ktére maja
by¢ uzywane z aplikacjami strategii sparametryzowanej i aranzacji lub aplikacjami
sparametryzowanego routingu i gtosu.

Dostep do funkcji ARM jest udzielany na podstawie uprawnieh rél i uprawnienh kontroli dostepu
dzierzawcy w nastepujacy sposdéb:
» Dostep uzytkownika do ekranéw lub konkretnych funkcji ARM zalezy od uprawnien roli.

e Uprawnienia kontroli dostepu definiuja, ktére zasoby dZzwiekowe moga by¢ ogladane lub modyfikowane
przez uwierzytelnionych uzytkownikéw. Dostep do zasobdéw dzwiekowych jest udzielany przez
dzierzawce. Uzytkownicy majg dostep do wszystkich zasobéw dzwiekowych kazdego dzierzawcy, do
ktérego majag prawa dostepu.

Informacje dla ustugodawcéw dotyczgce sposobu wspdétuzytkowania zasobdéw miedzy dzierzawcami
znajduja sie w sekcji Zasoby dZzwiekowe (Configuration Manager).

Aby dowiedzied sie wiecej, kliknij karte ponizej.

Wyswietlanie zasobow dzwiekowych

Okno Zasoby dZzwiekowe w aplikacji Genesys Administrator Extension (GAX) to zunifikowana lista
charakteréw i zasobdéw dzwiekowych. Aby wyswietli¢ liste, nalezy wybra¢ pozycje Zasoby
dzwiekowe w menu Parametry routingu.

W przypadku kazdego zasobu dZwiekowego w aplikacji GAX sg wyswietlane nastepujgce elementy:

e Logotyp, ktéry informuje, czy plik zostat okreslony jako anons czy muzyka.

* Nazwa zasobu dZzwiekowego.
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 ldentyfikator zasobu dZzwiekowego (ARID, Audio Resource ID). W wersjach aplikacji GAX wczesniejszych
niz 8.5.2 w przypadku Srodowiska z jednym dzierzawcg zasobom dzwiekowym byty przypisywane
identyfikatory ARID z zakresu od 9000 do 9999 wtgcznie, co naktadato ograniczenie maksymalnie 1000

zasobéw dZzwiekowych. Poczawszy od wersji GAX 8.5.2 zakres wynosi od 1000 do 9999 witacznie, wiec
liczba dostepnych identyfikatoréw ARID wzrosta do 9000.

* Poczawszy od wersji GAX 8.5.2 zakres wynosi od 1000 do 9999 wtgcznie, wiec liczba dostepnych
identyfikatoréw ARID wzrosta do 9000.

e Dodatkowe kolumny dla kazdego charakteru, ktére informuja, czy zaséb dZzwiekowy jest uzywany przez
charakter.

Aby posortowac liste na podstawie kolumny, nalezy klikng¢ jej nagtéwek. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania.

Aby znalez¢ nazwe zasobu dZzwiekowego, nalezy kliknag¢ opcje Pokaz szybki filtr i wpisa¢ nazwe lub
fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr. Lista zostanie dynamicznie zaktualizowana i bedg
widoczne tylko te elementy, ktére pasuja do tekstu wpisanego w polu Szybki filtr.

Praca z obiektami Charaktery

Tworzenie charakteru
Aby utworzy¢ nowy charakter, kliknij przycisk Nowy.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie charakteru

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj charakter.
2. Wprowadz nastepujgce informacje:

¢ Nazwa charakteru — nazwa danego charakteru.

* Jezyk — jezyk, w jakim méwi charakter.

e Opis — opis charakteru.

* Plec¢ — okresl, czy ten charakter to Mezczyzna czy Kobieta. Mozesz tez wybra¢ opcje Nie
okreslono.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Przekazywanie zasobéw dzwiekowych

[+] Pokaz procedure

Procedura: Przekazywanie zasobdw dzwiekowych

Kroki

1. Okresl, jaki zaséb dzwiekowy i charakter majg zosta¢ przypisane do pliku. Nastepnie wybierz
komérke tabeli lub ustaw wskaznik myszy nad komérkg, ktéra ma by¢ wspétuzytkowana przez
docelowy zaséb dZzwiekowy i charakter.

2. Kliknij opcje Przekaz plik dzwiekowy.

3. W przegladarce zostanie otwarte okno dialogowe umozliwiajgce wybranie przekazywanego
zasobu dZzwiekowego. Wybierz plik do przekazania.

4, Zaséb dzwiekowy zostanie przekazany do aplikacji GAX i przypisany do charakteru.

Inne dziatania

Po utworzeniu charakteru mozna wykonac¢ nastepujgce dziatania:

e Edycja charakteru — kliknij przycisk Edytuj obok charakteru, aby edytowac jego wtasciwosci.

e Usuniecie charakteru — kliknij przycisk Edytuj, aby wyswietli¢ wtasciwosci charakteru. W oknie Edytuj
charakter kliknij przycisk Usun, aby usuna¢ charakter.

Wazne

Nie mozna usung¢ charakteru, ktéry jest czeScig co najmniej jednego pliku zasobu
dZzwiekowego.

Manipulowanie zasobem dzwiekowym — gdy zasdéb dZzwiekowy zostanie przypisany do charakteru, stajg
sie dostepne pewne opcje pozwalajgce manipulowad plikiem.

* Odtworzenie pliku — kliknij przycisk odtwarzania, aby postuchac pliku.

e Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne
pliki dzwiekowe. Plik mozna usuna¢ tylko wtedy, gdy zaséb dzwiekowy, do ktérego zostat
przypisany, nie zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownikiem wykonujgcym te operacje jest

ustugodawca, plik mozna usuna¢ tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

Ponownie przetwdérz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZwiekowego z
oryginalnego pliku dZzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub
docelowego nosnika). Powoduje réwniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy
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formatami dZzwieku.
* Pobierz — pobiera plik na komputer.

» Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W
momencie przestania plikéw dZzwiekowych aplikacja GAX automatycznie je koduje na nastepujgce
formaty: p-law, A-law i GSM. Przekazywa¢ mozna tylko pliki .wav.

Zasoby dzwiekowe

Tworzenie zasobu dZzwiekowego
Aby utworzy¢ zaséb dZzwiekowy, kliknij przycisk Nowy.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie zasobu dzwiekowego

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj wiadomos¢.
2. Wprowadz nastepujgce informacje:

« Nazwa — nazwa zasobu dZzwiekowego.

* Opis — opis zasobu dZzwiekowego.

e Typ — okresl, czy ten zaséb dzwiekowy jest typu Muzyka (plik muzyczny) czy Anons (plik
anonsu).

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Przekazywanie zasobéw dzwiekowych

[+] Pokaz procedure

Procedura: Przekazywanie zasobéw dzwiekowych
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Kroki

1. Okresdl, jaki zaséb dZzwiekowy i charakter majg zosta¢ przypisane do pliku. Nastepnie wybierz

komérke tabeli lub ustaw wskaznik myszy nad komérka, ktéra ma by¢ wspétuzytkowana przez
docelowy zaséb dzwiekowy i charakter.

2. Kliknij opcje Przekaz plik dzwiekowy.

3. W przegladarce zostanie otwarte okno dialogowe umozliwiajgce wybranie przekazywanego
zasobu dzwiekowego. Wybierz plik do przekazania.

4, Zaséb dzwiekowy zostanie przekazany do aplikacji GAX i przypisany do charakteru.

Usuwanie zasobéw dZzwiekowych

[+] Pokaz procedure

Procedura: Usuwanie zasobdw dZzwiekowych

Kroki

1. Kliknij pole wyboru obok zasobu dZzwiekowego, ktéry chcesz usungc.
2. Kliknij przycisk Usun.

Wazne

e W przypadku usuniecia zasobu dZwiekowego zostang usuniete wszystkie
skojarzone z nim pliki.

* W przypadku usuwania zasobu dZwiekowego, ktéry jest uzywany przez modut
Operational Parameter Management oraz przez co najmniej jeden parametr
lub grupe parametréw, zostanie wyswietlony komunikat informacyjny. W takiej

sytuacji mozna wytacznie anulowac¢ usuwanie — nie mozna wymusic
usuwania.

Inne dziatania

Po przekazaniu pliku mozna go zaznaczy¢ lub ustawi¢ nad nim wskaznik myszy, a nastepnie wykona¢
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jedno z nastepujacych dziatah:

— Odtworzenie pliku

e kliknij przycisk odtwarzania, aby postuchac pliku.

Wazne

Przegladarka Internet Explorer nie obstuguje bezposredniego odtwarzania plikéw dzwiekowych. Plik nalezy

pobra¢, a nastepnie odtworzy¢ go lokalnie. Przegladarka Firefox nie umozliwia odtwarzania kodekéw audio p-
law i A-law. W tej przeglagdarce moga by¢ odtwarzane tylko kodeki audio PCM.

Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne pliki
dZzwiekowe. Plik mozna usung¢ tylko wtedy, gdy zaséb dZwiekowy, do ktérego zostat przypisany, nie

zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownikiem wykonujgcym te operacje jest ustugodawca, plik mozna
usung¢ tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

Ponownie przetwdérz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZwiekowego z oryginalnego
pliku dzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub docelowego
nosnika). Powoduje réwniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy formatami dZzwieku.

Pobierz — pobiera plik na komputer.

Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W

momencie przestania plikéw dZzwiekowych aplikacja GAX automatycznie je koduje na nastepujgce
formaty: p-law, A-law i GSM. Przekazywa¢ mozna tylko pliki .wav.
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Dziennikl centralne

Baza danych dziennikéw centralnych zawiera komunikaty dziennikéw wygenerowanych przez
aplikacje Genesys. W dodatku plug-in Dziennik centralny do aplikacji Genesys Administrator
Extension jest wyswietlane podsumowanie tych dziennikéw, z ktérego mozna wybrac i sprawdzic
konkretny dziennik. Podobnie jak w przypadku innych obiektéw aplikacji GAX widoczne sg tylko te
dzienniki, do ktérych uzytkownik ma wymagane uprawnienia.

W bazie danych dziennikéw centralnych sg przechowywane dwa typy komunikatéw dziennikdw:

e Dzienniki aplikacji: generowane przez wiekszos¢ aplikacji firmy Genesys i majace ten sam ujednolicony
format rekorddw.

» Dzienniki kontroli: generowane tylko przez kilka aplikacji (w szczegdlnosci Configuration Server i
Solution Control Server). Te dzienniki zawierajg dodatkowe atrybuty oraz informacje o zmianach
konfiguracji i umozliwiajg kontrole dziatan wykonywanych w zwigzku z procesami, rozwigzaniami i
alarmami.

Aby wyswietli¢ dziennik centralny, nalezy wybra¢ pozycje Dzienniki centralne na pasku menu
aplikacji GAX.

Okno Dziennik centralny

Rekordy dziennikéw sg wyswietlane w oknie Dziennik centralny.

W menu po lewej stronie okna sg wyswietlane dostepne widoki, w tym wszystkie zapisane
wyszukiwania.

Wazne

Dzienniki kontroli sg wyswietlane tylko w widoku Kontrola oraz w wynikach
wyszukiwania, w ktérych jako kryterium Typ ustawiono Kontrola.

Nad listg dziennikéw sg wysSwietlane nastepujgce informacje i elementy sterujace:

e Liczba pobranych dziennikéw i tgczna liczba dziennikéw do pobrania. Aby zminimalizowa¢ opdzZnienia
powodowane przez pobieranie wszystkich rekordéw z bazy danych dziennikéw, ktéra zawiera mndéstwo
rekordéw, rekordy sg pobierane z bazy danych partiami (domysina wielko$¢ partii to 100). Wiecej
rekordéw jest pobieranych po przewinieciu do potowy istniejacej listy. Ponadto w celu zwiekszenia
wydajnosci liczba rekordéw mozliwych do wyswietlenia w aplikacji GAX jest ograniczona (domysina
liczba rekordéw to 5000). Jesli takie parametry sg nieodpowiednie w danej sytuacji, mozna je zmieni¢
przy uzyciu opcji minlogs (minimalna liczba dziennikéw) i maxlogs (maksymalna liczba dziennikéw).
Wiecej informacji zawiera sekcja "clog Section" dokumentacji Genesys Administrator Extension
Deployment Guide.

* Kryteria wyszukiwania uzyte do wybrania dziennikéw z listy. Domysinie sa wybrane tylko dzienniki
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wygenerowane w danym dniu (Zakres dat: Dzisiaj). Wiecej informacji o wybieraniu dziennikéw przy
uzyciu filtrow zawiera sekcja Filtrowanie dziennikdw.

e Cztery ikony elementéw sterujgcych:

. Otwiera okno wyszukiwania, w ktérym mozna ustawi¢ filtry w celu utworzenia listy
potrzebnych dziennikéw lub ograniczenia wielkosci listy do fatwiejszej w obstudze liczby dziennikdéw.

. Usuwa wybrane dzienniki z listy. Aby wybra¢ dziennik do usuniecia, nalezy zaznaczy¢ pole
wyboru w pierwszej kolumnie. Mozna wybra¢ wymagang liczbe dziennikéw lub zaznaczy¢ pole
wyboru w nagtéwku, aby wybra¢ wszystkie wyswietlone rekordy.

Ostrzezenie
W przypadku zaznaczenia pola wyboru w nagtéwku zostanie wyswietlona prosba o wybranie wszystkich
rekordéw bazy danych (nie tylko wyswietlonych), ktére spetniaja te same kryteria co rekordy wyswietlone.

Te opcje nalezy wybra¢ TYLKO WTEDY, gdy na pewno maja zosta¢ usuniete wszystkie rekordy bazy
danych, ktére spetniajg kryteria.

. Umozliwia wybranie kolumn (atrybutéw) wyswietlanych na liscie.

. Odswieza widok.

* Pole Szybki filtr — w tym polu nalezy wpisa¢ tekst, aby wyszuka¢ konkretne dzienniki bez korzystania z
wszystkich mozliwosci funkgji filtrowania. Zwrécone zostang dzienniki zawierajgce podany tekst (w tym
numery, na przyktad identyfikator dziennika). Przy takim filtrowaniu nie jest rozrézniana wielkos¢ liter.
Filtrowanie jest kumulacyjne — zapytanie jest analizowane i wykonywane, a lista wynikéw jest

aktualizowana wraz z kazdym wpisywanym znakiem. Aby uzyska¢ najlepsze wyniki, nalezy wpisac
maksymalng mozliwg liczbe znakdéw.

Kazdy rekord dziennika jest wyswietlany z kilkoma lub wszystkimi swoimi atrybutami, takimi jak:

» Poziom — poziom dziennika, czyli Alarm, Standardowe, Interakcja lub Sledzenie.

* Ildentyfikator — unikatowy identyfikator dziennika w formacie <Application id>-<message ID>,
gdzie <Application ID> jest identyfikatorem aplikacji, ktéra wygenerowata dziennik, a <message ID>
jest liczbowym identyfikatorem komunikatu dziennika, unikatowym w ramach sktadnika, ktéry
wygenerowat dziennik.

¢ Opis— tekst komunikatu dziennika.

* Host— host, na ktérym uruchomiono aplikacje generujaca dziennik.
¢ Aplikacja— nazwa aplikacji, ktéra wygenerowata dziennik.

 Data — data i godzina wygenerowania dziennika.

« ID interakcji— identyfikator interakcji, dla ktérej wygenerowano dziennik. Ten atrybut jest widoczny
tylko w przypadku dziennikéw o poziomie Interakcja.

Aby dostosowac wyswietlane atrybuty (kolumny), nalezy klikna¢ ikone . Domyslnie sa
wysSwietlane wszystkie kolumny.
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Faktycznie widoczne atrybuty zalezg od wyboru dokonanego w menu po lewej stronie okna oraz od
tego, jakie atrybuty wybrano do wyswietlenia. Na przyktad atrybut Poziom nie jest widoczny, jesli
wybrano wyswietlanie tylko dziennikéw o poziomie Standardowe.

Aby wyswietli¢ dodatkowe atrybuty, nalezy klikng¢ wiersz dowolnego dziennika.

Wyswietlanie dziennikdw
Okno Dziennik centralny umozliwia:

* Wyswietlenie wszystkich dziennikéw aplikacji — po wybraniu opcji Wszystkie dzienniki w ramach
pozycji Aplikacje w menu po lewej stronie.

* Wyswietlenie wszystkich dziennikéw okreslonego poziomu — po wybraniu odpowiedniego poziomu w
ramach pozycji Aplikacje. Aby na przyktad wyswietli¢ wszystkie dzienniki aplikacji o poziomie
Standardowe, nalezy wybra¢ opcje Standardowe w ramach pozycji Aplikacje.

* Wyswietlenie wszystkich dziennikéw kontroli — po wybraniu opcji Wszystkie dzienniki w ramach
pozycji Aplikacje w menu po lewej stronie.

* Wyswietlenie wszystkich dziennikéw spetniajacych kryteria zdefiniowane w zapisanym wyszukiwaniu —
po wybraniu nazw wyszukiwania w ramach pozycji ZAPISANE WYSZUKIWANIA w menu po lewej
stronie.

* Utworzenie nowego wyszukiwania dla wszystkich dziennikéw spetniajacych podane kryteria — przez
filtrowanie dziennikdw na podstawie okreslonych kryteriow.

Domyslnie dzienniki wyswietlane w aplikacji GAX sa posortowane wedtug atrybutu Data. Mozna je
jednak posortowac réwniez wedtug atrybutéw Poziom, Identyfikator, Opis, Host, Aplikacja oraz
Data (i czas) wygenerowania. Aby posortowac liste wedtug danego atrybutu i/lub zmieni¢ kolejnos¢
na liscie (rosnaco lub malejgco), nalezy klikna¢ komdrke nagtéwka.

Wyszukiwanie dziennikow

Konkretne dzienniki mozna wyszukac przez filtrowanie listy dziennikéw wedtug co najmniej jednego

kryterium wyszukiwania. Aby otworzy¢ okno filtrowania, nalezy klikng¢ ikone . W oknie mozna
przeprowadzi¢ wyszukiwanie podstawowe i zaawansowane.

e Wyszukiwanie podstawowe — umozliwia wyswietlenie podzbioru dziennikéw przy uzyciu podstawowego
zestawu kryteriéw.

e Wyszukiwanie zaawansowane — uzytkownikowi z odpowiednimi uprawnieniami umozliwia filtrowanie
listy przy uzyciu dodatkowych kryteriéw, zapisanie wyszukiwan, zarzadzanie listg zapisanych
wyszukiwan i usuniecie niektérych lub wszystkich dziennikéw.

Po kliknieciu opcji Zapisz jako mozna zapisa¢ do 10 zdefiniowanych wyszukiwan do uzycia w
przysztosci. Aby zapisa¢ nowe wyszukiwanie, gdy juz zapisano 10 wyszukiwan, nalezy wczesniej
usung¢ jedno z istniejacych (klikajac ikone x widoczng po umieszczeniu wskaznika myszy nad nazwg
wyszukiwania). Aby zmieni¢ kolejnos¢ wyszukiwan na liScie, wystarczy przeciggac ich nazwy w gére
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lub w dét.

Wskazdéwka

* Przed rozpoczeciem wyszukiwania nalezy sprawdzi¢, czy pobrano wszystkie rekordy
dziennikéw z bazy danych — wskazuje to licznik rekordéw w prawym gérnym rogu okna
Dziennik centralny.

» Jesdli jest potrzebne wyszukanie rekordéw dziennikéw zawierajacych jakis tekst lub
rekordu dziennika z pewnym unikatowym identyfikatorem, takie same wyniki jak przy
wyszukiwaniu podstawowym lub zaawansowanym mozna uzyskac¢, wpisujac ten tekst w
polu Filtruj tabele w lewym gérnym roku okna.

Wyszukiwanie podstawowe

Wyszukiwanie podstawowe umozliwia filtrowanie dziennikéw wedtug atrybutéw Host, Aplikacja,
Dzierzawca, Uzytkownik, Data i/lub Opis.

W przypadku wyszukiwania podstawowego nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kwestie:

» Dla kazdego atrybutu mozna podac tylko jedng wartos¢ filtru.

* Filtry Host, Aplikacja, Dzierzawca i Uzytkownik zawieraja liste rozwijang wartosci odpowiednich
atrybutéw kazdego rekordu dziennika na pierwotnej liscie.

* Filtr Data uwzglednia osiem wstepnie zdefiniowanych wartosci filtru, takich jak:
* Ostatnie 5 minut
* Ostatnie 15 minut
* Ostatnia godzina
e Dzisiaj
e Wczoraj — biezacy i poprzedni dzien
e Ostatnie 5 dni — dzien biezacy i 5 poprzednich
e Ostatnie 30 dni — dzien biezacy i 30 poprzednich
Poczatkiem dnia jest zawsze pétnoc (00:00:00). Interwaty w minutach i godzinach sa mierzone od czasu uruchomienia filtru.

Mozna tez wybrac¢ opcje Niestandardowy zakres dat i okresli¢ zakres dat oraz godzin przy uzyciu
wyswietlonych kalendarzy.

« Filtr Opis nie ma listy rozwijanej. Nalezy wprowadzi¢ tekst, ktéry moze zawiera¢ nazwa hosta, nazwa
aplikacji lub opis dziennika. W tym przypadku wyszukiwanie jest inne niz przy uzyciu pola Szybki filtr
znajdujgcego sie nad lista rekordéw. Wyszukiwanie zgodnego tekstu obejmuje tylko trzy atrybuty, wiec
nie mozna znalez¢ dziennika o podanym numerze.

Aby filtrowad dzienniki, nalezy wybrac¢ warto$¢ co najmniej jednego kryterium wyszukiwania i klikng¢
opcje Wyszukaj. Na liscie zostang wysSwietlone dzienniki spetniajgce podane kryteria.
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Wyszukiwanie zaawansowane

Do korzystania z filtru Wyszukiwanie zaawansowane jest wymagane uprawnienie ACCESS_CLOGS.
Filtr zaawansowany zapewnia wiecej kryteriéw wyszukiwania, a jesli uzytkownik ma uprawnienie
DELETE_CLOGS, moze tez usung¢ z bazy danych dziennikéw centralnych wszystkie rekordy zwrécone
w wyniku zapytania lub niektére z nich.

Aby zdefiniowac filtr zaawansowany, najpierw trzeba wprowadzi¢ kryteria filtrowania wyszukiwania
podstawowego. Nastepnie nalezy klikna¢ strzatke obok opcji Wyszukiwanie zaawansowane. Okno
wyszukiwania zostanie rozwiniete i pojawig sie w nim dodatkowe filtry, ktére umozliwiaja
wyszukiwanie dziennikéw, na przyktad:

¢ Typ dziennika —Aplikacja lub Kontrola

» Poziom dziennika —Alarm, Standardowe, Interakcja lub Sledzenie

¢ Nazwa rozwiazania, w ktérym wygenerowano dziennik.

e Typ i nazwa obiektéw konfiguracji, ktére ulegty zmianie.

* Nazwa klucza i wartos¢ atrybutéw, ktére ulegty zmianie.

Aby usunac¢ wartos¢ z filtru, nalezy klikng¢ opcje Zresetuj. Aby wyczysci¢ wszystkie filtry, nalezy
klikng¢ opcje Zresetuj wszystkie filtry. Aby usuna¢ tylko niektére pary klucz:warto$¢ wprowadzone

w filtrze Atrybuty, nalezy klikna¢ sasiednig ikone

Na liscie rekordéw zwréconych przez wyszukiwanie zaawansowane mozna jak zwykle wyswietli¢ i
posortowac rekordy dziennikéw. Aby usunag¢ wybrane rekordy z bazy danych dziennikéw centralnych,

nalezy kliknag¢ ikone . (Do usuwania rekordéw jest wymagane uprawnienie DELETE_CLOGS).

Poziomy dziennikow

Aplikacja Genesys Administrator zgtasza zdarzenia dziennika na czterech poziomach szczegétowosci:
Alarm, Standardowe, Interakcja i Sledzenie. Zdarzenia dziennika na tych poziomach majg taki sam
zunifikowany format rekordéw dziennika i mozna je przechowywac w bazie danych dziennikéw
centralnych.

Niektére aplikacje generujg ponadto dzienniki kontroli. Dzienniki kontroli zawierajg zwykle dodatkowe
atrybuty i informacje o zmianach konfiguracji oraz dziataniach kontrolnych wykonywanych w zwigzku
Z procesami, rozwigzaniami i alarmami.

Poziom Alarm

Dzienniki na poziomie Alarm zawieraja tylko rekordy dotyczgce alarméw. Sktadnik Solution Control
Server (SCS) generuje zdarzenia dziennika Alarm w imieniu innych aplikacji podczas odbierania z nich
zdarzeh dziennikéw skonfigurowanych jako zdarzenia wykrywania w warunkach alarmu. Przy uzyciu
tego poziomu sktadnik SCS zgtasza wystgpienie lub usuniecie wszystkich alarméw do bazy danych
dziennikéw centralnych.
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Poziom Standardowe

Dzienniki na poziomie Standardowe zawierajg zdarzenia ogdlniejsze, ktére zgtaszajg wystapienie

zaréwno powaznych problemdw, jak i zwyktych operacji dziatajgcych rozwigzan. Zdarzenie jest
raportowane na poziomie Standardowe, jesli spetnia nastepujace kryteria:

[+] Pokaz kryteria

¢ Informuje o nieudanej prébie wykonania dowolnej operacji zewnetrznej.

Informuje, ze powiodta sie ostatnia préba wykonania operacji zewnetrznej, ktéra wczesniej zakonczyta
sie niepowodzeniem.

Informuje o wykryciu warunku, ktéry ma niekorzystny wptyw na operacje, faktyczny lub spodziewany.
Informuje, ze poprzednio wykryty warunek o niekorzystnym wptywie na operacje juz nie wystepuje.
Informuje o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczehstwa.

Informuje o ogdélnej wymianie danych, ktérej nie mozna rozpoznac¢ lub ktéra nie przebiega zgodnie z

oczekiwang sekwencja logiczng.
* Informuje o niemozliwosci przetworzenia zadania zewnetrznego.
* Informuje o pomysinym zakonczeniu logicznego kroku procesu inicjowania.

* Informuje o przejsciu aplikacji z jednego trybu dziatania do innego.

e Informuje, ze wartos¢ parametru skojarzonego z konfigurowalng wartoscig progowa przekroczyta te

wartosc.

* Informuje, ze warto$¢ parametru skojarzonego z wartoscig progowa, ktéra wczesniej przekroczyta te

wartos¢, wrécita do normalnego zakresu.

Poziom Interakcja:

Dzienniki na poziomie Interakcja zawierajg szczegéty interakcji przetwarzanych przez sktadniki

rozwigzania, ktére obstugujg interakcje. Dziennik zawiera informacje o krokach przetwarzania kazdej
interakcji w kazdym sktadniku rozwigzania. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Interakcja, jesli:

* Nastgpita rozpoznawalna wymiana danych ogélnych na temat interakcji z inng aplikacja.

¢ Wskazuje zmiane w czasie rzeczywistym stanu interakcji obstugiwanej przez aplikacje (chyba ze taka

zmiana jest widoczna w wymianie danych ogéinych).

Konkretne kryteria zalezg od poszczegélnych sktadnikéw oraz ich roli w przetwarzaniu interakgji.

Poziom Sledzenie

Dzienniki na poziomie Sledzenie zawierajg szczegdty komunikacji miedzy réznymi sktadnikami

rozwigzah. Dziennik zawiera informacje o krokach przetwarzania kazdej interakcji w kazdym sktadniku

rozwigzania. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Sledzenie, jedli spetnia nastepujace kryteria:
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* Nastgpita rozpoznawalna wymiana danych ogdlnych z inna aplikacja.
» Nastgpita rozpoznawalna wymiana danych ogdlnych z systemem zewnetrznym.

* Wskazuje zmiane w czasie rzeczywistym stanu obiektédw na poziomie uzytkownika obstugiwanych przez
aplikacje (chyba ze taka zmiana jest widoczna w wymianie danych ogdlnych).

Wiecej informaci

Wiecej informacji na temat rejestrowania w oprogramowaniu Genesys zawiera dokumentacja
Management Layer User's Guide. Opisy dziennikéw zawiera dokumentacja Framework Combined Log

Events Help.
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Rozwigzywanie problemow z aplikacjg GAX

Utrata potgczenia z bazg danych

Jesli sktadnik Configuration Server jest potgczony bezposrednio ze sktadnikiem Configuration
Database (ustawienie dbthread=true w obiekcie aplikacji Configuration Server) i z jakiego$ powodu
potgczenie z baza danych zostanie zerwane, nalezy sprébowac przywréci¢ potagczenie przy uzyciu
opcji uruchamiania aplikacji Configuration Server force-offline.

Opcja ta, ustawiana w sekcji Serwer konfiguracji obiektu aplikacji Podstawowy serwer konfiguraciji,
zatrzymuje i uruchamia potaczenia ze sktadnikiem Configuration Database. Domyslnie opcja ma
ustawienie false, poniewaz potaczenia sg wtgczane przy uruchamianiu i nie wymagaja przywracania.
Jesli nastagpi utrata potgczenia, wykonaj nastepujace dziatania:

1. Ustaw opcje force-offline=true. Zatrzymaj wszystkie potgczenia ze sktadnikiem Configuration
Database i ustaw tryb tylko do odczytu dla sktadnika Configuration Server (i tym samym aplikacji GAX).

2. Ustaw opcje force-offline=false. Spowoduje to przywrdécenie wszystkich potgczen ze sktadnikiem
Configuration Database i trybu odczyt-zapis dla sktadnika Configuration Server (i tym samym aplikacji
GAX).

To dziatanie pomaga uruchomi¢ potaczenia.

Ostrzezenie

Przetgczenie aplikacji GAX w tryb tylko do odczytu i z powrotem nie powoduje zadnych
innych zmian obiektu aplikacji serwera konfiguraciji.

Komunikaty o btedach

W tej sekcji przedstawiono komunikaty o btedach, ktére moga sie pojawi¢ podczas korzystania z
aplikacji GAX, a takze zalecane dziatania umozliwiajgce rozwigzanie probleméw lub ztagodzenie ich
skutkéw. Komunikaty o btedach sg wysSwietlane na czerwonym banerze w géry okna, w ktérym
wystgpit btad.

Btedy dotyczgce odzwierciedlania

Komunikat o btedzie dotyczgacym odzwierciedlania moze by¢ podobny do nastepujgcego:
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Cannot mirror folder path <path name> under <folder name> folder of switch <switch name>
Please check GAX log for more detail.

Opis

Taki btad jest generowany podczas tworzenia agenta w konkretnej strukturze folderéw, gdy
uzytkownik okresli obiekty DN i loginy agenta, ale nie ma odpowiednich uprawnieh do zadnego
folderu w Sciezce.

Zalecane dziatania

Uzytkownikowi tworzgcemu agenta nalezy zapewni¢ odpowiednie uprawnienia do konkretnego
folderu.
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