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Pola

Pola

Obiekt Pola definiuje pola w tabeli bazy danych Lista potgczen. Pola to pojedyncze fragmenty danych
(na przyktad numer telefonu) w rekordzie.

Na liscie potaczen istniejg pola dwdch typow:

* Pola obowigzkowe Genesys — te pola musza istnie¢ we wszystkich tabelach typu Lista potaczen.

e Pola definiowane przez uzytkownika — te pola niestandardowe zawierajg dane biznesowe.

Wyswietlanie pol

Pola dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Pola. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone pola sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikona lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybra¢. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym
panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Pola

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Pole, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
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nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Obiekt Pole mozna usunac tylko wtedy, gdy nie jest z nim skojarzony zaden filtr.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykonac¢ nastepujgce zadania:

e Klonuj — skopiowanie pola.
* Przenies do — przeniesienia pola do innej struktury hierarchicznej.
* Wiaczenie lub wytgczenie pél.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Pole, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Pole

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Nazwa — nazwa pola.
e Opis — krétki opis pola.
¢ Typ danych — typ danych przechowywanych w polu.

e Dtugos¢ — (wymagane tylko w przypadku danych typu char i varchar) jest to dtugos¢ pola
w bazie danych.

* Typ pola — specyficzne wychodzace dane biznesowe dotyczace pola.

* Domyslnie — wartos¢ domysina pola. Wartos¢ domysina jest stosowana do wszystkich
formatéw zwigzanych z polem. Wartos$¢ powinna by¢ spéjna z typem danych pola. Jesli na
przyktad typ danych to liczba catkowita, wartos¢ domysina réwniez musi by¢ liczbg
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catkowita. Gdy aplikacja Genesys Administrator Extension importuje z pliku ASCII rekordy, w
ktérych brakuje obiektu Pole lub brakuje wartosci, aplikacja wypetnia pole tag wartoscia
domysing,—jesli pole wyboru Mozliwa wartos¢ null nie jest zaznaczone. Jesli w polu jest
mozliwa wartos¢ null, aplikacja Genesys Administrator Extension akceptuje wartos¢ pusta.

Klucz podstawowy — to pole wyboru wskazuje, czy pole jest kluczem podstawowym w
tabeli bazy danych. W aplikacji Outbound Contact jedynymi polami klucza podstawowego sa
pola chain_id oraz chain_n.

Unikatowe — to pole wyboru wskazuje, czy wartos¢ pola jest unikatowa w ramach tabeli.

Mozliwa wartos¢ null — to pole wyboru wskazuje, czy warto$¢ pola moze by¢ ustawiona na
NULL.

Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy pol

Typ pola

Agent

ANI

Aplikacja

Godzina potaczenia

Kampania

tancuch

Opis

Pole zawierajace identyfikator logowania ostatniego
agenta, ktéry obstugiwat potaczenie wychodzace
skojarzone z danym rekordem.

Pole zawierajgce automatyczny identyfikator
liczbowy (ANI, Automatic Number Identification).

Pole z informacja o aplikacji Genesys. Aplikacja
moze by¢ dowolny program wykonywalny
zainstalowany i skonfigurowany podczas instalacji
rozwigzania Framework oraz ktéry petni konkretng
funkcje. Przyktady: Configuration Server, Solution
Control Server (SCS), Message Server, Local
Control Agent (LCA).

Pole zawierajace godzine faktycznej préby
nawigzania potgczenia.

Pole zawierajgce kampanie, z ktéra jest skojarzony
rekord.

Pole zawierajace specjalny identyfikator rekordoéw,
ktére powinny by¢ potgczone w tancuch. Kazdy
rekord skojarzony z tym samym kontem klienta ma
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Typ pola

Dane kontaktowe

Typ danych kontaktowych

Kod kraju
Wynik wybierania numeru
Temat wiadomosci e-mail

Identyfikator szablonu e-mail
od

Grupa

Znaki informacyjne

LATA

Odwotanie mediow

NPA

NPA-NXX

Numer w tancuchu

Liczba préb

Identyfikator rekordu

Status rekordu
Typ rekordu

Zaplanowany termin

Kod stanu

Identyfikator przetacznika

Opis
ten sam identyfikator tancucha.

Pole zawierajagce numer telefonu obiektu
docelowego.

Pole zawierajgce typ numeru telefonu, na przyktad
domowy lub stuzbowy.

Pole zawierajace kod kraju.
Pole z wynikiem wybierania numeru (potgczenia).
Pole z tekstem wiersza tematu interakcji e-mail.

Pole zawierajace identyfikator szablonu interakcji e-
mail.

Pole zawierajgce godzine planowanego wybrania
numeru z rekordu.

Pole zawierajgce nazwe obiektu konfiguracji, ktéry
grupuje obiekty typu Osoba.

Pole zawierajgce znaki informujgce o typie linii
zrédtowej rozmowcy.

Pole zawierajgce numer obszaru lokalnego dostepu
i transportu (Local Access and Transport Area).

Pole zawierajgce odwotanie interfejsu APl sktadnika
Configuration Server do tresci multimediéw, ktéra
ma zostaé wystana w czasie obstugi.

Pole zawierajgce numer obszaru planu
numerowania (Numbering Plan Area).

Pole zawierajagce numer obszaru planu
numerowania (Numbering Plan Area) z
identyfikatorem konkretnego oddziatu firmy
telefonicznej obstugujgcej ten numer.

Pole zawierajace priorytet przypisany do
konkretnego rekordu w tancuchu. Rekordy o
mniejszym numerze s przetwarzane jako
pierwsze.

Pole zawierajgce informacje o liczbie préb. (Nie
uwzglednia préb ponownego wybrania numeru
podejmowanych w przypadku btedéw).

Pole zawierajgce unikatowy numer identyfikacyjny
biezgcego rekordu.

Pole zawierajace informacje o statusie rekordu.
Pole zawierajgce informacje o typie rekordu.

Pole zawierajgce godzine zaplanowanej rozmowy
zwrotnej lub przetozonego potgczenia (z obstugi).

Pole zawierajgce kod stanu lub kraju. W przypadku
Stanéw Zjednoczonych i Kanady jest to kod
pocztowy, na przyktad CA dla Kalifornii.

Pole zawierajgce obiekt sktadnika Configuration
Database reprezentujacy przetgcznik fizyczny lub
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Typ pola

Strefa czasowa

Do

Historia obstugi

Pole zdefiniowane przez uzytkownika

Opis
wirtualny.

Pole zawierajace informacje o przesunieciu strefy
czasowej rekordu.

Pole zawierajgce godzine, do ktérej powinny sie
zakonczy¢ préby nawigzania potaczenia.

Pole zawierajgce rekord obstugi klienta.

Pole zdefiniowane przez uzytkownika.
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