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Interfejs uzytkownika

Ekran gtéwny aplikacji Genesys Administrator Extension sktada sie z dwéch czesci:
* Nagtéwek w gérnej czesci ekranu, w ktérym znajduja sie gtéwne elementy sterujace interfejsu
uzytkownika.

e Obszar roboczy ponizej nagtéwka, w ktérym sg wykonywane wszystkie zadania aplikacji Genesys
Administrator Extension.

Wazne

W obszarze roboczym sg widoczne tylko te obiekty i opcje, ktére wynikajg z uprawnien
roli oraz uprawnien dostepu do obiektéw przydzielonych zalogowanemu
uzytkownikowi.

Nagtowek

Obszar nagtéwka w gdérnej czesci ekranu interfejsu zawiera gtéwne elementy sterujgce interfejsu
aplikacji Genesys Administrator Extension (GAX).

Configuration

Pasek nagtéwek w aplikacji Genesys Administrator Extension

Z prawej strony paska nagtéwka jest wyswietlana nazwa zalogowanego uzytkownika oraz tgcze do
niniejszego dokumentu pomocy. Aby uzyska¢ dostep do menu Profil, nalezy klikna¢ nazwe
uzytkownika. Z lewej strony paska nagtéwka znajdujg sie opcje menu, ktére umozliwiajg nawigowanie
po aplikacji GAX.

Gdy serwer jest w trybie tylko do odczytu lub w trybie awaryjnym, w nagtéwku jest widoczna ikona
blokady dla nastepujgcych uzytkownikéw:

e Wszystkich obecnie zalogowanych uzytkownikéw

e Wszystkich uzytkownikéw logujgcych sie, gdy serwer jest w trybie tylko do odczytu lub w trybie
awaryjnym

Wiecej informacji o trybie tylko do odczytu i trybie awaryjnym zawiera sekcja Tryb tylko do odczytu i
tryb awaryjny.

Zawsze sg wysSwietlane nastepujace state nagtéwki:

* Systemowy pulpit nawigacyjny

« Konfiguracja
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¢ Parametry routingu
* Administracja

¢ Dzienniki centralne

Aby wréci¢ na strone gtéwng z dowolnej strony aplikacji GAX, nalezy klikna¢ przycisk Start.

Wazne
Opcje dostepne w nagtéwku zaleza od nastepujacych czynnikdw:

e Uprawnienia dostepu uzytkownika.

e Dodatki plug-in zainstalowane w systemie. Na przyktad opcja Parametry routingu jest
niewidoczna, jesli nie zainstalowano dodatku OPM (Zarzadzanie parametrami
roboczymi).

e Opcje wybrane w ustawieniach Preferencje systemu. Na przyktad opcja Agenci jest
niewidoczna, jesli w preferencjach systemu wybrano opcje Ukryte.

Przez instalacje dodatkéw plug-in mozna dodawa¢ do nagtéwkoéw statych rézne nagtéwki podmenu.
Na przyktad zainstalowanie dodatku ASD powoduje dodanie podmenu Wdrozenie rozwiazan do
nagtéwka statego Konfiguracja.

Uzytkownicy moga réwniez dodawac niestandardowe tgcza do zewnetrznych witryn internetowych.
Wiecej informacji zawiera sekcja Dodawanie tgczy do paska nawigacyjnego.

Obszar roboczy

Obszar roboczy znajdujgcy sie ponizej nagtdwka to miejsce, w ktérym sg wykonywane wszystkie
zadania aplikacji Genesys Administrator Extension. Sa tutaj widoczne tylko te obiekty i opcje, ktére
wynikaja z uprawnien roli oraz uprawnien do obiektéw przydzielonych zalogowanemu uzytkownikowi.

W Srodowiskach z wieloma dzierzawcami lista elementéw w obszarze roboczym jest uporzadkowana

wedtug dzierzawcy. Klikajac opcje Katalog dzierzawcéw , mozna wybra¢ wysSwietlanie
wszystkich dzierzawcdédw, domysinego dzierzawcy lub wybranych dzierzawcdéw.

Listy mozna sortowac¢ wedtug réznych kryteriéw, klikajac nagtéwki kolumn. Mozna réwniez szybko
znalez¢ informacje przy uzyciu pola Szybki filtr.

Wskazniki list

Podczas pracy z listami obiektéw konfiguracji w module Zarzgdzanie agentami lub sktadniku
Configuration Manager obok tgczy do stron nadrzednych w lewym gérnym rogu okna sg wyswietlane
wskazniki dotyczace zawartosci wyswietlanej listy. Maja one nastepujacy format:
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typ([x/1y)[, Wybrano (z)]
gdzie:
« typ jest typem obiektéw na liscie, takim jak Agent, Host, Aplikacja, Obiekt DN itd.

* X to taczna liczba agentéw wyswietlanych po zastosowaniu filtru. Jesli nie zastosowano zadnego filtru, x
jest réwne y i x nie jest pokazywane. Jesli zastosowano serie filtrow, x przedstawia liczbe uzytkownikéw
wyswietlonych przez ostatnio uzyty filtr po uwzglednieniu wynikéw poprzedniego filtru.

* y to taczna liczba uzytkownikéw w biezgcym folderze.

* z to liczba agentéw w x wybranych przez uzytkownika. Jesli nie wybrano zadnych uzytkownikéw, opcja
Wybrano (z) jest niewidoczna.

Przyktady

Na potrzeby przyktadéw zatozono, ze w Srodowisku jest 12 aplikacji.

Liczba uzytkownikow Liczba uzytkownikéw
wybranych przez poszczegélne filtry wybranych recznie WyéWietlone elementy
Bez filtrow 0 Aplikacje(12)
Bez filtréw 2 Aplikacje(12), Wybrano (2)
5 0 Aplikacje(5/12)
5 2 Aplikacje(5/12), Wybrano (2)
5,3 2 Aplikacje(3/12), Wybrano (2)

Historia audytow

W przypadku niektérych obiektéw mozna wyswietli¢ historie kontroli. Aby wyswietli¢ informacje o
obiekcie w nowym panelu, nalezy wybrac obiekt, na przyktad definicje rozwigzania. W panelu
informacji o obiekcie nalezy klikng¢ przycisk Pokrewne i wybra¢ opcje Historia. Z prawej strony
zostanie wysSwietlony panel Historia. Zawiera on informacje o historii zmian obiektu.

Dostepnosc¢ elementéw menu

Do tego samego $Srodowiska konfiguracji mozna podtgczy¢ wiele wystgpien aplikacji Genesys
Administrator Extension, tak aby zréwnowazy¢ obcigzenie i zapewni¢ wysoka dostepnosé. Kazde
wystagpienie aplikacji Genesys Administrator Extension mozna skonfigurowa¢ do korzystania z innego
zestawu modutéw funkcji. Niektére moduty moga nie by¢ dostepne w pewnych wystapieniach
aplikacji Genesys Administrator Extension zainstalowanej w Srodowisku Genesys.

Potwierdzanie zmian

Przed zapisaniem zmian lub w przypadku opuszczania konkretnej sekcji, w ktérej wprowadzono
zmiany, ale ich nie zapisano, w aplikacji Genesys Administrator Extension zostanie wyswietlone okno
dialogowe umozliwiajgce uzytkownikowi wskazanie, czy zmiany maja zosta¢ zapisane. Jesli zmiany w
konfiguracji maja znaczenie krytyczne (szczegélnie w przypadku usuniecia danych lub wytgczenia
obiektéw i/lub funkcji), okno dialogowe zawiera tez informacje o potencjalnym wptywie zmian.
Woéwczas najpierw nalezy potwierdzi¢ zrozumienie potencjalnego wptywu, a dopiero po tym zapisanie
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zmian.
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