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Systemowy pulpit nawigacyjny

Systemowy pulpit nawigacyjny

Systemowy pulpit nawigacyjny utatwia monitorowanie centrum kontaktéw. Zawiera ogdlne
podsumowanie operacji wykonywanych obecnie w $rodowisku, miedzy innymi:

* Aktywne alarmy — podsumowanie aktywnych alarméw.

* Hosty — podsumowanie hostéw dostepnych w Srodowisku oraz ich statuséw.

e Aplikacje — podsumowanie aplikacji dostepnych w Srodowisku oraz ich statuséw.

e Rozwigzania — podsumowanie rozwigzah dostepnych w srodowisku oraz ich statusoéw.

Aby wyswietli¢ szczegdtowe informacje o zawartosci danego widgetu na karcie, nalezy klikng¢ nazwe
karty lub otworzy¢ menu kontekstowe (pionowy wielokropek) w widgecie i wybrac opcje Rozwin do
karty. Mozna tez zmieni¢ nazwe widgetu, wybierajac opcje Edytuj.

Wazne

e Pulpity nawigacyjne nie sg obstugiwane w przypadku uzywania przegladarki Internet
Explorer 8 lub starszej.

* Aby systemowy pulpit nawigacyjny dziatat, aplikacja GAX musi mie¢ potgczenie ze
sktadnikiem Solution Control Server (SCS). Wiecej informacji zawiera opis kroku 5:
Dodawanie potaczenia SCS w sekcji Deploying Genesys Administrator Extension via
Setup Mode (Wdrazanie Genesys Administrator Extension w trybie konfigurowania) w
dokumentacji Genesys Administrator Extension Deployment Guide.

Alarmy

Widget Alarmy wyswietla liste istniejacych w systemie i uporzadkowanych wedtug priorytetu
aktywnych alarméw o statusie Krytyczny, Powazny, Mniej wazny. Widget jest aktualizowany
automatycznie w chwili aktywacji nowego alarmu.

Wazne

e Aktywny alarm jest widoczny tylko wtedy, gdy uzytkownik ma dostep do aplikacji, ktéra
wygenerowata alarm.

» Aby aplikacja Genesys Administrator Extension mogta monitorowac system, w systemie
muszg by¢ wdrozone sktadniki zarzadzania warstwami (Management Layer), a aplikacja
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Genesys Administrator Extension musi by¢ wdrozona z potgczeniami do sktadnika
Solution Control Server. Szczegétowe instrukcje zawiera Management Framework
Deployment Guide.

Kazdy alarm widoczny na liScie moze miec jeden z nastepujgcych poziomdéw waznosci:

* Krytyczny
e Powazny
* Mniej wazny

¢ Nieznany
Aby wyczysci¢ alarm, wykonaj nastepujgce czynnosci:
[+] Pokaz kroki

1. Wyswietl karte Alarmy.
2. Zaznacz pola wyboru obok alarméw, ktére chcesz wyczyscié.

3. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wyczysé.

Rozwigzywanie problemdéw z wyswietlaniem alarméw

Jesli zdarzenie skonfigurowane do generowania alarmu nie powoduje aktywacji alarmu, nalezy
sprawdzi¢, czy:
¢ Odpowiedni warunek alarmu zostat prawidtowo skonfigurowany.

e Zostato wygenerowane odpowiednie zdarzenie dziennika. Aby to ustali¢, nalezy sprawdzi¢, czy
zdarzenie dziennika jest widoczne w lokalnym pliku tekstowym.

e Aplikacja generujaca zdarzenie jest skonfigurowana do wysytania swojego dziennika do sieciowego
serwera komunikatéw (sktadnika Message Server).

+ Dane wyjsciowe dziennika dotyczacego sieci dla danej aplikacji sg ustawione na Interakcja lub
Sledzenie, gdy zdarzenie jest raportowane na poziomach Interakcja lub Sledzenie.

e Sktadnik Message Server otrzymuje zdarzenia dziennika generowane przez dang aplikacje. W tym celu

nalezy sprawdzi¢ dziennik sktadnika Message Server).

e Sktadnik Solution Control Server jest potaczony ze sktadnikiem Message Server.

e Sktadnik Solution Control Server odbiera komunikaty alarméw ze sktadnika Message Server. W tym celu

nalezy sprawdzi¢ dziennik sktadnika Solution Control Server.

e Aplikacja Genesys Administrator Extension jest prawidtowo potaczona ze sktadnikiem Solution Control

Server.
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Aplikacje

Widget Aplikacje stuzy do wysSwietlania listy aplikacji dostepnych w systemie. W gérnej czesci listy sg
widoczne aplikacje o statusie Nieznany. Ten widget jest aktualizowany automatycznie w chwili
zmiany statusu aplikacji. Kazda aplikacja widoczna na liScie moze mied jeden z nastepujgcych
poziomow statusu: [+] Pokaz poziomy statusu

Poziom statusu Opis

Wskazuje, ze aplikacja wykonuje kroki inicjowania:
e Uruchomienie aplikacji.

e Odczytanie danych konfiguracji ze sktadnika
Configuration Database.

* Sprawdzenie integralnosci i kompletnosci tych
Inicjowanie danych.

» Ustanowienie potgczen ze wszystkimi zasobami
na podstawie danych konfiguracji.

Na tym etapie aplikacja jest potaczona ze sktadnikiem LCA
(Local Control Agent) uruchomionym na hoscie, ale nie jest
jeszcze gotowa do Swiadczenia ustugi (na przyktad do
akceptowania potaczen klientéw).

Status przypisywany w momencie petnego
zainicjowania aplikacji, czyli wtedy, gdy aplikacja:

e Odczytata i sprawdzita swoja konfiguracje,

¢ Ustanowita potgczenia ze wszystkimi
wymaganymi zasobami,

* Jest gotowa do $swiadczenia ustug,

Uruchomione « Jest potaczona z agentem LCA uruchomionym

na hoscie.

Ten status nie zawsze oznacza, ze aplikacja wykonuje swoje
funkcje. W celu rozpoczecia dziatania niektére aplikacje
wymagajg wykonania pewnych dodatkowych operacji
kontrolnych zaleznych od rozwigzania i uruchamianych z
poziomu interfejséw uzytkownika. Odpowiednie informacje
znajdujg sie w dokumentacji dotagczonej do konkretnego
rozwigzania.

Wskazuje, ze mimo iz aplikacja jest uruchomiona,
Ustuga jest niedostepna nie moze Swiadczy¢ ustug z powodu problemu
wewnetrznego.

Trwa aktywacja aplikacji. Sktadnik Solution Control
Server (SCS) wykonat polecenie uruchomienia, ale
aplikacja nie potaczyta sie jeszcze z agentem LCA

Oczekiwanie na uruchomienie na swoim hoscie. Ten status wystepuje tylko w
przedziale czasu miedzy wykonaniem polecenia
uruchomienia aplikacji a zgtoszeniem przez agenta
LCA, ze aplikacja nawigzata potaczenie.

Zatrzymane Wskazuje, ze aplikacja jest zainstalowana i
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Poziom statusu

Oczekiwanie na zatrzymanie

Wstrzymane

Wstrzymywanie

Nieznane

Opis
skonfigurowana w systemie, ale nie jest
uruchomiona. Innymi stowy aplikacja nie zostata

aktywowana lub jej dziatanie zostato
nieoczekiwanie przerwane.

Trwa zamykanie aplikacji. Aplikacja zaakceptowata
polecenie zamkniecia ze sktadnika SCS, ale nie
roztgczyta sie jeszcze z agentem LCA na swoim
hoscie. Ten status wystepuje tylko w przedziale
czasu miedzy odebraniem polecenia zamkniecia
aplikacji a rzeczywistym zamknieciem. Zwykle w
stanie oczekiwania sg wykonywane pewne funkcje
specyficzne dla aplikacji, ktére powoduja
zamkniecie wszystkich otwartych potaczen,
przerwanie dziatania i wykrycie roztagczenia z
agentem LCA.

Wskazuje, ze aplikacja odebrata zgdanie
zamkniecia ostroznego, przestata akceptowac
nowe potaczenia klientéw oraz zakonczyta
przetwarzanie wszystkich biezacych potaczen i
zadan.

Wskazuje, ze aplikacja odebrata zgdanie
zamkniecia ostroznego i przestata akceptowac
nowe potaczenia klientéw oraz zgdania. Nadal
przetwarza biezgce potagczenia i zadania.

Wskazuje, ze sktadnik Management Layer nie moze
dostarczy¢ wiarygodnych informacji o biezgcym
statusie aplikacji. Innymi stowy sktadnik SCS nie
jest potgczony z agentem LCA na hoscie, na ktérym
skonfigurowano uruchamianie aplikacji. Ten status
nie zawsze oznacza, ze aplikacja nie moze
wykonywac swoich funkcji.

Wazne

Wszystkie aplikacje graficznego interfejsu uzytkownika
sg wyswietlane ze statusem Nieznane.

Na karcie Aplikacje mozna wykonac¢ nastepujgce dziatania:

* Uruchomienie aplikacji

e Bezpieczne zatrzymanie aplikacji

* Natychmiastowe zatrzymanie aplikacji

* Przetgczenie aplikacji zapasowej w tryb podstawowy

Hosty

Widget Hosty stuzy do wyswietlania hostéw dostepnych w Srodowisku. Lista jest automatycznie
aktualizowana w chwili zmiany statusu hosta. Kazdy host widoczny na liscie moze miec jeden z
nastepujacych statuséw: [+] Pokaz poziomy statusu
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Status

Dziata

Nie dziata

Niedostepne

Nieosiggalne

Nieznane

Opis
Wskazuje, ze sktadnik Solution Control Server (SCS)
pomysinie nawigzat potaczenie ze sktadnikiem
Local Control Agent (LCA) uruchomionym na danym
hoscie, wiec moze kontrolowac i monitorowac
wszystkie aplikacje znajdujace sie na tym hoscie.

Wskazuje, ze sktadnik SCS nie moze nawigzac
potgczenia ze sktadnikiem LCA uruchomionym na
danym hoscie oraz ze utracit uprzednio
ustanowione potaczenie. Ten status wskazuje, ze:

¢ Sktadnik LCA nie zostat uruchomiony na danym
hoscie, jego dziatanie zostato przerwane lub
przestat odpowiadac.

e Sktadnik LCA nie jest prawidtowo
skonfigurowany w sktadniku Configuration
Database.

Wskazuje, ze sktadnik SCS nie moze nawigzac
potgczenia ze sktadnikiem LCA uruchomionym na
danym hoscie oraz ze utracit uprzednio
ustanowione potaczenie, poniewaz host nie jest
uruchomiony lub jego dziatanie zakonczyto sie
btedem.

Wskazuje, ze sktadnik SCS nie moze nawigzac
potgczenia ze sktadnikiem LCA uruchomionym na
danym hoscie oraz ze utracit uprzednio
ustanowione potgczenie z powodu problemu z
tacznoscia sieciowg miedzy sktadnikiem SCS a
hostem. Oznacza to, ze nie mozna odnalez¢ trasy
do hosta.

Wskazuje jedna z dwdch sytuacji:

e W rozproszonej konfiguracji SCS sktadnik SCS, z
ktérym jest potaczona aplikacja Genesys
Administrator, nie moze sie potaczy¢ lub utracit
uprzednio ustanowione potaczenie z innym
rozproszonym sktadnikiem SCS przypisanym do
danego hosta.

e Aplikacja Genesys Administrator Extension nie
moze nawigzac potaczenia lub utracita swoje
potgczenie ze sktadnikiem SCS na danym
hoscie. W tym przypadku aplikacja Genesys
Administrator Extension wyswietli wszystkie
hosty ze stanem Nieznane.

Aby wyswietli¢ nastepujgce informacje o hoscie, na karcie Hosty nalezy klikng¢ ikone wykresu w

ostatniej kolumnie:

* Wykorzystanie procesora i pamieci. Informacje w czasie rzeczywistym na temat poszczegdlnych

procesoréw sg podzielone w nastepujacy sposdb:

e Czas uzytkownika (%)
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e Czas jadra (%)
» Czas aktywnosci (%)

¢ Podstawowe informacje o pamieci (w kilobajtach) w czasie rzeczywistym:
* Uzywana pamieé wirtualna

» Catkowita pamiec wirtualna

W oknie Informacje o hoScie mozna tez wyswietla¢ nastepujace informacje na poszczegdlnych
kartach:

* Procesy — na karcie sg wyswietlane wszystkie procesy uruchomione na hoscie. W przypadku kazdego
procesu na karcie Procesy sg widoczne nastepujace informacje:
* Nazwa
* PID (identyfikator procesu)
* Uzycie procesora (%)
* Uzycie pamieci (MB)
* Priorytet
e Ustugi
* Wykresy
» Ustugi — na karcie sg wyswietlane programy zainstalowane jako ustugi systemu Windows na danym
hodcie. Na tej karcie sg widoczne tylko informacje o komputerach hostach z uruchomionym system

operacyjnym Windows obstugiwanym przez aplikacje Genesys. W przypadku kazdej ustugi karta Ustugi
zawiera nastepujgce informacje:

* Nazwa — rzeczywista nazwa programu zainstalowanego jako ustuga systemu Windows.
* Nazwa wyswietlana — nazwa ustugi programu widoczna w oknie Ustugi.
e Stan — biezacy stan ustugi.

» Kod zakonczenia Win32 — kod btedu zgtaszany w razie wystapienia btedu podczas uruchamiania
lub zatrzymywania ustugi.

» Kod zakonczenia ustugi — specyficzny dla ustugi kod btedu zgtaszany w razie wystgpienia btedu
podczas uruchamiania lub zatrzymywania ustugi.

* Punkt kontrolny — wskaznik postepu aplikacji uzywany przez ustuge podczas wykonywania
dtugotrwatych operacji.

» Wskazdéwka dotyczaca oczekiwania — wyrazony w milisekundach interwat, w czasie ktérego
powinien zostac zakohczony biezacy krok roboczy.

Wskazdéwka
Wiecej informacji zawiera dokumentacja systemu operacyjnego Microsoft Windows.

* Wykresy — na karcie jest wyswietlany wykres wykorzystania pamieci i procesora na hoscie.
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Rozwigzania

Widget Rozwigzania stuzy do wyswietlania listy rozwigzah dostepnych w srodowisku. Lista jest
automatycznie aktualizowana w chwili zmiany statusu rozwigzania. Kazde rozwigzanie widoczne na
liscie moze mie¢ nastepujgcy status: [+] Pokaz poziomy statusu

Poziom statusu

Oczekiwanie na uruchomienie

Uruchomione

Oczekiwanie na zatrzymanie

Zatrzymane

Nieznane

Opis

Wskazuje, ze sktadnik SCS wystat zadanie
uruchomienia rozwigzania, ale istniejg pewne
aplikacje sktadowe rozwigzania, ktére nie zostaty
jeszcze uruchomione.

Wskazuje, ze rozwigzanie jest gotowe do
wykonywania podstawowych funkcji, czyli
wszystkie obowigzkowe sktadniki rozwigzania
zgtosity status Uruchomione.

Ten status nie zawsze oznacza, ze rozwigzanie faktycznie
wykonuje swoje funkcje. W celu rozpoczecia dziatania niektére
rozwigzania wymagajg wykonania pewnych dodatkowych
operacji kontrolnych uruchamianych z poziomu interfejsu
uzytkownika. Odpowiednie informacje znajduja sie w
dokumentacji dotagczonej do konkretnego rozwigzania.

Wskazuje, ze sktadnik SCS wystat zgdanie
zamkniecia rozwigzania, ale istniejg pewne
aplikacje sktadowe rozwigzania, ktére nie zostaty
jeszcze zatrzymane.

Wskazuje, ze co najmniej jeden obowigzkowy
sktadnik rozwigzania nie ma statusu Uruchomione.
Oznacza to, ze rozwigzanie nie moze wykonywad
swoich funkgcji. Status Zatrzymane moze oznacza¢,
ze rozwigzanie nie zostato aktywowane lub jego
dziatanie zakonczyto sie niepowodzeniem z powodu
niedostepnosci jednego z obowigzkowych
sktadnikéw.

Wskazuje, ze sktadnik Management Layer nie moze
dostarczy¢ wiarygodnych informacji o statusie
rozwigzania. Ten status nie zawsze oznacza, ze
rozwigzanie nie moze wykonywac swoich funkcji.

Na karcie Rozwigzania mozna wykonac nastepujgce dziatania:

e Uruchamianie rozwigzania
e Bezpieczne zatrzymanie rozwigzania

* Natychmiastowe zatrzymanie rozwigzania
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Uruchomienie

Wazne

Rozwigzanie typu DomysIny typ rozwigzania lub Framework mozna uruchomi¢ w
aplikacji Genesys Administrator Extension tylko wtedy, gdy to rozwigzanie zostato
utworzone przy uzyciu Kreatora rozwigzan.

Aby uruchomi¢ rozwigzanie, wykonaj nastepujgce czynnosci:

[+] Pokaz kroki

1. Zaznacz pola wyboru obok rozwigzan, ktére chcesz uruchomic.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Uruchom.

Aplikacja Genesys Administrator Extension wysyta polecenie uruchomienia kazdego z rozwigzan do
sktadnika Solution Control Server (SCS). Sktadnik SCS uruchamia rozwigzania w kolejnosci, w jakiej
odczytuje ich konfiguracje ze sktadnika Configuration Server, i przetwarza kazde polecenie
uruchomienia w taki sposdb, jakby rozwigzania zostaty uruchomione oddzielnie.

Wazne

Petne uruchomienie rozwigzania moze chwile trwac. Ten czas zalezy od liczby i
lokalizacji sktadnikéw rozwigzania oraz czasu wymaganego na zainicjowanie kazdego
z nich.

Sktadnik SCS sprawdza status wszystkich obowigzkowych sktadnikéw rozwigzania, ktére
skonfigurowano do monitorowania przez sktadnik Management Layer.

Aplikacja Genesys Administrator Extension raportuje pomysine uruchomienie rozwigzania wtedy, gdy
wszystkie sktadniki zgtosza status Uruchomione przed uptywem skonfigurowanego limitu czasu.
Podczas uruchamiania rozwigzania jego status zmienia sie z Zatrzymane na Uruchomione.

Wazne

e Rozwigzanie mozna uruchomic tylko w przypadku posiadania uprawnienia Wykonywanie
wzgledem obiektu konfiguracji Rozwigzanie w sktadniku Configuration Layer.

» Poniewaz kilka rozwigzah moze wspétuzytkowacd te same aplikacje, niektére sktadniki
rozwigzania moga miec juz status Uruchomione przed uruchomieniem rozwigzania.

* W konfiguracjach nadmiarowych zaréwno podstawowe, jak i zapasowe sktadniki
rozwigzania sg uruchamiane jednoczesnie. Sg im przydzielane tryby nadmiarowych
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srodowisk uruchamiania zgodnie z ich konfiguracja.

Zatrzymanie

Wazne

Rozwigzanie typu DomysIny typ rozwigzania lub Framework mozna zatrzymad w
aplikacji Genesys Administrator Extension tylko wtedy, gdy to rozwigzanie zostato
utworzone przy uzyciu Kreatora rozwigzan.

To dziatanie jest podobne do polecenia Zatrzymanie ostrozne w aplikacji Genesys Administrator.
Podczas zatrzymania ostroznego rozwigzania jego wszystkie aplikacje sktadowe przestajg akceptowac
nowe zadania i kohcza przetwarzanie zadan znajdujacych sie obecnie w kolejkach.

Rozwigzanie mozna zatrzymac ostroznie tylko w przypadku posiadania uprawnienia do wykonywania
wzgledem obiektu Rozwigzanie.

Aby bezpiecznie zatrzymac rozwigzanie, wykonaj nastepujace czynnosci:
[+] Kliknij, aby wyswietli¢ sekcje

1. Zaznacz pola wyboru obok rozwigzan, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zatrzymaj.

Aplikacja Genesys Administrator wysyta polecenie zatrzymania kazdego z rozwigzan do skfadnika
Solution Control Server (SCS). Sktadnik SCS uzywa lokalnych agentéw kontroli (LCA, Local Control
Agent) do dezaktywowania sktadnikéw rozwigzania w kolejnosci odwrotnej wzgledem kolejnosci
uruchamiania. (Kolejnos¢ uruchamiania sktadnikéw jest zdefiniowana w obiekcie konfiguracji
Rozwigzanie).

Wazne

» Poniewaz kilka rozwigzan moze wspoétuzytkowad te same aplikacje, niektére sktadniki
rozwigzania mogg nadal miec status Uruchomione po zatrzymaniu rozwigzania —
bezpiecznym lub nie.

* W konfiguracjach nadmiarowych zaréwno podstawowe, jak i zapasowe sktadniki
rozwigzania sg zatrzymywane jednoczes$nie.
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Wymuszenie zatrzymania

Wazne

Rozwigzanie typu DomysIny typ rozwigzania lub Framework mozna zatrzymadé w
aplikacji Genesys Administrator Extension tylko wtedy, gdy to rozwigzanie zostato
utworzone przy uzyciu Kreatora rozwigzan.

W przypadku nieostroznego zatrzymania rozwigzania nastepuje jego nagte zatrzymanie, a wszystkie
jego aplikacje sktadowe natychmiast przerywaja przetwarzanie wszystkich zadan, zaréwno nowych,
jak i biezgcych. Rozwigzanie mozna zatrzymad w ten sposéb tylko w przypadku posiadania
uprawnienia do wykonywania wzgledem obiektu Rozwigzanie.

Aby natychmiast zatrzymac¢ rozwigzanie, wykonaj nastepujgce czynnosci:

[+] Pokaz kroki

1. Zaznacz pola wyboru obok rozwigzan, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wymus zatrzymanie.

Wskazdéwka

Rozwigzania mozna réwniez uruchomic i zatrzyma¢, klikajac nazwe statusu na karcie
Rozwigzania. Jesli na przyktad rozwigzanie ma status Uruchomione i zostanie
kliknieta nazwa statusu, rozwigzanie podejmie prébe zatrzymania pracy. Podobnie jesli
rozwigzanie ma status Zatrzymane i zostanie kliknieta nazwa statusu, rozwigzanie
podejmie prébe uruchomienia.

Aplikacja Genesys Administrator Extension wysyta polecenie zatrzymania poszczegdlnych rozwigzan
do skfadnika SCS, ktéry uzywa lokalnych agentéw kontroli (LCA, Local Control Agent) do
dezaktywowania sktadnikéw rozwigzania w kolejnosci odwrotnej wzgledem kolejnosci uruchamiania.
(Kolejnos$¢ uruchamiania sktadnikéw jest zdefiniowana w obiekcie konfiguracji Rozwigzanie).

Wazne

* Poniewaz kilka rozwigzan moze wspoétuzytkowad te same aplikacje, niektdre sktadniki
rozwigzania mogg nadal miec status Uruchomione po zatrzymaniu rozwigzania —
bezpiecznym lub nie.

* W konfiguracjach nadmiarowych zaréwno podstawowe, jak i zapasowe sktadniki
rozwigzania sg zatrzymywane jednoczes$nie.
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