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Dzierzawcy

Dzierzawcy to firmy, ktdérych interakcje z klientami sg obstugiwane lub ulepszane za pomocg ustug
oferowanych przez podmioty trzecie, zwykle przez ustugodawcéw telekomunikacyjnych. Jednak z
punktu widzenia architektury wiekszo$¢ urzadzen oraz programdéw uzywanych przez dzierzawcéw do
obstugi i ulepszania tych interakcji nalezy do ustugodawcy.

Z funkcjonalnego punktu widzenia kazdy dzierzawca w hierarchicznym srodowisku z wieloma
dzierzawcami stanowi centrum kontaktéw (pojedyncze lub z wieloma lokacjami) w petni wyposazone
do przetwarzania interakcji z klientami. W hierarchicznym Srodowisku z wieloma dzierzawcami
aplikacja Genesys Administrator Extension zawsze wyswietla tylko zasoby sprzetowe i programowe
nalezgce do konkretnego dzierzawcy.

Wazne

Aby utworzy¢ dzierzawcéw, uzytkownik musi mieé przypisane odpowiednie
uprawnienia i prawa rél, ktére umozliwiajg logowanie do aplikacji Genesys
Administrator Extension oraz tworzenie dzierzawcéw. Jednak aby utworzy¢
dzierzawce, uzytkownik musi naleze¢ do juz istniejacej grupy dostepu twércow
dzierzawcéw.

Alokacja zasobéw

Niektére z zasobdw sprzetowych i programowych sg przypisane oddzielnie do poszczegdélnych
dzierzawcéw (na przyktad wewnetrzne numery telefonéw lub systemy przetgczajace).

Inne zasoby sg przez dzierzawcéw wspétuzytkowane. Te zasoby stuzg do przetwarzania interakcji z
klientami dla niektérych lub wszystkich dzierzawcéw jednoczesnie (na przyktad urzgdzenia sterujgce i
sygnalizujgce systemu przetgczajgcego oraz punkty kontroli ustugi w publicznej sieci telefonicznej).

Obiekty konfiguracji opisujgce oba typy zasobdéw sg odpowiednio przypisane do dzierzawcéw.

Wyswietlanie dzierzawcow

Zwykle dzierzawcy widoczni na liscie zaleza od tego, jaki dzierzawca zostat wybrany w sekcji Katalog
dzierzawcoéw w sktadniku Configuration Manager. W przypadku ustawienia opcji Srodowisko
uzytkownik widzi wszystkich dzierzawcéw. Jesli wybrano innego dzierzawce, uzytkownik widzi tylko
tego dzierzawce oraz wszystkich jego dzierzawcéw podrzednych.

Jesli uzytkownik uzywa pola Szybki filtr, sa przeszukiwani wszyscy dzierzawcy, do ktérych
uzytkownik ma dostep. Jesli uzytkownik nie ma dostepu do dzierzawcy Srodowisko (gtéwnego), nie
jest on wyswietlany.

Wyswietlanie dzierzawcow

Dzierzawcy dostepni w Srodowisku znajduja sie na liscie Dzierzawcy.
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Wazne
Wytaczeni dzierzawcy sa na liscie wyswietlani szarym kolorem (sg wyszarzeni).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad, wpisujgc nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

Praca z obiektami Dzierzawcy

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Dzierzawca, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu,
a nastepnie opcje Edytuj. Aby uzyskac dostep do funkcji kopiowania, usuwania oraz wtgczania i
wytaczania dzierzawcy, nalezy klikng¢ obiekt Dzierzawca.

Wazne

Usuniecie dzierzawcy ze sktadnika Configuration Database powoduje usuniecie takze
wszystkich jego dzierzawcéw podrzednych oraz w sposéb rekursywny réwniez ich
dzierzawcéw podrzednych.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Dzierzawca, nalezy kliknag¢ jego nazwe. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Dzierzawca

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa dzierzawcy. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database.

¢ Hasto — hasto dostepu do dzierzawcy.
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* Potwierdz hasto — potwierdzenie hasta.

¢ Dzierzawca nadrzedny — dzierzawca nadrzedny tego dzierzawcy. DomyslInie dzierzawca
nadrzedny to dzierzawca, w ramach ktérego utworzono nowego dzierzawce. W przypadku
zmiany tego pola zostanie utworzony nowy dzierzawca, ktéry bedzie nowym dzierzawca
podrzednym wzgledem wskazanego dzierzawcy nadrzednego. Aby p6Zniej zmienic
dzierzawce nadrzednego, uzyj karty Struktura.

* Numer z naliczaniem optat — numer konta, na ktérym sa naliczane aktywnosci biezgcego
dzierzawcy na potrzeby $ledzenia kosztow.

 Domyslna reguta pojemnosci — nazwa skryptu typu Reguta pojemnosci, ktéry definiuje
zdolnos¢ biezgcego dzierzawcy do obstugi wielu interakcji. Wiecej informacji znajduje sie w
dokumentacji dotyczacej raportowania.

* Kontrakt domysiny — domysiny kontrakt kosztéw stosowany wzgledem zasobdéw tego
dzierzawcy. Wiecej informacji zawiera rozdziat Routing Solutions dokumentacji Universal
Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Jesli uzytkownik nie jest zalogowany jako uzytkownik domysiny lub nie jest cztonkiem
grupy dostepu SuperAdministratorzy, musi miec¢ przypisane specjalne uprawnienia
oraz prawa roli umozliwiajgce tworzenie dzierzawcéw. Szczegdétowe informacje o
wymaganiach dotyczgacych zabezpieczeh na potrzeby tworzenia dzierzawcy zawiera
dokumentacja Genesys Security Deployment Guide.

Struktura dzierzawcoOw

Hierarchiczna struktura z wieloma dzierzawcami

Hierarchiczna struktura z wieloma dzierzawcami moze miec nieograniczong liczbe pozioméw. Takie
srodowisko konfiguracji zaspokaja potrzeby kazdej firmy w hierarchii.

Gdy w srodowisku z wieloma dzierzawcami nastepuje pierwsze uruchomienie aplikacji Genesys
Administrator Extension po zainicjowaniu sktadnika Configuration Database, sg widoczni tylko
dzierzawcy Srodowisko. Gdy w sktadniku Configuration Database zostanie zarejestrowany nowy
dzierzawca, sktadnik Configuration Layer automatycznie tworzy wszystkie foldery niezbedne do
obstugi przydziatu zasobdéw i wprowadzania danych konfiguracji dzierzawcy.
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Informacje o sposobie dziedziczenia uprawnieh w hierarchicznej strukturze z wieloma dzierzawcami
zawiera dokumentacja Genesys Security Deployment Guide.

Modyfikowanie hierarchicznej struktury z wieloma dzierzawcami

Aby zmieni¢ rozmieszczenie dzierzawcéw wzgledem dzierzawcéw nadrzednych w strukturze, nalezy
zmodyfikowac pole Dzierzawca nadrzedny w obiekcie Dzierzawca, ktéry ma zostac przeniesiony.
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