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Profile platformy gtosowej

Profile platformy gtosowe

Profile platformy gtosowej to aplikacje obstugi gtosu (VoiceXML), kontroli potgczehn (CCXML), obstugi
anonséw lub konferencji, ktére definiuja wymagane unikatowe informacje o ustudze, gdy aplikacja
jest uruchamiana na platformie Genesys Voice Platform. Kazdy profil zawiera warunki wstepne,
parametry i zasady dotyczgce ustug poszczegdlnych typdw.

Wyswietlanie profili platformy gtosowej

Profile platformy gtosowej dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Profile platformy gtosowej.
Sg posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

Wytgczone profile platformy gtosowej sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Profile platformy gtosowe]

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Profil platformy gtosowej, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby
wyswietli¢ lub edytowad szczeg6ty istniejgcego obiektu, nalezy klikngé nazwe obiektu lub pole
wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy
zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i klikngé przycisk Usun. Mozna réwniez usuwad
pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt, a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna
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wykonad nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie profilu platformy gtosowe;.
* Przenies do — przeniesienie profilu platformy gtosowej do innej struktury hierarchicznej.
e Witaczenie lub wytagczenie profili platformy gtosowej.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Profil platformy gtosowej, nalezy klikna¢ jego nazwe.
Mozna réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Profil platformy gtosowej

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartosc¢ z listy:

* Nazwa — nazwa profilu platformy gtosowej. Okresl wartosc¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢
unikatowa w ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami). Po ustawieniu tej wartosci nie
mozna jej zmienic.

* Nazwa wyswietlana — nazwa profilu platformy gtosowej, ktéra jest wyswietlana w
raportach GVP i w konsoli.

e Opis — krétki opis profilu platformy gtosowe;j.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

* Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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