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Aplikacje

Aplikacje to rézne programy Genesys, ktére sg uruchomione w centrum kontaktéw. Rozréznia sie dwa
typy aplikacji: aplikacje z graficznym interfejsem uzytkownika (GUI) oraz aplikacje demony. Wiekszos$¢
aplikacji typu demon to serwery obstugujace inne aplikacje.

Kazde wystgpienie demona nalezy oddzielnie zarejestrowac. Sktadnik Configuration Server nie
zezwala na jednoczesne nawigzanie potaczenia z dwoma demonami o takiej samej nazwie. Natomiast
jeden obiekt w sktadniku Configuration Database moze reprezentowac dowolng liczbe aplikacji GUI
tego samego typu i z takimi samymi parametrami konfiguracji.

Wyswietlanie aplikacji

Aplikacje dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Aplikacje. Sq posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone aplikacje sa na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny. Aby jednoczesnie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usunac ich zaznaczenie, nalezy
klikng¢ opcje Wybierz.

Praca z obiektami Aplikacje

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Aplikacja, nalezy klikna¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj.

Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i klikng¢
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przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt, a nastepnie przycisk
Usun.

Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

* Odswiez tabele — odSwiezenie widoku.

Klonuj — skopiowanie aplikacji.

Przenies do — przeniesienie aplikacji do innej struktury hierarchicznej.

Wtaczenie lub wytaczenie aplikacji.

Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektéw.

Skonfigurowanie rejestrowania

Uruchomienie i zatrzymanie/wymuszone zatrzymanie aplikacji.

Przetaczenie trybu — reczne przetaczenie aplikacji zapasowej w tryb podstawowy.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Aplikacja, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ uprawnienia, opcje i opcje aplikacji oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektéw typu Aplikacja

Aby utworzy¢ aplikacje, wykonaj nastepujgce czynnosci:

[+] Pokaz kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pdél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa aplikacji. Okresl wartos¢ tej wtasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w ramach
sktadnika Configuration Database. Firma Genesys nie zaleca uzywania symboli (w tym pojedynczych
i podwdjnych cudzystowdédw) w nazwach aplikacji, gdyz moze to powodowac nieprawidtowe dziatanie
aplikacji.

Szablon — szablon, na ktérym jest oparta aplikacja. Ta wartos¢ jest ustawiana automatycznie po
wybraniu szablonu aplikacji.

Typ — typ aplikacji. Ta wartos¢ jest ustawiana automatycznie na podstawie wybranego szablonu
aplikacji.

Typ sktadnika — okresla szczegétowe przeznaczenie obiektu Aplikacja w biezacej konfiguracji. W
tym polu nalezy pozostawi¢ wartos¢ domysing (Nieznany), chyba ze w dokumentacji do aplikacji
znajduje sie polecenie wpisania konkretnej wartosci. To pole jest wyswietlane tylko w przypadku
aplikacji demondw.

Wersja — wersja aplikacji. Ta wartosc¢ jest ustawiana automatycznie na podstawie wybranej wersji
szablonu aplikacji.

Jest serwerem aplikacji — to pole jest zaznaczone w przypadku wszystkich aplikacji demonéw
oraz puste w przypadku wszystkich aplikacji GUI. Jest ustawiane automatycznie na podstawie
wartosci z pola Typ.
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* Dzierzawca — w $rodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy obiekt.
Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu Katalog
dzierzawcoéw na liscie obiektow.

* Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym stanie
roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

Ponizsze pola dotyczg tylko aplikacji typu demon, a nie aplikacji GUI:

» Katalog roboczy — petna Sciezka do katalogu, w ktérym zainstalowano aplikacje. To pole jest
obowigzkowe. Firma Genesys zaleca, aby podczas tworzenia nowej aplikacji wstawi¢ w tym polu
kropke (.). Sciezka zostanie wypetniona automatycznie po zainstalowaniu nowej aplikacji i
nawigzaniu przez nig potgczenia ze sktadnikiem Configuration Server.

* Wiersz polecenia — wiersz polecenia umozliwiajgcy uruchomienie aplikacji, informujacy o nazwie
pliku wykonywalnego aplikacji. To pole jest obowigzkowe. Firma Genesys zaleca, aby podczas
tworzenia nowej aplikacji wstawi¢ w tym polu kropke (.). Wiersz polecenia zostanie wypetniony
automatycznie po zainstalowaniu nowej aplikacji i nawigzaniu przez nig potaczenia ze sktadnikiem
Configuration Server.

 Argumenty wiersza polecenia — dodatkowe parametry wiersza polecenia uzywane do
uruchamiania aplikacji. Firma Genesys zaleca, aby podczas tworzenia nowej aplikacji pozostawic¢ to
pole puste. Wszystkie argumenty zostang dodane automatycznie po zainstalowaniu nowej aplikacji i
nawigzaniu przez nig potgczenia ze sktadnikiem Configuration Server.

e Limit czasu uruchomienia — wyrazony w sekundach przedziat czasu, przez jaki sktadnik
Management Layer oczekuje na uruchomienie aplikacji. Jesli aplikacje skonfigurowano z opcja
konfiguracji automatycznego uruchamiania ustawiona na prawda, jest to czas, przez jaki sktadnik
Solution Control Server powinien czeka¢ na wigczenie tej aplikacji po zainicjowaniu lub ponownym
uruchomieniu systemu. To pole jest obowigzkowe.

e Limit czasu zamkniecia — wyrazony w sekundach przedziat czasu, przez jaki sktadnik
Management Layer oczekuje na zamkniecie aplikacji. To pole jest obowigzkowe.

 Automatyczne ponowne uruchomienie — wskazuje, czy sktadnik Management Layer
automatycznie ponownie uruchamia aplikacje po jej nieoczekiwanym zamknieciu.

¢ Host — komputer-host, na ktérym jest uruchomiona aplikacja.

Wazne

W celu obstugi réznych konfiguracji o wysokiej dostepnosci na jednym hoscie i na tym samym porcie
mozna zarejestrowad wiecej niz jeden serwer.

W przeciwnym razie nie nalezy przypisywac¢ numeru portu do zadnego innego serwera na tym
samym hoscie.

* Serwer zapasowy — serwer, z ktérym aplikacja kliencka kontaktuje sie, gdy nastepuje przerwanie
potgczenia z serwerem podstawowym. Serwer zapasowy moze by¢ skojarzony tylko z jednym
serwerem podstawowym. Z serwerem zapasowym nalezy uzywac takiego samego szablonu
aplikacji, jak z serwerem podstawowym. Serwery muszg by¢ skojarzone z tym samym kontem
uzytkownika.

Wazne
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Gdy aplikacja zostaje wyznaczona jako serwer zapasowy dla innego serwera, nastepuje automatyczna
zmiana jej potaczen, dzierzawcéw i przetacznikdw (w przypadku aplikacji T-Server), aby zachowac
zgodnos¢ z odpowiednimi warto$ciami serwera podstawowego. Tak dtugo, jak aplikacja jest skojarzona z
serwerem podstawowym, jej potgczenia sg traktowane jako tylko do odczytu. Sa zmieniane tylko w
przypadku zastosowania zmian do potgczen serwera podstawowego.

Typ nadmiarowosci — typ nadmiarowosci, z jakim jest uruchamiana aplikacja.

Limit czasu — wyrazony w sekundach czas, przez jaki aplikacja kliencka czeka miedzy kolejnymi
prébami ponownego nawigzania potaczenia po utracie potgczenia z serwerem.

Préby — liczba préb ponownego nawigzania potaczenia z serwerem przed préba nawigzania
potgczenia z serwerem zapasowym. Ta warto$¢ musi by¢ réwna co najmniej 1. Ta wtasciwos¢ jest
uzywana tylko wtedy, gdy dla serwera okreslono serwer zapasowy.

Wazne

Ustawienie tego parametru na wartos¢ inng niz 1 moze nie mie¢ wptywu na aplikacje pewnych typéw.

Zaloguj jako SYSTEM — jesli to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze aplikacja loguje sie do
sktadnika Configuration Server przy uzyciu konta SYSTEM.

Zaloguj jako konto — okresla konto, ktérego musi uzywac aplikacja podczas logowania do
sktadnika Configuration Server. Jesli pole Zaloguj jako SYSTEM jest zaznaczone, to pole jest

wytaczone. W przypadku aplikacji typu Configuration Server warto$¢ tego pola zmienia sie na
wartos¢ domysing Environment\default.

Wazne

W przypadku konfigurowania serwera proxy Configuration Server firma Genesys zdecydowanie zaleca, aby
uzywac wartosci domysinej (Environment\default).

Certyfikat — wartos¢ certyfikatu bezpieczenstwa. W systemie Windows wartos¢ certyfikatu mozna

wybrac z listy zainstalowanych certyfikatéw. W systemie UNIX nalezy wprowadzi¢ petng sciezke do
pliku <nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_cert.pem.

Opis certyfikatu — opcjonalny opis certyfikatu.

Klucz certyfikatu — petna $ciezka do pliku <nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_priv_key.pem
zawierajacego klucz certyfikatu bezpieczehnstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy aplikacje
Genesys Security wdrozono w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.

Zaufany urzad certyfikatéw — petna Sciezka do pliku ca_cert.pem w urzedzie certyfikacji, ktéry

wystawit domysiny certyfikat bezpieczehstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy aplikacje
Genesys Security wdrozono w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.

Wazne
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Wiecej informacji o wdrazaniu rozwigzania Genesys TLS Security zawiera dokumentacja Genesys Security
Deployment Guide.

3. Na karcie Potaczenia znajduje sie lista potaczen, ktére aplikacja ustanawia z innymi aplikacjami. Kliknij
przycisk Dodaj, aby dodac potaczenie.

4. W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadzZ nastepujace informacje:
» Serwer — aplikacja serwerowa, z ktérg aplikacja tgczy sie jako klient w momencie uruchomienia.

» Identyfikator portu — port serwera, z ktérym taczy sie aplikacja. Jesli ma by¢ uzywane potaczenie
bezpieczne, nalezy wybrac bezpieczny port.

* Protokét potaczenia — nazwa protokotu kontroli potagczenia. Wybierz jedna z opcji:
¢ Uproszczone — proste potaczenie TCP miedzy sktadnikami oprogramowania Genesys.

* ADDP — zaawansowane wykrywanie roztgczen (protokét ADDP, Advanced Disconnect Detection

Protocol) miedzy sktadnikami oprogramowania Genesys. Wiecej informacji o protokole ADDP
zawiera dokumentacja Framework Deployment Guide.

Wazne

Nalezy ustawi¢ protokét ADDP miedzy sktadnikiem Local Control Agent (lokalny agent kontroli) a
sktadnikiem Solution Control Server (serwer kontroli rozwigzania) na karcie Opcje obiektu Host.

e Lokalny limit czasu — ta wartos¢ jest wymagana tylko wtedy, gdy jako Protokét potaczenia
skonfigurowano addp. Ta warto$¢ okresla wyrazony w sekundach interwat sondowania pulsu po

stronie klienta. Wskazuje, jak czesto aplikacja kliencka wysyta sygnaty sondowania do aplikacji
serwerowej. Aby wigczyc te funkcje, jako wartos¢ nalezy podac liczbe catkowita.

Ostrzezenie

W celu unikniecia fatszywych stanéw roztaczenia, ktére moga by¢ spowodowane opdznieniami w sieci,
firma Genesys zaleca, aby wartosci limitéw czasu ADDP byty wieksze niz 10 sekund.

e Zdalny limit czasu — ta wartos¢ jest wymagana tylko wtedy, gdy jako Protokét potaczenia
skonfigurowano addp. Okresla ona wyrazony w sekundach interwat sondowania pulsu po stronie
serwera. Wskazuje, jak czesto aplikacja serwerowa wysyta sygnaty sondowania do aplikacji
klienckiej. Aby wigczy¢ te funkcje, jako wartos¢ nalezy podac liczbe catkowita.

Ostrzezenie

W celu unikniecia fatszywych stanéw roztaczenia, ktére mogg by¢ spowodowane opdznieniami w sieci,
firma Genesys zaleca, aby wartosci limitéw czasu ADDP byty wieksze niz 10 sekund.

* Tryb sledzenia — tryb Sledzenia potaczenia uzywany miedzy serwerem i jego klientem. Mozliwe
ustawienia:
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» Sledzenie jest wytaczone — gdy ani klient, ani aplikacja serwerowa nie majg zapisywa¢ w
swoich dziennikach komunikatéw dotyczacych protokotu ADDP.

+ Sledzenie po stronie klienta — aby aplikacja kliencka zapisywata w swoich dziennikach
komunikaty dotyczgce protokotu ADDP.

» Sledzenie po stronie serwera — aby aplikacja serwerowa zapisywata w swoich
dziennikach komunikaty dotyczgce protokotu ADDP.

» Sledzenie z obu stron — aby aplikacja serwerowa i aplikacja kliencka zapisywaty w swoich
dziennikach komunikaty dotyczgce protokotu ADDP.

* Tryb potaczenia — okresla, czy port jest zabezpieczony przez aplikacje Genesys Security przy
uzyciu protokotu TLS. Jesli klient nie korzysta z aplikacji Genesys Security, to pole jest
wytgczone.

* Parametry protokotu transportu — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢, oddzielone
srednikami (;). Ta wtasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy
wprowadzi¢ w tym polu (jesli w ogdle), nalezy zapoznac sie z dokumentacjg konkretnej aplikacji.

* Parametry aplikacji — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢, oddzielone Srednikami (;).
Ta wiasciwosd jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy wprowadzi¢ w
tym polu (jesli w ogéle), nalezy zapoznac sie z dokumentacjg konkretnej aplikacji.

» Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ informacje na karcie Potaczenia.

* Na karcie Porty znajduje sie lista portéw komunikacyjnych uzywanych przez klientéw aplikacji do
taczenia sie z serwerem. W celu obstugi réznych konfiguracji o wysokiej dostepnosci na jednym
hoscie i na tym samym porcie mozna zarejestrowac wiecej niz jeden serwer. W przeciwnym razie
nie nalezy przypisywa¢ numeru portu do zadnego innego serwera na tym samym hoscie. Kliknij
przycisk Dodaj, aby doda¢ potaczenie.

* W wyswietlonym na ekranie oknie podrecznym wprowadzZ nastepujace informacje:
¢ ldentyfikator portu — identyfikator portu.
e Port komunikacyjny — port skojarzony z podanym identyfikatorem portu.
* Protokot potaczenia — protokét uzywany przez potaczenie.

* Synchronizacja HA — gdy to pole jest zaznaczone, serwer zapasowy uzywa tego portu do
tgczenia sie z serwerem podstawowym.

¢ Tryb nastuchiwania— tryb nastuchiwania skonfigurowany dla portu.

e Certyfikat — wartos$¢ certyfikatu bezpieczenstwa. W systemie Windows wartos¢ certyfikatu
mozna wybrac z listy zainstalowanych certyfikatéw. W systemie UNIX nalezy wprowadzi¢ petna
Sciezke do pliku <nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_cert.pem.

e Opis — opcjonalny opis certyfikatu.

* Klucz certyfikatu — petna sciezka do pliku <nr_seryjny>_<nazwa_hosta>_priv_key.pem
zawierajacego klucz certyfikatu bezpieczenstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy aplikacje
Genesys Security wdrozono w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.

* Zaufany urzad certyfikatéw — petna Sciezka do pliku ca_cert.pem w urzedzie certyfikacji,
ktéry wystawit domysiny certyfikat bezpieczenstwa. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy
aplikacje Genesys Security wdrozono w systemie UNIX. W przeciwnym razie pole jest puste.
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Wazne

Wiecej informacji o wdrazaniu rozwigzania Genesys TLS Security zawiera dokumentacja Genesys
Security Deployment Guide.

e Parametry transportu — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢, oddzielone srednikami
(;). Ta wtasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy wprowadzi¢ w
tym polu (jesli w ogdle), nalezy zapoznac sie z dokumentacjg konkretnej aplikacji.

* Parametry aplikacji — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢, oddzielone Srednikami (;).
Ta wiasciwosd jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy wprowadzi¢ w
tym polu (jesli w ogéle), nalezy zapoznac sie z dokumentacjg konkretnej aplikacji.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ informacje na karcie Porty.

» Karta Dzierzawcy ma zastosowanie tylko w srodowisku z wieloma dzierzawcami. Okresla liste
dzierzawcédw, ktérych obstuguje aplikacja. Informacje podane na tej licie nie ograniczajg uprawnien

dostepu aplikacji demonéw wzgledem danych konfiguracji. Kliknij przycisk Dodaj, aby dodac¢
dzierzawce do obiektu Aplikacja.

Wazne
W przypadku aplikacji typu T-Server i proxy wysokiej dostepnosci wtasciwos¢ Dzierzawca nie jest
wyswietlana. Aplikacja T-Server moze obstugiwac tylko jednego dzierzawce, ktéry jest okreslony przez

witasciwosci Ogdlne. Sktadnik HA Proxy obstuguje takiego samego dzierzawce, jak odpowiadajacy jej
sktadnik T-Server. Dzierzawca ten rowniez jest okreslony przez wiasciwosci Ogélne.

e Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie rejestrowania

Aby skonfigurowa¢ rejestrowanie, wykonaj nastepujgce czynnosci:

[+] Pokaz kroki

1. Zlisty Aplikacje wybierz co najmniej jedna aplikacje.
2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz pozycje Skonfiguruj rejestrowanie.
3. W oknie Konfiguracja rejestrowania ustaw nastepujace opcje:

* Aplikacja wybrana z listy Aplikacje pojawi sie w sekcji Aplikacje. Zaznaczajac aplikacje lub
usuwajac ich zaznaczenie, mozna zdecydowad, ktére z nich zostang uwzglednione w procedurze.

* W sekcji Poziom rejestrowania wybierz jedng z nastepujacych opcji:

» Wszystko — sg rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach Sledzenie, Interakcja i
Standardowe.

» Sledzenie — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach Sledzenie,
Interakcja i Standardowe. To ustawienie moze niekorzystnie wptyna¢ na wydajnos¢ aplikacji.
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Ten poziom nalezy ustawi¢ tylko w przypadku testowania nowych funkcji lub scenariuszy
interakcji.

* Interakcja — w dziennikach sg rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach Interakcja i
Standardowe. Ten poziom nalezy ustawi¢ tylko w przypadku testowania zdarzeh konkretnej
interakcji.

Wazne

Whpisy poziomu Interakcja zawieraja atrybut ID interakcji, ktéry utatwia szukanie w dziennikach
zdarzeh wpiséw generowanych przez rézne aplikacje, ale dotyczacych tej samej interakgji.

Ostrzezenie

W przypadku uzywania poziomu Interakcja w sieci jest generowanych wiecej zdarzen rejestrowania, co
moze niekorzystnie wptywac na wydajnos¢ systemu zarzadzania baza danych, serweréw komunikatow
oraz sktadnikdw obstugujacych interakcje.

* Standardowe — firma Genesys zaleca wtaczenie tego poziomu rejestrowania na state w
przypadku korzystania z rozwigzah w zwyktym trybie produkcyjnym. Na tym poziomie sa
raportowane tylko zdarzenia dotyczace powaznych probleméw oraz normalne dziatanie
rozwigzan obstugowych. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Standardowe, jesli spetnia
nastepujace kryteria:

Informuje o nieudanej prébie wykonania dowolnej operacji zewnetrzne;j.

Informuje, ze powiodta sie ostatnia préba wykonania operacji zewnetrznej, ktéra wczesniej
zakonczyta sie niepowodzeniem.

Informuje o wykryciu warunku, ktéry ma niekorzystny wptyw na operacje, faktyczny lub
spodziewany.

Informuje, ze poprzednio wykryty warunek o niekorzystnym wptywie na operacje juz nie
wystepuje.

Informuje o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczehstwa.

Informuje o ogdélnej wymianie danych, ktérej nie mozna rozpoznac¢ lub ktéra nie przebiega
zgodnie z oczekiwang sekwencja logiczna.

Informuje o niemozliwosci przetworzenia zadania zewnetrznego.
Informuje o pomysinym zakonczeniu logicznego kroku procesu inicjowania.
Informuje o przejsciu aplikacji z jednego trybu dziatania do innego.

Informuje, ze wartos$¢ parametru powigzanego z konfigurowalng wartoscia progowa
przekroczyta te wartosé.

Informuje, ze wartos$¢ parametru powigzanego z wartoscig progowgq, ktéra wczesniej
przekroczyta te warto$¢, wrécita do normalnego zakresu.

* Brak — rejestrowanie nie jest wykonywane.

4. W sekcji Regulacje danych wyjsciowych dziennika mozna dostosowacd poziom rejestrowania dla
nastepujacych typéw danych wyjsciowych: Sieciowy serwer rejestrowania, Zwykty plik tekstowy i
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Konsola.
5. Wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:

* W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Sieciowy serwer rejestrowania przejdz do
sekcji Serwer komunikatéw i wybierz serwer, ktéry ma odbierac dzienniki.

* W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Zwykty plik tekstowy przejdz do sekcji Nazwa
pliku dziennika i podaj nazwe pliku, w ktérym maja by¢ rejestrowane wpisy. Mozna takze okresli¢
nastepujace opcje:

* Utwodrz segment — jesli to pole jest zaznaczone, plik dziennika jest dzielony na fragmenty o
rozmiarze zdefiniowanym w polu Rozmiar segmentu (MB).

* Rozmiar segmentu (MB) — jesli zaznaczono pole Utwdérz segment, w tym polu mozna
okresli¢ wyrazony w megabajtach rozmiar segmentéw pliku dziennika.

* Wygasniecie segmentu — jesli to pole jest zaznaczone, segmenty sg usuwane po osiggnieciu
maksymalnej liczby segmentéw zdefiniowanej w polu Maksymalnie segmentoéw.

* Maksymalnie segmentéw — jesli zaznaczono pole Wygasniecie segmentu, tutaj mozna
okresli¢ maksymalna liczbe segmentéw, po ktérej rozpoczyna sie usuwanie segmentow.

6. Kliknij przycisk OK.

Uruchamianie | zatrzymywanie aplikacji

Status kazdego obiektu Aplikacja jest wyswietlany na systemowym pulpicie nawigacyjnym.
Poczawszy od wersji 8.5.240 status jest wyswietlany réwniez na liscie aplikacji w sktadniku
Configuration Manager. Z poziomu tej listy mozna tez uruchomic¢ lub zatrzyma¢ kazda aplikacje.

Uruchomienie i zatrzymanie aplikacji w zasadzie odbywa sie tak samo jak przy uzyciu systemowego
pulpitu nawigacyjnego. Procedura jest nastepujaca:

1. Wybierz aplikacje na liscie.
2. Otwoérz menu Wiecej.

3. Wybierz odpowiednie dziatanie: uruchomienie, zatrzymanie lub przetaczenie. Opcje dostepne w menu
zaleza wtedy od biezacego statusu aplikacji.

4. Potwierdz wybor.

Aplikacja Genesys Administrator Extension powiadamia skfadnik Solution Control Server, ktéry uzywa
sktadnika Local Control Agent, o zdalnym wykonaniu operacji na aplikacji.

Do uruchomienia i zatrzymania aplikacji s wymagane uprawnienie do wykonywania oraz
odpowiednie uprawnienia rol.

Wazne
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¢ Nie mozna uruchamia¢ ani zatrzymywac¢ aplikacji typu Punktu dostepu do bazy danych
(Database Access Point).

» Aplikacje ze statusem NA sg obiektami konteneréw, takimi jak foldery lub jednostki
konfiguracji, lub sg wytaczone. Nie mozna ich uruchomi¢ ani zatrzymac.

Uruchamianie aplikacji

Aplikacje mozna uruchomi¢ tylko wtedy, gdy jej biezacy status to Zatrzymane.

Wazne

* Uruchomienie aplikacji za posrednictwem aplikacji Genesys Administrator Extension nie
zawsze oznacza, ze aplikacja od razu zaczyna wykonywac swoje funkcje. Aplikacje to
sktadniki struktur wyzszego poziomu, ktére sg nazywane rozwigzaniami. Wiekszos¢ z
nich dziata prawidtowo jedynie w ramach rozwigzan, do ktérych naleza. Firma Genesys
zaleca, aby aktywowa¢ pojedyncze aplikacje wytgcznie do celéw konserwacji lub
podczas uaktualniania online. W zwyktym trybie produkcyjnym nalezy zawsze
uruchamia¢ kompletne rozwigzanie.

* Jesli aplikacje zainstalowano jako ustuge, musi zosta¢ uruchomiona jako ustuga.

Aby uruchomi¢ aplikacje z listy aplikacji, wykonaj nastepujgce czynnosci:
[+] Pokaz kroki

1. Wybierz aplikacje, ktérg chcesz uruchomic.

2. Otworz menu Wiecej i wybierz opcje Uruchom.
Uruchamianie aplikacji chwile trwa. Ten czas zalezy od nastepujacych kwestii:

 llos$¢ danych konfiguracyjnych, ktére aplikacja musi odczytaé ze sktadnika Configuration Database.

e Czas, jaki zajmuje sprawdzenie integralnosci i kompletnosci danych.

» Liczba potaczen sieciowych z innymi zasobami systemowymi, jakie aplikacja musi nawigzac.
Podczas inicjowania aplikacji jej status zmienia sie z Zatrzymane na Oczekiwanie. Podczas
uruchamiania aplikacji jej status zmienia sie z Oczekiwanie na Uruchomione. W niektérych sytuacjach

wykonywanie funkcji przez aplikacje moze zalezec od jej sktadnikéw wewnetrznych i/lub
zewnetrznych. W takim przypadku status aplikacji zmienia sie nastepujgco:

e Ze statusu Zatrzymane na Oczekiwanie i na Inicjowanie oraz, potencjalnie, na Ustuga jest niedostepna.
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e Ze statusu Inicjowanie lub Ustuga jest niedostepna na status Uruchomione, ale tylko wtedy, gdy
wszystkie sktadniki wewnetrzne i zewnetrzne sg gotowe.

Aplikacja Genesys Administrator informuje o pomysinym uruchomieniu aplikacji tylko wtedy, gdy w
skonfigurowanym przedziale czasu zgtosi ona status Uruchomione lub Ustuga jest niedostepna.

Wskazdéwka

Aplikacje zatrzymuje sie przez klikniecie jej statusu. Jesli na przyktad aplikacja ma
status Uruchomione i zostanie klikniety jej status, aplikacja podejmie prébe
zatrzymania pracy.

Bezpieczne zatrzymanie aplikacji

Ostrzezenie

Zatrzymanie aplikacji moze skutkowacd zatrzymaniem niektérych lub wszystkich
uruchomionych rozwigzan, do ktérych ona nalezy.

To dziatanie jest podobne do polecenia Zatrzymanie ostrozne w aplikacji Genesys Administrator.
Podczas zatrzymywania aplikacji przestaje ona akceptowac¢ nowe zgdania i konczy przetwarzanie
zadanh znajdujacych sie w jej kolejce. W przypadku braku pewnosci, czy aplikacja obstuguje
zatrzymanie ostrozne, mozna skonfigurowac limit czasu przy uzyciu opcji konfiguracji suspending-
wait-timeout. Dzieki temu aplikacja zamknie sie bezpiecznie, jesli obstuguje zamykanie ostrozne. W
przeciwnym razie nie zostanie zamknieta bezpiecznie. Wiecej informacji o konfigurowaniu tej opcji
znajduje sie w dokumentacji Framework Configuration Options Reference Manual.

Aplikacje mozna zatrzymac tylko wtedy, gdy jej biezacy status to Uruchomione, Ustuga jest
niedostepna lub Oczekiwanie. Aplikacji nie mozna zatrzymad bezpiecznie, jesli jej status to
Wstrzymywanie lub Wstrzymane.

Aby bezpiecznie zatrzymac aplikacje z listy aplikacji, wykonaj nastepujgce czynnosci:
[+] Pokaz kroki

1. Wybierz aplikacje, ktérg chcesz zatrzymac.

2. Otworz menu Wiecej i wybierz opcje Zatrzymaj.

Wskazdowka

Aplikacje zatrzymuje sie przez klikniecie jej statusu. Jesli na przyktad aplikacja ma
status Uruchomione i zostanie klikniety jej status, aplikacja podejmie prébe
zatrzymania pracy.

Genesys Administrator Extension Help 13



Aplikacje

Natychmiastowe zatrzymanie aplikacji (wymuszenie zatrzymania)

Ostrzezenie

Zatrzymanie aplikacji moze skutkowac zatrzymaniem niektérych lub wszystkich
uruchomionych rozwigzan, do ktérych ona nalezy.

W przypadku wymuszenia zatrzymania aplikacji nastepuje natychmiastowe zatrzymanie
przetwarzania wszystkich zgdan, zaréwno nowych, jak i biezgcych. Aplikacje mozna zatrzymac tylko
wtedy, gdy jej biezgcy status to Uruchomione, Ustuga jest niedostepna, Oczekiwanie, Wstrzymywanie
lub Wstrzymane.

Aby zatrzymac aplikacje z listy aplikacji przez wymuszenie zatrzymania, wykonaj nastepujgce
czynnosci:

[+] Pokaz kroki

1. Wybierz aplikacje, ktérg chcesz zatrzymac¢ z wymuszeniem.

2. Otworz menu Wiecej i wybierz opcje Wymus zatrzymanie.

Wskazdéwka

Aplikacje mozna réwniez uruchomic i zatrzymad, klikajgc nazwe statusu na karcie
Aplikacje. Jesli na przyktad aplikacja ma status Uruchomione i zostanie kliknieta
nazwa statusu, aplikacja podejmie prébe zatrzymania pracy. Podobnie jesli aplikacja
ma stan Zatrzymane i zostanie kliknieta nazwa statusu, aplikacja podejmie prébe
uruchomienia.

Tryb przetgczania (przetgczenie reczne)

Tryb przetgczania umozliwia przetaczenie aplikacji skonfigurowanej w parze HA i dziatajgcej w trybie
zapasowym do trybu podstawowego. To wymusi dziatanie odpowiadajgcej jej aplikacji podstawowej w
trybie zapasowym. Ta opcja jest wytgczona, jesli wybranej aplikacji nie skonfigurowano jako aplikacji
podstawowej w parze na potrzeby wysokiej dostepnosci.

Aby wykonad przetaczenie reczne, nalezy miec przypisang odpowiednig licencje na sktadnik
Management Layer. W przypadku braku licencji ta opcja jest niedostepna.

Przetaczenie reczne nie jest mozliwe w przypadku nastepujacych typéw aplikacji:
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¢ Configuration Server
¢ Punktu dostepu do bazy danych (Database Access Point)

e Sktadnik Solution Control Server

Aby recznie przetgczyd zapasowq aplikacje o wysokiej dostepnosci w parze konfiguracji o wysokiej
dostepnosci na dziatanie w trybie podstawowym, wykonaj nastepujgce czynnosci:

[+] Pokaz kroki

1. Wybierz aplikacje zapasowa, ktérg chcesz przetgczy¢ w tryb podstawowy.

2. Otworz menu Wiecej i wybierz opcje Przetacz tryb.
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