3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Genesys Administrator Extension
Help

Zestawy zmian masowych

4/3/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Spis tresci

¢ 1 Zestawy zmian masowych
* 1.1 Opcje wysSwietlania
* 1.2 Procedury
» 1.3 Zakohczone zmiany masowe

* 1.4 Ograniczenia

Genesys Administrator Extension Help



Zestawy zmian masowych

Zestawy zmian masowych

Aplikacja Genesys Administrator Extension umozliwia wprowadzanie zmian masowych dotyczacych
uzytkownikéw. Na przyktad mozna utworzy¢ zestaw zmian masowych, aby w ramach jednego
dziatania dodac lub usuna¢ wielu uzytkownikéw do/z systemu albo doda¢ lub usung¢ wiele
kwalifikacji. Mozna tez jednoczesnie przeprowadzi¢ wszystkie te operacje.

Poczawszy od wersji 8.5.250 funkcja Zestawy zmian masowych nie jest dostepna domysinie w
aplikacji GAX. Zamiast tego firma Genesys zaleca uzycie innych funkcji wdrazania masowego dla
obiektéw Uzytkownik (Osoba), w tym agentdéw, oraz obiektéw Grupa agentéw. Jesli jednak funkcja
Zestawy zmian masowych jest potrzebna, mozna jg wigczy¢ przez ustawienie
enable_bulk_change_sets=true w sekcji [general] na karcie Opcje obiektu aplikacji GAX. Pojawi
sie wowczas w menu Administracja.

Opcje wyswietlania

W panelu Zestawy zmian masowych sg wyswietlane wszystkie dostepne w $rodowisku zestawy
zmian masowych, ktére nie zostaty jeszcze przeprowadzone lub ich przeprowadzanie zakonczyto sie
niepowodzeniem. Aby wyswietli¢ liste pomysinie przeprowadzonych zestawdéw zmian masowych,
nalezy przej$¢ do panelu Zakonczone zmiany masowe.

Funkcja zarzadzania obiektami konfiguracji uwzglednia ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, do ktérych uzytkownik ma uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu zaznacz pola
wyboru obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma zosta¢ wybrany. Aby odfiltrowa¢ liste dzierzawcéw, uzyj
pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Szczegbty
Lista Zestawy zmian masowych zawiera nastepujace informacje:

* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.

e Twdrca — nazwa uzytkownika, ktéry utworzyt zestaw zmian masowych.

* Data utworzenia — data utworzenia zestawu zmian masowych.

+ Data ostatniej modyfikacji — data ostatniej modyfikacji zestawu zmian masowych.
¢ Stan zestawu zmian — sg dostepne nastepujgce stany:

* Puste — do zestawu zmian masowych nie wprowadzono jeszcze zadnych danych.
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* Nieukonczone — do zestawu zmian masowych wprowadzono tylko czesciowe dane.

* Gotowe do wykonania — zestaw zmian masowych jest gotowy do wykonania.

Wykonywanie — sg dostepne nastepujgce opcje:
* Niewykonane — zestaw zmian masowych nie zostat jeszcze wykonany.
» Zakonczone — zestaw zmian masowych zostat wykonany.
* Niepowodzenie — wykonanie zestawu zmian masowych nie powiodto sie.
¢ Postep — podczas wykonywania zestawu zmian masowych w tym polu jest widoczny pasek postepu.

* Wykonane przez dzierzawce — wskazuje, ktéry dzierzawca wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych.

¢ Wykonane przez uzytkownika — wskazuje, ktéry uzytkownik wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych.

 Data poprzedniego wykonania — data i godzina ostatniego wykonania zestawu zmian masowych.

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o konkretnej pozycji, kliknij zestaw zmian masowych na liscie.
Zostanag wyswietlone nastepujace pola:

* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.
* Usuniecia — obiekty, ktére zostang usuniete przez zestaw zmian masowych
* Dodatki — obiekty, ktére zostang dodane przez zestaw zmian masowych

e Aktualizacje — obiekty, ktére zostang zaktualizowane przez zestaw zmian masowych

Wazne

Podczas wykonywania zestawu zmian masowych jest tworzony plik definicji
rozwigzania. Instrukcje pobierania pliku definicji rozwigzania znajdujg sie w panelu
Zakonczone zmiany masowe.

Procedury

Z poziomu paneli Zestaw zmian masowych mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

Tworzenie zestawdéw zmian masowych

Aby utworzy¢ zestaw zmian masowych, wykonaj nastepujgce czynnosci:
[+] Pokaz kroki

1. W panelu Zestawy zmian masowych kliknij ikone +.

2. Wprowadz informacje w nastepujacych polach:
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* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.

Wazne

Warto$¢ w polu Nazwa zestawu zmian musi by¢ unikatowa w ramach $rodowiska.

* Usuniecia — podaj obiekty konfiguracji, ktére majg zostac usuniete przy uzyciu zestawu zmian
masowych. Jesli istniejg obiekty do usuniecia, wykonaj ponizsze dziatania. W przeciwnym razie
przejdz do kolejnego kroku.

a. Kliknij przycisk Dodaj. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Nowy usuwany element.
b. Kliknij przycisk Przegladaj. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista obiektéw konfiguracji.

c. Obiekty widoczne na liscie zalezg od obecnie wybranej kategorii. Aby zmieni¢ typ kategorii,
kliknij menu rozwijane w gérnej czesci panelu.

d. Aby znalez¢ konkretne obiekty, uzyj pola Szybki filtr lub Filtr dzierzawcy. Kliknij pole wyboru
obok kazdego obiektu, ktéry ma zosta¢ dodany do listy Usuniecia.

e. Nazwa obiektu pojawi sie w panelu Nowy usuwany element. Kliknij przycisk OK, aby dodac
obiekt do listy Usuniecia.

f. Aby doda¢ wiecej obiektéw do listy Usuniecia, powtérz powyzsze kroki.

» Dodatki — podaj obiekty konfiguracji, ktére majg zosta¢ dodane przy uzyciu zestawu zmian
masowych. Jesli istnieja obiekty do dodania, nalezy wykona¢ ponizsze dziatania. W przeciwnym
razie przejdz do kolejnego kroku.

a. Kliknij przycisk Dodaj. Z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel.
b. Kliknij przycisk Przegladaj. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista obiektéw konfiguracji.
c. Wybierz typ obiektu z menu rozwijanego Typ.

d. Kliknij przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ obiekt, ktéry zostanie uzyty jako szablon. Z prawej
strony zostanie otwarty panel. Kliknij pole wyboru obok kazdego obiektu, ktéry chcesz wybrac.

Wazne

Gdy obiekt jest uzywany jako szablon, wszystkie jego cechy sg stosowane wzgledem dodawanych
obiektéw. Dotyczy to réwniez potgczen i uprawnien.

e. Kliknij przycisk Dalej.

f. W polu Liczba tworzonych wpisz liczbe obiektéw tworzonych przy uzyciu szablonu. Wartos¢
musi by¢ liczba catkowitg z przedziatu od 1 do 100.

g. W polu Plik CSV wykonaj nastepujgce dziatania:
 Kliknij opcje Wybierz plik, aby wskaza¢ plik CSV, z ktérego majg zosta¢ pobrane nowe dane.

* W otwartym oknie przejdzZ do lokalizacji, w ktérej znajduje sie plik CSV. Wybierz plik CSV do
uzycia.
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Wazne

Ponizej podano przyktad formatu pliku CSV umozliwiajgcego tworzenie obiektéw typu Uzytkownik
(Osoba). Obowigzkowe sg jedynie pola employeeid oraz username. Pozostate pola sg opcjonalne
i mozna je poming¢. W takiej sytuacji aplikacja GAX przypisze wartosci domyslne skopiowane z
obiektu bedacego szablonem.

employeeid, folderid, tenantdbid, state, lastname, firsthame, password, username, skilllevels

bulkuserl,105,1, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102, level:10}, {skilldbid:106,
level:6}"

bulkuser2,106,2, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102,
level:10}, {skilldbid:107, level:7}"

 Kliknij przycisk Otworz.
h. Kliknij przycisk Zakoncz.

» Aktualizacje — zdefiniuj aktualizacje obiektéw konfiguracji, ktére majg zosta¢ przeprowadzone przy
uzyciu zestawu zmian masowych. Jesli istniejg obiekty do zaktualizowania, wykonaj ponizsze
dziatania. W przeciwnym razie przejdz do kolejnego kroku.

a. Kliknij przycisk Dodaj. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Nowy aktualizowany
element.

Kliknij przycisk Przegladaj. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista obiektéw konfiguracji.

Obiekty widoczne na liscie zalezg od obecnie wybranej kategorii. Aby zmieni¢ typ kategorii,
kliknij menu rozwijane w gérnej czesci panelu.

. Aby znaleZ¢ konkretne obiekty, uzyj pola Szybki filtr lub Filtr dzierzawcy. Kliknij pole wyboru
obok kazdego obiektu, ktéry ma zosta¢ dodany do listy Aktualizacje.

Nazwa obiektu pojawi sie w panelu Nowy aktualizowany element. Kliknij przycisk OK, aby
dodac obiekt do listy Aktualizacje.

f. Aby dodac¢ wiecej obiektéw do listy Aktualizacje, powtérz powyzsze kroki.

3. W panelu tworzenia zestawu zmian masowych mozesz zmieni¢ kolejnos$¢ obiektéw widocznych na
listach Usuniecia, Dodatki i Aktualizacje.

Wazne

Dziatania dotyczace zestawu zmian masowych sg wykonywane w nastepujace;j
kolejnosci: usuwanie, dodawanie, a nastepnie aktualizacje.

4. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zestaw zmian masowych.

Wazne

Ta czynnos$¢ nie powoduje wykonania zestawu zmian masowych. Aby to zrobi¢,

nalezy postepowad zgodnie z instrukcjami wykonywania zestawu zmian
masowych.
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Usuwanie zestawdéw zmian masowych

Aby usuna¢ zestaw zmian masowych, wykonaj nastepujgce czynnosci:

[+] Pokaz kroki

1. Kliknij pola wyboru obok kazdego zestawu zmian masowych, ktéry ma zostac usuniety.
2. Kliknij przycisk Usun. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem dziatania.

3. Kliknij przycisk OK, aby kontynuowa¢ lub przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ dziatanie.

Wykonywanie zestawdéw zmian masowych
Aby wykona¢ zestaw zmian masowych, wykonaj nastepujace czynnosci:

[+] Pokaz kroki

1. Wybierz zestaw zmian masowych z listy Zestawy zmian masowych. Z prawej strony zostanie
wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o zestawie zmian masowych.

2. Przed wykonaniem zestawu zmian masowych mozna go zweryfikowa¢. Kliknij przycisk Weryfikuj, aby
sie upewni¢, ze zestaw zmian masowych jest gotowy do wykonania.

Wazne

Przycisk Weryfikuj przydaje sie, gdy jest konieczne sprawdzenie, czy zestaw zmian masowych jest gotowy do
wykonania lub czy nie zalezy od innych zestawéw zmian masowych, ktére trzeba wykona¢ wczesniej.
Przyktad: Niektére operacje dodawania zalezg od innych dodawanych obiektéw. Moze by¢ konieczne
zaktualizowanie wielu agentéw o nowg kwalifikacje. Jednak przed zaktualizowaniem agentéw nalezy utworzyc¢

te kwalifikacje. W tym scenariuszu klikniecie przycisku Weryfikuj pozwala sprawdzié, czy zostata utworzona
nowa kwalifikacja.

3. Kliknij przycisk Wykonaj, aby wykona¢ zestaw zmian masowych. Status zestawu zmian masowych
mozna sprawdzi¢ w panelu Zakonczone zmiany masowe.

Wazne

Podczas wykonywania zestawu zmian masowych jest tworzony plik definicji
rozwigzania. Instrukcje pobierania pliku definicji rozwigzania znajdujg sie w panelu
Zakonhczone zmiany masowe.

Zakonczone zmiany masowe

W panelu Zakonczone zmiany masowe znajduje sie lista zmian masowych pomysinie wykonanych
w Srodowisku.
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Lista Zakonczone zmiany masowe zawiera nastepujace informacje:

* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych
* Data utworzenia — data utworzenia zestawu zmian masowych

* Wykonane przez dzierzawce — wskazuje, ktéry dzierzawca wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych

* Wykonane przez uzytkownika — wskazuje, ktéry uzytkownik wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych

¢ Uruchomione — wskazuje date i godzine rozpoczecia wykonywania zestawu zmian masowych

e Zakonczone — wskazuje date i godzine zakonczenia wykonywania zestawu zmian masowych

Aby usunad rekordy zestawdéw zmian masowych, zaznacz pole wyboru obok kazdego zestawu do
usuniecia, a nastepnie kliknij przycisk Usun.

Wazne

To dziatanie nie powoduje usuniecia zestawu zmian masowych. Usuwa jedynie jego
rekord.

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o konkretnej pozycji, kliknij zestaw zmian masowych na liscie.
Zostang wyswietlone nastepujace pola:

* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych
* Usuniecia — obiekty, ktére zostaty usuniete przez zestaw zmian masowych
* Dodatki — obiekty, ktére zostaty dodane przez zestaw zmian masowych

» Aktualizacje — obiekty, ktére zostaty zaktualizowane przez zestaw zmian masowych

Kliknij przycisk Eksportuj, aby pobrac plik definicji rozwigzania uzyty podczas wykonywania zestawu
zmian masowych.

Kliknij przycisk Usun, aby usuna¢ rekord zestawu zmian masowych.

Wazne

To dziatanie nie powoduje usuniecia zestawu zmian masowych. Usuwa jedynie jego
rekord.

Ograniczenia

Funkcja zestawu zmian masowych w aplikacji GAX nie obstuguje nastepujgcych scenariuszy:
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Zestaw zmian masowych tworzy nowe obiekty, ktére majg tez zaleznosci cykliczne

Przyktad:

1. Uzytkownik tworzy zestaw zmian masowych oraz dodaje nowego agenta i nowg kwalifikacje do sekgji
Dodatki.

2. Uzytkownik zapisuje zestaw zmian masowych.

3. Uzytkownik przypisuje nowa kwalifikacje do nowego agenta, ale takze przyznaje nowemu agentowi
uprawnienia dostepu do nowej kwalifikacji.

Ten scenariusz powoduje utworzenie zaleznosci cyklicznych miedzy nowymi obiektami, a
wykonywanie zestawu zmian masowych konczy sie niepowodzeniem.

Rozwigzanie:
e Zestaw zmian masowych nalezy wykona¢ przed przypisaniem zaleznosci miedzy obiektami.

Zestaw zmian masowych odwotuje sie do nowego obiektu przed zapisaniem zestawu zmian
masowych

Przyktad:

1. Uzytkownik tworzy zestaw zmian masowych oraz dodaje nowego agenta i nowa kwalifikacje do sekcji
Dodatki.

2. Uzytkownik nie zapisuje zestawu zmian masowych i prébuje przypisa¢ nowg kwalifikacje do nowego
agenta.

3. Uzytkownik nie moze wybrac¢ nowych obiektéw do momentu zapisania zestawu zmian masowych.

Rozwigzanie:

e Zestaw zmian masowych nalezy zapisa¢ przed odwotaniem sie do nowego obiektu.
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