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Menu Profil umozliwia:

* Wyswietlanie informacji ogélnych o aplikacji GAX.

e Skonfigurowanie lub zmiane ustawien osobistych (preferencji) korzystania z aplikacji GAX. Preferencje sa
stosowane zawsze wtedy, gdy uzytkownik lub inna osoba, korzystajac z poswiadczen logowania, loguje
sie do aplikacji Genesys Administrator Extension z dowolnej przegladarki.

e Uruchomienie aplikacji Genesys Administrator.
* Wylogowanie sie z aplikacji GAX.

Aby otworzy¢ menu, nalezy klikngé nazwe uzytkownika na pasku nagtéwka. Jesli skonfigurowano taka
opcje, w menu zostanie tez wyswietlona ostatnia godzina zalogowania tego konta uzytkownika do

aplikacji Genesys Administrator Extension.

Wazne
Aby uzywac funkcji ostatniej godziny logowania, nalezy dopilnowac¢ nastepujgcych
kwestii:

* Aby podawana data i godzina ostatniego logowania byty prawidtowe, data i godzina na
komputerze lokalnym oraz na komputerze sktadnika Management Framework musza

by¢ zsynchronizowane.

* W pliku confserv.cfg sktadnika Configuration Server (w katalogu instalacyjnym, na
komputerze z uruchomionym sktadnikiem Configuration Server) znajdujg sie

nastepujace wiersze:
¢ last-login = true

e last-login-synchronization = true

Menu Profil zawiera nastepujgce opcje:

* Informacje — klikniecie tej opcji powoduje wyswietlenie informacji o instalacji, w tym o uzywanej wersji
aplikacji GAX. Jesli do konta uzytkownika jest przypisane uprawnienie Odczyt mozliwych oraz
niemozliwych do wdrozenia pakietéw instalacyjnych i SPD, mozna réwniez wyswietli¢ informacje
o sktadniku Configuration Server, z ktérym nawigzano potaczenie.

Wskazdéwka

Informacje o wyswietlaniu wersji zainstalowanych dodatkéw plug-in zawiera sekcjaWyswietlanie
zainstalowanych dodatkéw plug-in.

e Zmien hasto — stuzy do zmiany hasta. Do zmiany hasta jest wymagane uprawnienie Modyfikuj hasto
uzytkownika.

* Preferencje uzytkownika

* Preferencje systemu
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Ustaw biezaca strone jako startowa — ustawia biezgco wyswietlana strone jako strone startowa
konta uzytkownika. Ustawiona strona jest wyswietlana po zalogowaniu.

Genesys Administrator — uruchamia aplikacje Genesys Administrator. To fgcze jest widoczne, jesli
skonfigurowano logowanie do aplikacji Genesys Administrator w chwili logowania do aplikacji Genesys
Administrator Extension.

Wyloguj — powoduje wylogowanie z aplikacji Genesys Administrator Extension.

Wazne

Ustawienia z sekcji Preferencje uzytkownika majg priorytet nad ustawieniami z
sekcji Preferencje systemu. Jesli na przyktad ustawienie jezyka w sekcji
Preferencje systemu to Angielski (Stany Zjednoczone), a ustawienie jezyka w
sekcji Preferencje uzytkownika jest inne, aplikacja Genesys Administrator
Extension uzyje ustawienia z sekcji Preferencje uzytkownika.

Preferencje uzytkownika

Zaawansowane

W kategorii Zaawansowane mozna okresli¢ poziom rejestrowania JavaScript w aplikacji Genesys
Administrator Extension. Te opcje nalezy ustawic tylko na zlecenie personelu dziatu pomocy
technicznej. Aby ustawi¢ poziom na jeden z ponizszych, nalezy uzy¢ listy rozwijanej:

Debuguj — s3 generowanie wszystkie dzienniki (btad, ostrzezenie, informacja i dane debugowania).
Informacje — sg generowanie dzienniki btedéw, ostrzezen i informacji. Jest to poziom domysiny.
Ostrzezenie — s generowane tylko dzienniki btedéw i ostrzezen.

Btad — sg generowane tylko dzienniki btedéw.

Wytaczone — rejestrowanie jest wytagczone.

Te dzienniki mozna przeglada¢ w konsoli przegladarki.

Wazne

Nie nalezy myli¢ tych dziennikéw z dziennikami Tomcat ani z dziennikami
generowanymi przez sktadniki i przechowywanymi w bazie danych dziennikéw
centralnych.

Configuration Manager

W

kategorii Configuration Manager mozna ustawi¢ nastepujgce preferencje wyswietlania
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dotyczace sktadnika Configuration Manager:

* Pokaz identyfikator BD — pokazuje identyfikator bazy danych podczas wyswietlania szczegétéw
obiektu konfiguracji.

* Pokaz niedawne — na stronie gtéwnej sktadnika Configuration Manager jest wyswietlana lista
niedawno otwieranych obiektéw konfiguracji. Na tej liScie sg wyswietlane nazwy i typy obiektéow
konfiguracji (na przyktad DN, 80708), dzierzawca, do ktérego nalezy obiekt, oraz ostatnia data dostepu.
Aby zobaczy¢ dodatkowe informacje, na przyktad doktadng date i godzine ostatniego dostepu do
obiektu oraz sciezke obiektu, nalezy ustawi¢ wskaznik myszy nad elementem. Aby uzyskac dostep do
obiektu, wystarczy go klikna¢.

* Maksymalna liczba wyswietlanych niedawno uzywanych elementéw — okresla liczbe elementéw
wyswietlanych na liScie Pokaz niedawne.

Ustawienia regionalne

W kategorii Ustawienia regionalne mozna ustawi¢ za pomoca odpowiednich przyciskéw radiowych
nastepujace preferencje:

Preferencja (nazwa pola) Opis

Jezyk interfejsu uzytkownika aplikacji GAX.
Ustawienie domysine to Uzyj ustawien
systemowych. Mozna doda¢ wiecej opcji jezyka,
patrz installing language pack plug-ins.

Jezyk
Wazne
W celu zastosowania zmian jest konieczne
odswiezenie widoku przegladarki.
Format wyswietlania daty w aplikacji GAX.
Format daty Ustawienie domysine to Uzyj ustawien

systemowych.

Dzien, w ktérym rozpoczyna sie tydzien. Ustawienie

HOCZEEE BERriE domysline to Uzyj ustawien systemowych.

Format wyswietlania liczb w aplikacji GAX.
Format liczby Ustawienie domysine to Uzyj ustawien
systemowych.

Strefa czasowa, w ktérej sg wyswietlane godziny w
Strefa czasowa aplikacji GAX. Ustawienie domysine to Uzyj
ustawien systemowych.

Preferencje systemu

Ograniczanie przepustowosci

Aplikacja Genesys Administrator Extension umozliwia ograniczenie liczby zadan wysytanych
jednoczesdnie do sktadnika Configuration Server, aby zminimalizowad ryzyko przecigzenia serwera. Te
ustawienia mozna zoptymalizowad, aby zapewnic spdjng wydajnos¢ w catym Srodowisku Genesys.
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Rozmiar wsadu aktualizacji masowej okresla maksymalna liczbe aktualizacji konfiguracji, jaka
mozna wystac jednoczesdnie do sktadnika Configuration Server. Warto$¢ domysina to 300. Wartos¢ 0
oznacza, ze nie ma zadnych ograniczen zmian obiektéw konfiguracji (wszystkie zgdane operacje sg
wysytane do sktadnika Configuration Server bez opéznienia). Prawidtowe wartosci to 0 lub dowolna
dodatnia liczba catkowita.

Wazne

Maksymalna wartos¢ preferencji Rozmiar wsadu aktualizacji masowej dotyczaca
uzytkownikéw wprowadzajgcych dane z poziomu aplikacji Genesys Administrator to
300.

Masowa aktualizacja — limit czasu okresla czas (w sekundach), jaki aplikacja Genesys
Administrator Extension powinna odczeka¢ po wystaniu wsadu przed wystaniem jego nastepnej partii.
Wartos$¢ domysina to 1. Warto$¢ 0 oznacza, ze nie wystepujg zadne opdznienia w realizacji masowych
aktualizacji. Prawidtowe wartosci nalezg do przedziatu od 0 do 300.

Zarzadzanie agentem

W kategorii Zarzadzanie agentem mozna wytgczy¢ wyswietlanie opcji Agenci na pasku menu
aplikacji GAX (domysinie jest wybrane ustawienie Ukryte i opcja nie jest widoczna) lub ustawic
wyswietlanie opcji menu i umozliwi¢ zarzadzanie agentami w uktadzie Chmura lub Lokalny. Wiecej
informacji o réznicach miedzy tymi uktadami znajduje sie w sekcji Agenci.

W oknie Dodawanie agentéw mozna ustawi¢ nastepujace opcje:

Wymus nazwe uzytkownika jako adres e-mail — gdy to pole jest zaznaczone, aplikacja GAX
wymusza, aby wartos¢ wprowadzona w polu Nazwa uzytkownika miata format adresu e-mail.

Ukryj identyfikator pracownika — gdy to pole jest zaznaczone, aplikacja GAX ukrywa pole
Identyfikator pracownika w oknach Dodaj agenta i Edytuj agenta.

Ukryj identyfikator zewnetrzny — gdy to pole jest zaznaczone, aplikacja GAX ukrywa pole
Identyfikator zewnetrzny w oknach Dodaj agenta i Edytuj agenta.

Domyslna grupa dostepu — (opcjonalnie) jest to grupa dostepu, do ktérej sg dodawani agenci
tworzeni w oknie Agenci. Domysinie wartos¢ jest pusta, a agenci nie sg dodawani do grup dostepu.

Wazne

e W przypadku wprowadzenia nazwy grupy dostepu, ktéra nie istnieje, aplikacja GAX
nie bedzie mogta przypisa¢ agentéw do grupy. Nalezy wczesniej utworzy¢ grupe
dostepu.

» Wartosc¢ tej opcji nie bedzie stosowana w przypadku masowego przekazywania
agentéw, poniewaz grupa dostepu jest okreslana dla kazdego agenta w
przekazywanym pliku.
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Przyrostek nazwy nowej grupy agentow wirtualnych — (opcjonalnie) to przyrostek nazwy kazdej
tworzonej nowej grupy agentéw wirtualnych. Domyslnie przyrostkiem jest VG.

Ustawienia regionalne

W kategorii Ustawienia regionalne mozna ustawi¢ za pomocg odpowiednich przyciskéw radiowych

nastepujgce preferencje:

Preferencja (nazwa pola)

Jezyk

Format daty
Poczatek tygodnia
Format liczby

Strefa czasowa

Opis

Jezyk interfejsu uzytkownika aplikacji GAX. Wartos¢
domysina to Angielski (Stany Zjednoczone).
Mozna dodac wiecej opcji jezyka, patrz installing
language pack plug-ins.

Wazne
W celu zastosowania zmian jest konieczne

odswiezenie widoku przegladarki.
Format wyswietlania daty w aplikacji GAX.

Dzien, w ktérym rozpoczyna sie tydzien — niedziela
lub poniedziatek.

Format wyswietlania liczb w aplikacji GAX.

Strefa czasowa, w ktérej sg wyswietlane godziny w
aplikacji GAX.
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