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Skrypty

Skrypty

Skrypty okreslajg scenariusze przetwarzania lub obstugi, ktére mozna stosowac do interakcji z
klientami. Na przyktad skrypt reakcji na alarm okresla sposdb reakcji na wyzwolenie warunku alarmu.

Wazne

W zaleznosci od typu aplikacji scenariusz lub obstuga moga by¢ czeSciami obiektu
Skrypt. W takim przypadku znajduja sie one na karcie Opcje obiektu Skrypt.

Wiecej informacji o skryptach znajduje sie w dokumentacji Management Layer User's Guide oraz w
dokumentacji konkretnego produktu.

Wyswietlanie skryptow

Skrypty dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Skrypty. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone skrypty sg na liscie wyswietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym panelu.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesénie zaznaczy¢ wiele obiektéw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikng¢ opcje
Wybierz.
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Praca ze skryptami

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Skrypt, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, nalezy klikna¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Usuniecie skryptu powoduje usuniecie go ze sktadnika Configuration
Database oraz z warunku alarmu, z ktérym byt skojarzony. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna
wykonad nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie skryptu.

* Przenies do — przeniesienie skryptu do innej struktury hierarchicznej.

* Wiagczenie lub wytaczenie skryptow.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia
obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Skrypt, nalezy klikng¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektow typu Skrypt

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Skrypt

Purpose: utworzenie obiektéw typu Skrypt.

Prerequisites
Wyswietlone okno Skrypty sktadnika Configuration Manager.

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa skryptu. Okresl wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ skryptu — typ skryptu. Nalezy okresli¢ typ. Po ustawieniu typu nie mozna go zmienic.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
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Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kiliknij przycisk Zapisz.

Procedura: Tworzenie obiektéw skryptu Warunek alarmu

Purpose: utworzenie obiektéw skryptu Warunek alarmu.
Prerequisites

Wyswietlone okno Skrypty wykrywania/reakcji sktadnika Configuration Manager.

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujgce informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa skryptu. Okresl wartos¢ tej wiasciwosci, ktéra musi by¢ unikatowa w
ramach sktadnika Configuration Database (w Srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ skryptu — typ skryptu. Nalezy okresli¢ typ. Po ustawieniu typu nie mozna go zmienic.

* Reakcja na alarm — wiecej informacji o skryptach reakcji na alarm znajduje sie w sekcji
dotyczacej skryptéw alarmu.

¢ Typy reakcji na alarm — wybierz akcje, jaka ma by¢ wykonywana w chwili
wyzwolenia skryptu. Dostepne pola tekstowe zmieniajg sie, wyswietlajgc informacje
dotyczace wybranej opcji.

» Wykrycie alarmu — wiecej informacji o opcjach, ktére mozna ustawi¢ w przypadku
skryptéw wykrywania alarmoéw, znajduje sie w sekcji dotyczacej skryptéw alarmu.

* Typy wykrywania — wybierz akcje, jaka ma by¢ wykonywana w chwili wyzwolenia
skryptu. Dostepne pola tekstowe zmieniaja sie, wyswietlajac informacje dotyczace
wybranej opcji.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Skrypty alarmu

Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy wybrac jeden z nastepujacych typdéw skryptu:

e Skrypty wykrywania alarmu

e Skrypty reakcji na alarm

Skrypty wykrywania alarmu

Skrypty wykrywania alarmu okreslajg, ktére zmienne systemowe sg monitorowane przez sktadnik
Management Layer w celu aktywacji alarmu.

Zmienne systemowe, ktére moga by¢ monitorowane przez sktadnik Management Layer (nazywane
réwniez zaawansowanymi parametrami wykrywania alarméw) to:

Prég zmiennej systemowej hosta — umozliwia okreslenie wartosci dla nieregularnej zmiany, jaka
moze wystepowad w pewnym przedziale czasu w poziomie wykorzystania procesora lub pamieci na
wskazanym hoscie.

Prég zmiennej systemowej aplikacji — umozliwia okreslenie wartosci dotyczacej nieregularne;j
zmiany, jaka moze wystepowaé w pewnym przedziale czasu w poziomie wykorzystania procesora lub
pamieci przez aplikacje.

Prég lokalnej zmiennej SNMP — umozliwia okreslenie wartosci dotyczacej nieregularnej zmiany, jaka
moze wystepowad w pewnym przedziale czasu w poziomie zmiennej SNMP pobieranej z pliku MIB firmy
Genesys.

Prég zdalnej zmiennej SNMP — umozliwia okreslenie wartosci dotyczacej nieregularnej zmiany, jaka
moze wystepowad w pewnym przedziale czasu w poziomie zmiennej SNMP pobieranej z pliku MIB firmy
innej niz Genesys.

Ostrzezenie

Do dziatania funkcji wykrywania alarmoéw zwigzanych z protokotem SNMP jest
wymagane posiadanie licencji Genesys SNMP dla sktadnika Solution Control
Server.

Wazne

Prég rosnacy, ktéry wyzwala alarm w przypadku przekroczenia wartosci podczas jej
zwiekszania, musi by¢ liczbg wieksza niz prég malejacy, ktéry czysci alarm w
przypadku przekroczenia wartosci podczas jej zmniejszania. Jesli na przyktad prég
rosnacy wynosi 300, prég malejgcy musi by¢ mniejszy niz 300.

Skrypty reakcji na alarm

Skrypty reakcji na alarm okreslajg, jakie zadania ma wykona¢ sktadnik Management Layer w chwili
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wystgpienia alarmu lub usuniecia go z systemu.

Sktadnik Management Layer obstuguje nastepujgce typy skryptéw reakcji na alarm:

Zamkniecie konkretnej aplikacji.

Uruchomienie konkretnej aplikacji.

Ponowne uruchomienie aplikacji, ktéra wygenerowata alarm.
Uruchomienie konkretnego rozwigzania.

Wystanie wiadomosci e-mail z informacjg o alarmie pod wskazany adres internetowy. Wiadomos¢ e-mail
mozna dostosowad przy uzyciu szczegétowych danych dotyczacych alarmu.

Przetgczenie operacji z aplikacji, ktéra zgtosita alarm, na aplikacje zapasowa w przypadku aplikacji
uruchomionych w trybie podstawowym, trybie pomocniczym lub niezaleznie od trybu.

Wystanie putapki SNMP ze szczeg6towymi informacjami o alarmie do sieciowego systemu zarzadzania
ogdlnego przeznaczenia.

Wykonanie polecenia systemu operacyjnego.

Wazne

Opis poleceh systemu operacyjnego, ktére mozna dodawacd do skryptéw reakcji na
alarm, znajduje sie w dokumentacji Management Layer User's Guide.

Zmiana wartosci opcji konfiguracji konkretnej aplikacji lub aplikacji, ktéra zgtosita alarm.
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