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Formaty

Formaty

Format to spersonalizowany przez uzytkownika szablon listy potgczen. Jest tworzony w aplikacji
Genesys Administrator Extension i sktada sie z pél tworzacych strukture danych (na przyktad tabele
bazy danych). Kazde pole ma przypisane wiasciwosci opisujace jego cechy. Lista potgczenh musi
zawierac obowigzkowe pola Genesys. Moze takze zawiera¢ pola niestandardowe zdefiniowane przez
uzytkownika. Dodatkowe informacje zawiera dokumentacja Outbound Contact Deployment Guide.

Pola obowigzkowe sg konieczne do prawidtowego przetwarzania rekordéw. ldentyfikuja
poszczegdlnych klientéw oraz status kazdego rekordu klienta. Pola obowigzkowe Genesys opisano na
karcie Pola obowigzkowe. Dodatkowe informacje zawiera dokumentacja Outbound Contact
Deployment Guide.

Pola niestandardowe / zdefiniowane przez uzytkownika zawierajg zwykle dane biznesowe. Mozna je
tworzy¢ i dodawac¢ do obiektu Format w aplikacji Genesys Administrator Extension. Pola
niestandardowe definiujg informacje o kliencie, ktére sg dostepne dla agenta podczas potaczenia.
Informacje o wysytaniu danych klienta do agenta zawiera dokumentacja Fields in the Outbound
Contact Deployment Guide.

Po dodaniu pola niestandardowego / zdefiniowanego przez uzytkownika obiekt Format jest gotowy i
mozna go uzy¢ podczas tworzenia listy potaczen. Lista potgczen musi zosta¢ utworzona przy uzyciu
formatu. Dziedziczy obowigzkowe i niestandardowe pola przypisane do formatu. Kazda lista potgczen
moze miec tylko jeden odpowiadajacy jej format.

Gdy rekordy bazy danych sg importowane do listy potaczen, dane wypetniajg pola obowigzkowe i
niestandardowe zgodnie z wtasciwosciami ustanowionymi w ukohczonym formacie.

Wyswietlanie formatow

Formaty dostepne w $rodowisku znajdujg sie na liScie Formaty. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone formaty sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikong lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Aby odfiltrowac liste dzierzawcéw, uzyj pola Szybki filtr w tym
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panelu.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczes$nie zaznaczy¢ wiele obiektédw lub usungc ich zaznaczenie, nalezy klikna¢ opcje
Wybierz.

Praca z obiektami Formaty

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Format, nalezy klikng¢ przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowacd
szczegdty istniejgcego obiektu, nalezy klikng¢ nazwe obiektu lub pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Po kliknieciu przycisku Wiecej mozna wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — skopiowanie formatu.

* Przenies do — przeniesienie formatu do innej struktury hierarchicznej.

* Wiagczenie lub wytaczenie formatéw.

e Utworzenie folderu, jednostki konfiguracji lub lokacji. Wiecej informacji znajduje sie w sekcji Hierarchia

obiektow.

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie Format, nalezy klikna¢ jego nazwe. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Format

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz nastepujace informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzic¢
nazwe wartosci lub klikna¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

e Nazwa — nazwa formatu.
e Opis — krotki opis formatu.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
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Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, wskazuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Dla kazdego pola, ktére ma zosta¢ dodane do formatu:
a. Kliknij karte Pola i kliknij przycisk Dodaj.
b. W razie potrzeby przejdz do odpowiedniego folderu i wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:
» Aby dodac istniejgce pole do tego formatu, wybierz je z listy kampanii.

e W celu dodania nowego pola do tego formatu, kliknij symbol +, aby utworzy¢ pole w tym
folderze, a nastepnie wybierz je na liscie.

4. Po utworzeniu formatu wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:
e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy formatéw.
e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do karty Ogdélne tego formatu.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Pola obowigzkowe

Nastepujace pola obowigzkowe sg wymagane we wszystkich formatach list potgczen. Lista jest
uporzadkowana alfabetycznie wedtug nazwy pola. Wartosci domysine tych pél definiuje sie podczas
konfigurowania w obiektach Pole.

Nazwa pola Typ danych Opis
Raentle varchar(32) B e
app_id integer Puste, obecnie nieuzywane.
attempt integer Liczba prob skontaktowania sie z

klientem.

Kohcowy efekt przetwarzania
rekordu. Patrz: tabela wynikéw
potaczen w rozdziale na temat
definiowanych statych w
dokumentacji Outbound Contact
8.1 Reference Manual.

call_result integer

Data i godzina poprzedniego
call_time integer przetwarzania rekordu (wybrania
numeru) w formacie UTC.

campaign_id integer Identyfikator bazy danych
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Nazwa pola Typ danych Opis

konfiguracji kampanii wybierania
numerdw, w ramach ktérej zostat
przetworzony rekord.

Unikatowy numer identyfikacyjny
chain_id integer tancucha, do ktérego nalezy
rekord.

Unikatowy numer identyfikacyjny

chain n integer p
_ 9 rekordu w tafcuchu.

Dane kontaktowe klienta — w
contact_info varchar(128) kampaniach gtosowych jest to
numer telefonu.

Typ danych kontaktowych — w
kampaniach gtosowych jest to
typ telefonu. Patrz: tabela typéw

contact_info_type integer telefonéw w rozdziale na temat
definiowanych statych w
dokumentacji Outbound Contact
8.1 Reference Manual.

Najwczesniejsza godzina dnia, o
daily_from integer ktérej mozna kontaktowac sie z
klientem (sekundy od pétnocy).

Najpdzniejsza godzina dnia, o
daily _till integer ktérej mozna kontaktowac sie z
klientem (sekundy od pétnocy).

Data i godzina, na ktére
zaplanowano lub przetozono
dial_sched_time integer przetwarzanie rekordu, w
formacie UTC (sekundy od
pétnocy 01/01/1970).

email_subject varchar(255) Puste, obecnie nieuzywane.
email_template_id integer Puste, obecnie nieuzywane.
group_id integer Puste, obecnie nieuzywane.
media_ref integer Puste, obecnie nieuzywane.

Unikatowy numer identyfikacyjny

record_id integer rekordu wybierania numeru.
Biezacy status rekordu. Patrz:
tabela typoéw rekordéw w

record_status integer rozdziale na temat definiowanych

statych w dokumentacji
Outbound Contact 8.1 Reference
Manual.

Typ rekordu. Patrz: tabela typéw
rekordéw w rozdziale na temat

record_type integer definiowanych statych w
dokumentacji Outbound Contact
8.1 Reference Manual.

Identyfikator bazy danych

switch_id integer przetacznika, do ktérego
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Nazwa pola Typ danych

treatments varchar(255)

tz_dbid integer

Opis

zalogowat sie agent obstugujacy
rekord.

Historia obstugi aplikacji. Wiecej
informacji zawiera dokumentacja
Treatments in the Outbound
Contact Deployment Guide.

Identyfikator bazy danych
konfiguracji obiektu Strefa
czasowa skojarzonego z
rekordem wybierania numeru.
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