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Dzienniki centralne

Baza danych dziennikéw centralnych zawiera komunikaty dziennikéw wygenerowanych przez
aplikacje Genesys. W dodatku plug-in Dziennik centralny do aplikacji Genesys Administrator
Extension jest wysSwietlane podsumowanie tych dziennikéw, z ktérego mozna wybrac i sprawdzic¢
konkretny dziennik. Podobnie jak w przypadku innych obiektéw aplikacji GAX widoczne sg tylko te
dzienniki, do ktérych uzytkownik ma wymagane uprawnienia.

W bazie danych dziennikéw centralnych sg przechowywane dwa typy komunikatéw dziennikéw:

e Dzienniki aplikacji: generowane przez wiekszos¢ aplikacji firmy Genesys i majace ten sam ujednolicony
format rekordéw.

» Dzienniki kontroli: generowane tylko przez kilka aplikacji (w szczegdlnosci Configuration Server i
Solution Control Server). Te dzienniki zawierajg dodatkowe atrybuty oraz informacje o zmianach
konfiguracji i umozliwiajg kontrole dziatah wykonywanych w zwigzku z procesami, rozwigzaniami i
alarmami.

Aby wyswietli¢ dziennik centralny, nalezy wybra¢ pozycje Dzienniki centralne na pasku menu
aplikacji GAX.

Okno Dziennik centralny

Rekordy dziennikéw sa wyswietlane w oknie Dziennik centralny.

W menu po lewej stronie okna sg wyswietlane dostepne widoki, w tym wszystkie zapisane
wyszukiwania.

Wazne

Dzienniki kontroli sg wyswietlane tylko w widoku Kontrola oraz w wynikach
wyszukiwania, w ktérych jako kryterium Typ ustawiono Kontrola.

Nad listg dziennikéw sg wysSwietlane nastepujgce informacje i elementy sterujgce:

 Liczba pobranych dziennikéw i taczna liczba dziennikéw do pobrania. Aby zminimalizowa¢ opéZnienia
powodowane przez pobieranie wszystkich rekordéw z bazy danych dziennikéw, ktéra zawiera mndéstwo
rekordéw, rekordy sg pobierane z bazy danych partiami (domysina wielko$¢ partii to 100). Wiecej
rekordéw jest pobieranych po przewinieciu do potowy istniejacej listy. Ponadto w celu zwiekszenia
wydajnosci liczba rekordéw mozliwych do wyswietlenia w aplikacji GAX jest ograniczona (domysina
liczba rekordéw to 5000). Jesli takie parametry sg nieodpowiednie w danej sytuacji, mozna je zmienié
przy uzyciu opcji minlogs (minimalna liczba dziennikéw) i maxlogs (maksymalna liczba dziennikéw).
Wiecej informacji zawiera sekcja "clog Section" dokumentacji Genesys Administrator Extension
Deployment Guide.

* Kryteria wyszukiwania uzyte do wybrania dziennikéw z listy. Domysinie sa wybrane tylko dzienniki
wygenerowane w danym dniu (Zakres dat: Dzisiaj). Wiecej informacji o wybieraniu dziennikéw przy
uzyciu filtrow zawiera sekcja Filtrowanie dziennikdw.

e Cztery ikony elementéw sterujgcych:
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. Otwiera okno wyszukiwania, w ktérym mozna ustawic filtry w celu utworzenia listy
potrzebnych dziennikéw lub ograniczenia wielkosci listy do fatwiejszej w obstudze liczby dziennikdéw.

. Usuwa wybrane dzienniki z listy. Aby wybra¢ dziennik do usuniecia, nalezy zaznaczy¢ pole
wyboru w pierwszej kolumnie. Mozna wybra¢ wymagang liczbe dziennikéw Iub zaznaczy¢ pole
wyboru w nagtéwku, aby wybra¢ wszystkie wyswietlone rekordy.

Ostrzezenie

W przypadku zaznaczenia pola wyboru w nagtdwku zostanie wyswietlona prosba o wybranie wszystkich
rekordéw bazy danych (nie tylko wyswietlonych), ktére spetniaja te same kryteria co rekordy wyswietlone.
Te opcje nalezy wybra¢ TYLKO WTEDY, gdy na pewno maja zosta¢ usuniete wszystkie rekordy bazy
danych, ktére spetniajg kryteria.

. Umozliwia wybranie kolumn (atrybutéw) wyswietlanych na liscie.

. Odswieza widok.

e Pole Szybki filtr — w tym polu nalezy wpisac tekst, aby wyszukad konkretne dzienniki bez korzystania z
wszystkich mozliwosci funkgji filtrowania. Zwrécone zostang dzienniki zawierajgce podany tekst (w tym
numery, na przyktad identyfikator dziennika). Przy takim filtrowaniu nie jest rozrézniana wielkos¢ liter.
Filtrowanie jest kumulacyjne — zapytanie jest analizowane i wykonywane, a lista wynikdéw jest
aktualizowana wraz z kazdym wpisywanym znakiem. Aby uzyska¢ najlepsze wyniki, nalezy wpisac
maksymalng mozliwg liczbe znakdéw.

Kazdy rekord dziennika jest wyswietlany z kilkoma lub wszystkimi swoimi atrybutami, takimi jak:

» Poziom — poziom dziennika, czyli Alarm, Standardowe, Interakcja lub Sledzenie.

* Ildentyfikator — unikatowy identyfikator dziennika w formacie <Application id>-<message ID>,
gdzie <Application ID> jest identyfikatorem aplikacji, ktéra wygenerowata dziennik, a <message ID>
jest liczbowym identyfikatorem komunikatu dziennika, unikatowym w ramach sktadnika, ktéry
wygenerowat dziennik.

¢ Opis— tekst komunikatu dziennika.

e Host— host, na ktérym uruchomiono aplikacje generujaca dziennik.
¢ Aplikacja— nazwa aplikacji, ktéra wygenerowata dziennik.

 Data — data i godzina wygenerowania dziennika.

» ID interakcji— identyfikator interakgcji, dla ktérej wygenerowano dziennik. Ten atrybut jest widoczny
tylko w przypadku dziennikdw o poziomie Interakcja.

Aby dostosowac wyswietlane atrybuty (kolumny), nalezy klikna¢ ikone . Domyslnie sa
wysSwietlane wszystkie kolumny.

Faktycznie widoczne atrybuty zalezg od wyboru dokonanego w menu po lewej stronie okna oraz od
tego, jakie atrybuty wybrano do wyswietlenia. Na przyktad atrybut Poziom nie jest widoczny, jesli
wybrano wyswietlanie tylko dziennikéw o poziomie Standardowe.
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Aby wyswietli¢ dodatkowe atrybuty, nalezy klikng¢ wiersz dowolnego dziennika.

Wyswietlanie dziennikow
Okno Dziennik centralny umozliwia:

* Wyswietlenie wszystkich dziennikéw aplikacji — po wybraniu opcji Wszystkie dzienniki w ramach
pozycji Aplikacje w menu po lewej stronie.

* Wyswietlenie wszystkich dziennikéw okreslonego poziomu — po wybraniu odpowiedniego poziomu w
ramach pozycji Aplikacje. Aby na przyktad wyswietli¢ wszystkie dzienniki aplikacji o poziomie
Standardowe, nalezy wybra¢ opcje Standardowe w ramach pozycji Aplikacje.

* Wyswietlenie wszystkich dziennikéw kontroli — po wybraniu opcji Wszystkie dzienniki w ramach
pozycji Aplikacje w menu po lewej stronie.

* Wyswietlenie wszystkich dziennikéw spetniajacych kryteria zdefiniowane w zapisanym wyszukiwaniu —
po wybraniu nazw wyszukiwania w ramach pozycji ZAPISANE WYSZUKIWANIA w menu po lewej
stronie.

» Utworzenie nowego wyszukiwania dla wszystkich dziennikéw spetniajgcych podane kryteria — przez
filtrowanie dziennikéw na podstawie okreslonych kryteriéw.

Domyslnie dzienniki wysSwietlane w aplikacji GAX sg posortowane wedtug atrybutu Data. Mozna je
jednak posortowac réwniez wedtug atrybutéw Poziom, Identyfikator, Opis, Host, Aplikacja oraz
Data (i czas) wygenerowania. Aby posortowac liste wedtug danego atrybutu i/lub zmienié¢ kolejnos¢
na liscie (rosngco lub malejgco), nalezy klikng¢ komdrke nagtéwka.

Wyszukiwanie dziennikow

Konkretne dzienniki mozna wyszukac przez filtrowanie listy dziennikéw wedtug co najmniej jednego

kryterium wyszukiwania. Aby otworzy¢ okno filtrowania, nalezy klikng¢ ikone . W oknie mozna
przeprowadzi¢ wyszukiwanie podstawowe i zaawansowane.

e Wyszukiwanie podstawowe — umozliwia wysSwietlenie podzbioru dziennikéw przy uzyciu podstawowego
zestawu kryteriéw.

e Wyszukiwanie zaawansowane — uzytkownikowi z odpowiednimi uprawnieniami umozliwia filtrowanie
listy przy uzyciu dodatkowych kryteridw, zapisanie wyszukiwan, zarzadzanie listg zapisanych
wyszukiwanh i usuniecie niektérych lub wszystkich dziennikdw.

Po kliknieciu opcji Zapisz jako mozna zapisac¢ do 10 zdefiniowanych wyszukiwan do uzycia w
przysztosci. Aby zapisa¢ nowe wyszukiwanie, gdy juz zapisano 10 wyszukiwan, nalezy wczesniej
usuna¢ jedno z istniejgcych (klikajgc ikone x widoczng po umieszczeniu wskaznika myszy nad nazwa
wyszukiwania). Aby zmieni¢ kolejnos$¢ wyszukiwan na liscie, wystarczy przeciggac ich nazwy w gére
lub w dét.
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Wskazdéwka

e Przed rozpoczeciem wyszukiwania nalezy sprawdzi¢, czy pobrano wszystkie rekordy
dziennikéw z bazy danych — wskazuje to licznik rekordéw w prawym gérnym rogu okna
Dziennik centralny.

o Jesli jest potrzebne wyszukanie rekordéw dziennikéw zawierajacych jakis tekst lub
rekordu dziennika z pewnym unikatowym identyfikatorem, takie same wyniki jak przy
wyszukiwaniu podstawowym lub zaawansowanym mozna uzyskaé, wpisujac ten tekst w
polu Filtruj tabele w lewym gérnym roku okna.

Wyszukiwanie podstawowe

Wyszukiwanie podstawowe umozliwia filtrowanie dziennikéw wedtug atrybutéw Host, Aplikacja,
Dzierzawca, Uzytkownik, Data i/lub Opis.

W przypadku wyszukiwania podstawowego nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kwestie:

* Dla kazdego atrybutu mozna podac tylko jedng wartos¢ filtru.

* Filtry Host, Aplikacja, Dzierzawca i Uzytkownik zawieraja liste rozwijang wartosci odpowiednich
atrybutéw kazdego rekordu dziennika na pierwotnej liscie.

* Filtr Data uwzglednia osiem wstepnie zdefiniowanych wartosci filtru, takich jak:
* Ostatnie 5 minut
* Ostatnie 15 minut
* Ostatnia godzina
e Dzisiaj
* Wczoraj — biezacy i poprzedni dzien
e Ostatnie 5 dni — dzien biezacy i 5 poprzednich
e Ostatnie 30 dni — dzien biezacy i 30 poprzednich
Poczatkiem dnia jest zawsze pétnoc (00:00:00). Interwaty w minutach i godzinach sa mierzone od czasu uruchomienia filtru.

Mozna tez wybra¢ opcje Niestandardowy zakres dat i okresli¢ zakres dat oraz godzin przy uzyciu
wyswietlonych kalendarzy.

 Filtr Opis nie ma listy rozwijanej. Nalezy wprowadzi¢ tekst, ktéory moze zawiera¢ nazwa hosta, nazwa
aplikacji lub opis dziennika. W tym przypadku wyszukiwanie jest inne niz przy uzyciu pola Szybki filtr
znajdujgcego sie nad lista rekordéw. Wyszukiwanie zgodnego tekstu obejmuje tylko trzy atrybuty, wiec
nie mozna znalez¢ dziennika o podanym numerze.

Aby filtrowad dzienniki, nalezy wybrac¢ warto$¢ co najmniej jednego kryterium wyszukiwania i klikngé
opcje Wyszukayj. Na liscie zostang wyswietlone dzienniki spetniajagce podane kryteria.
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Wyszukiwanie zaawansowane

Do korzystania z filtru Wyszukiwanie zaawansowane jest wymagane uprawnienie ACCESS_CLOGS.
Filtr zaawansowany zapewnia wiecej kryteriéw wyszukiwania, a jesli uzytkownik ma uprawnienie
DELETE_CLOGS, moze tez usung¢ z bazy danych dziennikéw centralnych wszystkie rekordy zwrécone
w wyniku zapytania lub niektére z nich.

Aby zdefiniowac filtr zaawansowany, najpierw trzeba wprowadzi¢ kryteria filtrowania wyszukiwania
podstawowego. Nastepnie nalezy klikna¢ strzatke obok opcji Wyszukiwanie zaawansowane. Okno
wyszukiwania zostanie rozwiniete i pojawig sie w nim dodatkowe filtry, ktére umozliwiaja
wyszukiwanie dziennikéw, na przyktad:

¢ Typ dziennika —Aplikacja lub Kontrola

» Poziom dziennika —Alarm, Standardowe, Interakcja lub Sledzenie

¢ Nazwa rozwiazania, w ktérym wygenerowano dziennik.

e Typ i nazwa obiektéw konfiguracji, ktére ulegty zmianie.

* Nazwa klucza i wartos¢ atrybutéw, ktére ulegty zmianie.

Aby usunac¢ wartos¢ z filtru, nalezy klikng¢ opcje Zresetuj. Aby wyczysci¢ wszystkie filtry, nalezy
klikng¢ opcje Zresetuj wszystkie filtry. Aby usuna¢ tylko niektére pary klucz:warto$¢ wprowadzone

w filtrze Atrybuty, nalezy klikna¢ sasiednig ikone

Na liscie rekordéw zwréconych przez wyszukiwanie zaawansowane mozna jak zwykle wyswietli¢ i
posortowac rekordy dziennikéw. Aby usunag¢ wybrane rekordy z bazy danych dziennikéw centralnych,

nalezy kliknag¢ ikone . (Do usuwania rekordéw jest wymagane uprawnienie DELETE_CLOGS).

Poziomy dziennikow

Aplikacja Genesys Administrator zgtasza zdarzenia dziennika na czterech poziomach szczegétowosci:
Alarm, Standardowe, Interakcja i Sledzenie. Zdarzenia dziennika na tych poziomach majg taki sam
zunifikowany format rekordéw dziennika i mozna je przechowywac w bazie danych dziennikéw
centralnych.

Niektére aplikacje generujg ponadto dzienniki kontroli. Dzienniki kontroli zawierajg zwykle dodatkowe
atrybuty i informacje o zmianach konfiguracji oraz dziataniach kontrolnych wykonywanych w zwigzku
Z procesami, rozwigzaniami i alarmami.

Poziom Alarm

Dzienniki na poziomie Alarm zawieraja tylko rekordy dotyczgce alarméw. Sktadnik Solution Control
Server (SCS) generuje zdarzenia dziennika Alarm w imieniu innych aplikacji podczas odbierania z nich
zdarzeh dziennikéw skonfigurowanych jako zdarzenia wykrywania w warunkach alarmu. Przy uzyciu
tego poziomu sktadnik SCS zgtasza wystgpienie lub usuniecie wszystkich alarméw do bazy danych
dziennikéw centralnych.
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Poziom Standardowe

Dzienniki na poziomie Standardowe zawierajg zdarzenia ogdlniejsze, ktére zgtaszajg wystapienie
zaréwno powaznych problemdw, jak i zwyktych operacji dziatajgcych rozwigzan. Zdarzenie jest
raportowane na poziomie Standardowe, jesli spetnia nastepujace kryteria:

[+] Pokaz kryteria

¢ Informuje o nieudanej prébie wykonania dowolnej operacji zewnetrznej.

* Informuje, ze powiodta sie ostatnia préba wykonania operacji zewnetrznej, ktéra wczesniej zakonczyta
sie niepowodzeniem.

e Informuje o wykryciu warunku, ktéry ma niekorzystny wptyw na operacje, faktyczny lub spodziewany.
e Informuje, ze poprzednio wykryty warunek o niekorzystnym wptywie na operacje juz nie wystepuje.
* Informuje o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczenstwa.

e Informuje o ogdlnej wymianie danych, ktérej nie mozna rozpoznac lub ktéra nie przebiega zgodnie z
oczekiwang sekwencja logiczng.

* Informuje o niemozliwosci przetworzenia zadania zewnetrznego.
* Informuje o pomysinym zakonczeniu logicznego kroku procesu inicjowania.
* Informuje o przejsciu aplikacji z jednego trybu dziatania do innego.

e Informuje, ze wartos¢ parametru skojarzonego z konfigurowalng wartoscig progowa przekroczyta te
wartosc.

* Informuje, ze warto$¢ parametru skojarzonego z wartoscig progowa, ktéra wczesniej przekroczyta te
wartos¢, wrécita do normalnego zakresu.

Poziom Interakcja:

Dzienniki na poziomie Interakcja zawierajg szczegéty interakcji przetwarzanych przez sktadniki

rozwigzania, ktére obstugujg interakcje. Dziennik zawiera informacje o krokach przetwarzania kazdej

interakcji w kazdym sktadniku rozwigzania. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Interakcja, jesli:
* Nastgpita rozpoznawalna wymiana danych ogélnych na temat interakcji z inng aplikacja.

¢ Wskazuje zmiane w czasie rzeczywistym stanu interakcji obstugiwanej przez aplikacje (chyba ze taka
zmiana jest widoczna w wymianie danych ogéinych).

Konkretne kryteria zalezg od poszczegélnych sktadnikéw oraz ich roli w przetwarzaniu interakgji.

Poziom Sledzenie

Dzienniki na poziomie Sledzenie zawierajg szczegdty komunikacji miedzy réznymi sktadnikami
rozwigzan. Dziennik zawiera informacje o krokach przetwarzania kazdej interakcji w kazdym sktadniku
rozwigzania. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Sledzenie, jesli spetnia nastepujace kryteria:
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* Nastgpita rozpoznawalna wymiana danych ogdlnych z inna aplikacja.
» Nastgpita rozpoznawalna wymiana danych ogdlnych z systemem zewnetrznym.

* Wskazuje zmiane w czasie rzeczywistym stanu obiektédw na poziomie uzytkownika obstugiwanych przez
aplikacje (chyba ze taka zmiana jest widoczna w wymianie danych ogdlnych).

Wiecej informaci

Wiecej informacji na temat rejestrowania w oprogramowaniu Genesys zawiera dokumentacja
Management Layer User's Guide. Opisy dziennikéw zawiera dokumentacja Framework Combined Log

Events Help.
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