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Aplikacja GAX uzywa plikéw z wartosciami rozdzielonymi przecinkami (CSV) do importowania/
eksportowania aktualizacji masowych dla agentéw. Ta sekcja przedstawia format pliku CSV i kilka
przyktadéw.

Format pliku

Plik Zrédtowy to plik tekstowy w formacie wartosci rozdzielonych przecinkami (CSV).

Kazdy wiersz pliku Zrédtowego reprezentuje pojedynczego uzytkownika lub agenta. Ten sam
uzytkownik lub agent moze pojawiac sie w pliku Zrédtowym tylko jeden raz. Unikatowy identyfikator
uzytkownika w zakresie pliku Zrédtowego to pole Nazwa uzytkownika.

Kolumny pliku stanowig wtasciwosci uzytkownika lub agenta. Pierwszy wiersz pliku zawiera nazwy
kolumn, ktére identyfikujg pola. Kolejno$¢ kolumn nie jest wazna. Przecinek jest wstawiany po
kazdym nagtéwku kolumny lub po kazdej wartosci. Jesli kolumna nie ma wartosci, przecinek jest
wstawiany bezposrednio po poprzednim przecinku. Niewymagana kolumne mozna pomina¢ w pliku
zréodtowym w zaleznosci od preferencji uzytkownika i/lub przeznaczenia pliku.

Plik zrédtowy zawiera nastepujgce wtasciwosci dla kazdego uzytkownika/agenta:

[+] Pokaz wtasciwosci
Struktura importowanego pliku CSV
Nazwa Typ Obowiazkowe? Opis

Okresla dziatanie do
wykonania dla tych
danych agenta — moze
to by¢ utworzenie

Dziatanie ADD, UPDATE Tak nowego agenta (ADD)
lub zmodyfikowanie
istniejgcego agenta
(UPDATE).

. . Imie uzytkownika/
Imie Ciag Tak agenta
. . Nazwisko uzytkownika/
Nazwisko Ciag Tak agenta
. Identyfikator
ldr(;'gtoﬁ'rlfﬁ(?r Ciag Tak pracownika dotyczacy

P uzytkownika/agenta
Nazwa uzytkownika

Nazwa uzytkownika Ciag Tak dotyczaca uzytkownika/
agenta

Hasto Ciag Nie Hasto uzywane z nazwg

uzytkownika

Czy uzytkownik/agent
musi zaktualizowac
swoje hasto przy
nastepnym logowaniu?

Zmiana hasta \'\/l\;artosc logiczna (T lub Nie
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Okresla, czy rekord

reprezentuje
L . uzytkownika lub agenta.

Jest agentem Wartosc¢ logiczna Tak Dziatanie skryptu rézni
sie w zaleznosci od tej
wartosci.

Identyfikator 8 . Identyfikator

zewnetrzny Ciag i zewnetrzny
Adres e-mail

. . . uzytkownika/agenta,

Adres e-mail Ciag Nie 2wykle taki sam jak
nazwa uzytkownika.
Domyslne rozszerzenie
agenta. Jesli

Rozszerzenie ciag liczbowy Nie PR SIS (801

obecne, zostaje
wyzwolone tworzenie
miejsca domysinego.

Stan uzytkownika —
Witgczone Wartos¢ logiczna Nie T=witaczony,
N=wytgczony

Folder i sciezka do
folderu gtéwnego
(Osoby), w ktérym

Folder Ciag Tak zostanie utworzony
uzytkownik/agent. Na
przyktad Firma/Dziat/
Zespok

Kolumny relacji

Oprécz wtasciwosci i folderéw kazdy wiersz moze zawierac relacje uzytkownika/agenta z innymi
obiektami konfiguracji, takimi jak Przetaczniki, Grupy agentéw, Kwalifikacje i Grupy dostepu.
Kazde wystapienie obiektu Przetgcznik, Grupa agentéw, Grupa dostepu lub Kwalifikacja bedzie miato
oddzielng kolumne w pliku Zrédtowym. Jesli na przyktad istnieje 10 grup agentéw, 1 przetgcznik, 15
kwalifikacji i 4 grupy dostepu, w pliku Zrédtowym znajdzie sie 30 dodatkowych kolumn, z ktérych
kazda reprezentuje poszczegdlny obiekt konfiguracji. Wszystkie kolumny relacji sg opcjonalne.

Kazdy nagtéwek kolumny relacji sktada sie z typu obiektu i nazwy obiektu, ktére tworza unikatowa
nazwe kolumny. Oznacza to, ze na przyktad nie moga istnie¢ dwie kwalifikacje o tej samej nazwie, ale
obiekt Kwalifikacja moze mie¢ takg samg nazwe jak jakis obiekt Przetgcznik.

Reguty nazw i wartosci kolumn relacji przedstawiono w ponizszej tabeli:

Kolumny relacji
Typ Nazwa kolumny Prawidtowe wartosci

T — tworzenie loginu agenta dla
tego agenta na tym przetgczniku
Przetacznik Switch:<switch name> N — usuniecie loginu agenta dla
tego agenta z tego przetacznika
<empty> — brak dziatania
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T — dodanie tego agenta do tej
grupy agentéw

Grupa agenta AgentG:<agent group name> N — usuniecie tego agenta z tej
grupy agentéw
<empty> — brak dziatania

T — dodanie tego uzytkownika/
agenta do tej grupy dostepu

N — usuniecie tego uzytkownika/
agenta z tej grupy dostepu
<empty> — brak dziatania

Grupa dostepu AccessG:<access group name> Wazne

DomyslIna grupa dostepu, ktéra jest
okreslona w oknie Preferencje
systemu, nie ma zastosowania do
masowych operacji przekazywania,
poniewaz grupa dostepu dla agenta
jest okreslana w pliku CSV.

<number> — przypisanie tej
kwalifikacji do agenta z tym
poziomem kwalifikacji

N — usuniecie kwalifikacji z tego
agenta

<empty> — brak dziatania

Kwalifikacja Skill:<skill name>

Podczas przekazywania pliku aplikacja GAX automatycznie dodaje nowg kolumne jako pierwsza
kolumne kazdego rekordu i ustawia dla niej nagtéwek akcji. Dla kazdego rekordu zostaje przypisana
jedna z nastepujgcych wartosci:

e ADD — agent zostaje dodany.

* UPDATE — istniejgcy agent zostaje zmodyfikowany zgodnie ze zmodyfikowanymi wtasciwosciami lub
relacjami w pliku.

Przyktad

Ponizsze dane nalezy przekazac do aplikacji GAX w celu utworzenia trzech agentéw:

[+] Pokaz dane

Imie Nazwisplgggzgmg J;Leﬂw:zﬂ(%%ozreﬁéhiA{%:Ef;ﬁ:f;xAgentd}:‘&%%?i’ﬁ:ziaiarﬁelder
Acme/

Sarah Lee 223344 sarahl@dcme.com T ADD Sgs;é?{/
1
Acme/

Jan Kowalsk223465jank@adme.com 2233 1 T N T ADD ggssci')?v
2
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. Switchy .
. . _ldentyfNadwn Jest Identyfijkator _,.... . Switch: A 31
Imie Nazw'splg?acown'ku(ow o Ienewne:#(lﬁ eﬁehlAnga::‘skiondyﬂAgentC@Q&%ﬁ&ﬁzm{arﬁelder
Acme/
Robert KucharskRé44456robertk@acme.com 2356 5 T T ADD ggs;é?”
3

Zawartos¢ pliku CSV z takimi danymi wyglada nastepujaco:

Sarah,Lee,223344,sarahl@acme.com,N,,,,,,,Y,ADD,Acme/Branch/Team 1
John,Doyle, 223465, johnd@acme. com,Y,,2233,1,Y,N,Y, ,ADD,Acme/Branch/Team 2
Robert, Cook, 244456 ,bobc@acme.com,Y,,2356,5,Y,,Y,,ADD,Acme/Branch/Team 3
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