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Masowe przypisywanie kwalifikacji do agentéw

Masowe przypisywanie kwalifikacji do
agentow

Aplikacja Genesys Administrator Extension umozliwia przypisanie kwalifikacji i powigzanych ocen do
wielu agentéw jednym kliknieciem. Mozna nawet utworzy¢ nowa kwalifikacje i przypisac jg w

biezacym widoku.

Procedura: Masowe przypisywanie kwalifikacji do agentéw

Purpose: Przypisanie kwalifikacji do wielu agentéw jednoczesnie.

Kroki

1. W widoku Agenci wybierz co najmniej jednego agenta, dla ktérego dodajesz, modyfikujesz lub
usuwasz te same kwalifikacje. Spowoduje to uaktywnienie opcji Edytuj kwalifikacje na pasku

narzedzi widoku Agenci.

2. Wybierz opcje Edytuj kwalifikacje. Spowoduje to otwarcie okna dialogowego
Edycja_<n>agentdéw, gdzie <n> oznacza liczbe wybranych agentéw.

Wazne

Po otwarciu okna dialogowego edycji agentéw nie mozna wykonywac¢ zadnych innych operacji w
aplikacji GAX w biezgcym oknie przegladarki. Mozna jednak otworzy¢ inng karte lub okno przegladarki,
aby uzyskac dostep do innych operacji w aplikacji GAX. Krok 4 przedstawia konsekwencje wylogowania
sie z aplikacji GAX lub zamkniecia przegladarki, gdy to okno dialogowe jest otwarte.

3. Aby zmodyfikowa¢ kwalifikacje przypisane do wybranych agentéw, wykonaj jedno z ponizszych
dziatan:

Wazne

Wszystkie klasyfikacje muszg mieé wartosci liczbowe. Nie nalezy przypisywac klasyfikacji Mieszane do
agentéw. Ta klasyfikacja jest uzywana przez aplikacje GAX do wskazania, ze wybrani agenci maja

rézne klasyfikacje kwalifikacji.

* Aby przypisa¢ kwalifikacje:
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Wskazdwka

Aby utworzy¢ nowa kwalifikacje, nalezy wprowadzi¢ jej nazwe w polu Szybki filtr, nacisnij klawisz
Enter i przydzieli¢ klasyfikacje liczbowa.

 Jesli kwalifikacja nie jest powigzana z zadnymi agentami (pole wyboru jest puste), kliknij
dwukrotnie w polu wyboru, aby ustawi¢ znacznik wyboru, a nastepnie wprowadz
klasyfikacje, ktéra chcesz przypisac¢ do agentéw.

* W przypadku, gdy kwalifikacja juz jest powigzana z niektérymi wybranymi agentami (pole
wyboru zawiera kreske (-)), kliknij jeden raz w polu wyboru, aby ustawi¢ znacznik
wyboru, a nastepnie w zaleznosci od potrzeb wprowadz lub zmien klasyfikacje.

* Aby usunac¢ aktywna kwalifikacje ze wszystkich wybranych agentéw, kliknij jeden lub dwa
razy w polu wyboru, aby usung¢ zaznaczenie.

* Aby zmodyfikowa¢ klasyfikacje kwalifikacji, kliknij pole Klasyfikacja dla kwalifikacji i wprowadz
nowa wartos¢. Nowa wartos¢ zostanie zastosowana tylko do wybranych agentéw, co
wskazuje stan pola wyboru (znacznik wyboru - wszyscy; kreska - niektérzy; puste - brak).

4. Po zakonhczeniu wprowadzania zmian kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ zmiany. Spowoduje
to otwarcie okna postepu, ktére przedstawia postep w czasie rzeczywistym i wyniki operacji.

Aktualizacje sg przetwarzane w partiach po 10 agentéw na partie. Podczas przetwarzania aktualizacji nie nalezy
wylogowywac sie z aplikacji GAX ani zamyka¢ przegladarki. W przypadku wylogowania lub zamkniecia przegladarki
przed zakonczeniem operacji proces zostanie zatrzymany i zostang przetworzone tylko te partie, ktére zostaty
zakonczone do momentu przerwania procesu.

[+] Pokaz przyktad

Jesli na przyktad wybrano 25 agentéw, zmiany zostang zatwierdzone w trzech partiach — dwie partie po 10 agentéw i
jedna partia z 5 agentami. W przypadku wylogowania lub zamkniecia biezacej sesji przegladarki przed przetworzeniem
drugiej partii 10 agentéw albo przed jej umieszczeniem w kolejce w celu przetworzenia na serwerze GAX zostang
zapisane zmiany tylko dla pierwszych 10 agentéw (pierwsza partia). Zmiany dotyczace drugiej i trzeciej partii nie
zostang dokonane i nastgpi ich odrzucenie.

5. Po zakonhczeniu operacji okno postepu zawiera kohcowe wyniki operacji. Aby wyswietli¢
szczego6towa liste wynikéw, kliknij opcje Wyswietl podsumowanie szczegétéw. Spowoduje to
przedstawienie zaktualizowanych i niezaktualizowanych agentéw. Kliknij opcje Ukryj
podsumowanie szczegétow, aby wréci¢ do podsumowania wynikéw, lub kliknij przycisk
Zamknij okno, aby zamkna¢ okno i wréci¢ do widoku Agenci.

Okno dialogowe edycji agentdow

Okno dialogowe Edycja <n> agentdéw, gdzie n to liczba wybranych agentéw, wyswietla liste
wszystkich kwalifikacji dostepnych w celu przypisania do agentéw.

Jako pierwsze sg wyswietlane kwalifikacje, ktére zostaty juz przypisane do co najmniej jednego
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agenta. Takie kwalifikacje sg traktowane jako aktywne. Ponadto:

» Jesli wszyscy wybrani agenci maja kwalifikacje, ta kwalifikacja zostaje oznaczona znacznikiem wyboru w
polu wyboru.

« Jesli niektdrzy, ale nie wszyscy wybrani agenci maja kwalifikacje, ta kwalifikacja zostaje oznaczona
kreskg (-).

Jesli zaden wybrany agent nie ma kwalifikacji, ta kwalifikacja jest traktowana jako nieaktywna. Jej

pole wyboru jest puste, a kwalifikacja jest wyszarzona. Stan nieaktywny rézni sie od obiektu
Kwalifikacja w stanie wyfgczonym.

Kolumna Klasyfikacja zawiera klasyfikacje powigzane z odpowiednimi kwalifikacjami dla wszystkich
wybranych agentéw. Jesli wybrani agenci maja rézne klasyfikacje kwalifikacji, wySwietlana jest

klasyfikacja Mieszane. W przeciwnym razie zostaje przedstawiona wartos¢ klasyfikacji dla wszystkich
wybranych agentéw.
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