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Parametry

Parametry

Parametry robocze to parametry uzywane do personalizowania strategii routingu. W ramach
Zarzadzania parametrami roboczymi ustugodawca definiuje parametry robocze i grupuje je w
szablony grup parametréw. Dzierzawcy, do ktérych sg wdrazane szablony grup parametréw,
personalizujg wartosci parametréw roboczych, ktére nastepnie sg odczytywane przez strategie
routingu i wigczane do przeptywu wywotan.

Wyswietlanie

Na tym ekranie jest widoczna lista wszystkich zdefiniowanych parametréw roboczych, wzgledem
ktérych uzytkownik ma uprawnienie roli wyswietlania. Aby odswiezy¢ liste, mozna w dowolnym czasie
klikng¢ przycisk Odswiez. Kliknij parametr roboczy na liScie. Z prawej strony listy zostang
wyswietlone wiasciwosci parametru, w tym informacja o jego typie. Zawartos¢ listy mozna filtrowacd
na kilka sposobdw:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy parametru, klucza, typu lub dzierzawcy w polu Szybki filtr.

e Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy (ikona z kétkiem i poziomym paskiem), aby otworzy¢ panel Filtr
dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola wyboru obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybraé. Uzyj pola
Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcéow.

e Parametry widoczne na lisScie mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka
kolumny powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Wtadciwosci

Wiasciwosci parametréw roboczych
Wiasciwos¢ Opis
Nazwa parametru. Musi by¢ unikatowa w ramach

Nazwa wyswietlan
azwa wyswietiana systemu.

Nazwa parametru, taka jak wprowadzona na karcie
Zatacznik/Opcje obiektu Transakcja w aplikacji
Genesys Administrator. Jesli to pole jest puste, jest
uzywana nazwa z pola Nazwa wyswietlana.

Nazwa klucza

Typ Parametr.

To pole jest widoczne tylko w przypadku
parametréw typu Obiekt konfiguracji. Okresla typ
obiektu konfiguracji. Opcjonalnie, gdy jest
zaznaczony obiekt konfiguracji, mozna zaznaczy¢
Typ obiektu pole wyboru o nazwie Wiele typdéw, aby doda¢ do
tego parametru wiele obiektéw konfiguracji. Jesli
jest zaznaczone pole wyboru o nazwie Globalny,
zostanie otwarty oddzielny panel umozliwiajacy
wybranie dzierzawcéw, ktérzy odbierajg parametr.
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Witasciwosé

Typ numeru katalogowego

Lista niestandardowa

Wartos$¢ niestandardowa

Obowigzkowy

Globalny

Wartos¢

Tekst pomocy

Opis

To pole jest widoczne tylko w przypadku
parametréow typu Obiekt konfiguracji i obiektéw
typu Numer katalogowy. Okresla typ numeru
katalogowego.

Te wiasciwosci majg zastosowanie tylko do
parametréw typu Lista niestandardowa. Okreslaja
cztonkéw listy niestandardowej. Liste mozna
definiowaé nastepujgco:

* Aby doda¢ element do listy, wprowadzZ go w
polu edycji Wartos¢ niestandardowa, a
nastepnie kliknij przycisk Dodaj.

* Aby zmodyfikowa¢ element na liscie, wybierz
wartos¢, wprowadz zmiane i kliknij przycisk OK.

Wazne

Jesli chcesz, aby warto$¢ wyswietlana elementu z listy
niestandardowej bytfa inna niz wartos¢ rzeczywista
przechowywana w obiekcie transakcji, wprowadz te
informacje w polu Klucz.

e Aby usuna¢ element z listy, zaznacz go i kliknij
przycisk Usun.

e Aby zmieni¢ kolejnos¢ elementéw na liscie,
zaznacz element na liscie i uzyj przyciskéw
strzatek w goére i w dét, aby przesuna¢ element
w gére/dot listy.

e W przypadku liczb catkowitych, dat i godzin
mozna zdefiniowa¢ minimalne i/lub
maksymalne wartosci (limity).

Okresla, czy parametr jest obowigzkowy lub
opcjonalny. Jesli to pole jest zaznaczone, przed
zapisaniem nalezy wprowadzi¢ wartos¢ tego
parametru. Jesli pole nie jest zaznaczone, parametr
jest traktowany jako opcjonalny i moze by¢
zapisany bez wartosci. Te wtasciwos¢ mozna
zmodyfikowac pdzniej (na przyktad w celu zmiany
parametru obowigzkowego na opcjonalny).

Gdy to pole jest zaznaczone, parametr jest
unikatowy w catym systemie i wspétuzytkowany
przez wszystkich dzierzawcow. Jego wartosé
rzeczywistg nalezy zdefiniowac¢ w chwili
utworzenia. Moze jg zmienic¢ tylko ustugodawca.

Jesli ten parametr jest globalny, jest to wartos¢
rzeczywista parametru. Nie mozna jej zmienic.
Mozna ustawi¢ wartos¢ domysing, ktéra nie jest
propagowana do wdrozonych wystgpieh grupy
parametréow. Podanie wartosci domysinej jest
opcjonalne.

Opcjonalny tekst opisujacy parametr i
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Witasciwosé

Typy

Opis
dostarczajgcy dodatkowych informacji.

Typ parametru roboczego jest widoczny w polu Typ we wtasciwosciach parametru.

Typ
Zaséb dzwiekowy

Wartos¢ logiczna

Obiekt konfiguracji

Lista niestandardowa

Data

Liczba catkowita

Charakter

Harmonogram

Opis
Identyfikator ARID zasobu dZwiekowego.
Tylko Prawda lub Fatsz.

Typ obiektu konfiguracji, ktéry jest okreslony w polu
Typ obiektu we wtasciwosciach parametru.
Opcjonalnie, gdy jest zaznaczony obiekt
konfiguracji, mozna zaznaczy¢ pole wyboru o
nazwie Wiele typow, aby doda¢ do tego
parametru wiele obiektéw konfiguracji. Jesli jest
zaznaczone pole wyboru o nazwie Globalny,
zostanie otwarty oddzielny panel umozliwiajacy
wybranie dzierzawcéw, ktérzy odbierajg parametr.
Sg obstugiwane nastepujace typy:

e Grupa agentéw
e Numer katalogowy

e Osoba (ten typ jest czesciej nazywany
Uzytkownikiem)

e Migjsce

e Grupa miejsc

* Kwalifikacja

e Serwer statystyk

e Transakcja

Prawidtowe wartosci sg ograniczone do wartosci
okreslonych na liscie zdefiniowanej przez
uzytkownika, okreslonych w polu Lista
niestandardowa/Wartos¢ niestandardowa
wiasciwosci parametru.

Wartos¢ daty w formacie rrrr-mm-dd.

Wartos$¢ 0 (zero), liczba ujemna lub liczba dodatnia
bez czesci dziesietnej.

Nazwa charakteru nadana przez wartosc
Identyfikator charakteru okreslong na liscie
Charaktery.

Pozwala uzytkownikom skonfigurowa¢ zakresy daty
i godziny.

Genesys Administrator Extension Help



Parametry

Typ Opis
Ci Ciag znakéw, zaréwno alfanumerycznych, jak i
a9 symboli.
Godzina Wartos$¢ godziny w formacie gg:mm.

Parametr Harmonogram

[+] Kliknij, aby pokazad sekcje

Parametr Harmonogram pozwala uzytkownikom zdefiniowa¢ serie zakreséw dat i godzin dla grup
parametrow. Parametr Harmonogram moze na przyktad okresla¢ godziny otwarcia i zamkniecia dla
kazdego z dzierzawcéw.

Procedura:

Kroki

1. W panelu Lista parametrow kliknij symbol +.

2. W panelu + wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametrow zdefiniuj wtasciwos¢
nowego parametru.

3. W polu Typ wybierz opcje Harmonogram. Zostanie wyswietlona nowa sekcja o nazwie
Harmonogram ponizej pola Typ.

4. W sekcji Harmonogram kliknij przycisk Dodaj.

5. W panelu Data wyswietlonym z prawej strony wybierz typ Harmonogram. Mozna wybra¢ opcje
Data, aby wybra¢ konkretng date, lub opcje Dzien tygodnia, aby wybrac dzieh tygodnia.
W przypadku wybrania opcji Data:

a. Aby zastosowac parametr Harmonogram nalezy wybrac¢ wartosci Rok, Miesiac, Dzien i
Strefa czasowa (opcjonalnie). W przypadku braku wyboru wartosci Strefa czasowa
zostanie uzyta lokalna strefa czasowa systemu.

b. Pole Zakresy czasu jest opcjonalne. To pole w sposdéb graficzny reprezentuje zakres godzin
dla parametru Harmonogram w formacie 24-godzinnym. Jesli pole Zakresy czasu jest
puste, parametr Harmonogram jest stosowany do catego dnia.

c. Aby okresli¢ zakres godzin, przesuh wskaznik myszy na godzine poczatkowa parametru
Harmonogram.

d. Kliknij i przeciagnij wskaznik myszy na godzine koncowg parametru Harmonogram. Zostanie
wyswietlono okno prezentujace godziny, w ktérych bedzie stosowany parametr

Genesys Administrator Extension Help



Parametry

Harmonogram.

e. Kliknij przycisk Zapisz.
W przypadku wybrania opcji Dzien tygodnia:

a. Aby zastosowad parametr Harmonogram, nalezy wybra¢ wartosci Dzien tygodnia oraz
Strefa czasowa (opcjonalnie). W przypadku braku wyboru wartosci Strefa czasowa
zostanie uzyta lokalna strefa czasowa systemu.

b. Pole Zakresy czasu jest opcjonalne. To pole w sposéb graficzny reprezentuje zakres godzin
dla parametru Harmonogram w formacie 24-godzinnym. Jesli pole Zakresy czasu jest
puste, parametr Harmonogram jest stosowany do catego dnia.

c. Aby okresli¢ zakres godzin, przesuh wskaznik myszy na godzine poczatkowa parametru
Harmonogram.

d. Kliknij i przeciagnij wskaznik myszy na godzine kocowg parametru Harmonogram. Zostanie
wyswietlono okno prezentujace godziny, w ktérych bedzie stosowany parametr
Harmonogram.

e. Kliknij przycisk Zapisz.

6. W panelu + wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
¢ Aby zapisa¢ nowy parametr, kliknij przycisk Zapisz.

e Aby anulowad nowy parametr i nie zapisywac go w bazie danych, kliknij przycisk Anuluj.

Procedury

Na tym ekranie mozna wykonac¢ nastepujgce dziatania:

e Definiowanie nowych parametréw
¢ Modyfikowanie parametréw

e Usuwanie parametréw

Definiowanie parametréw

Nowe parametry robocze sg zwykle definiowane przez ustugodawce. Administratorzy dzierzawcéw
moga definiowa¢ wtasne parametry, jednak moga by¢ one dodawane jedynie do szablonéw grup
parametréw biezgcych dzierzawcéw.

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure
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Procedura: Definiowanie parametrow

Kroki

1. W panelu Lista parametréw kliknij symbol +.

2. W panelu + wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametrow zdefiniuj wtasciwos¢
nowego parametru.

3. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
a. Aby zapisa¢ nowy parametr, kliknij przycisk Zapisz.

b. Aby anulowac nowy parametr i nie zapisywa¢ go w bazie danych, kliknij przycisk Anuluj.

Modyfikowanie parametréw

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Modyfikowanie parametrow

Kroki

Wazne

Aby zmodyfikowac jakakolwiek wtasciwos¢ parametru roboczego, z wyjatkiem
wiasciwosci Wartosé, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami.
Aby ustawic lub zmieni¢ wartos$¢ rzeczywistg parametru roboczego w grupie
parametréw, przeczytaj temat Ustawianie i modyfikowanie wartosci w grupach
parametréw na karcie Procedury na stronie Grupy parametrow.

Podczas modyfikowania parametru roboczego zmiany sg propagowane do wszystkich

szablonéw grup parametréw, ktére zawieraja zmodyfikowany parametr. Jednak zmiany nie sg

propagowane do zadnych wdrozonych grup parametréw.

1. W panelu Lista parametréw wybierz parametr, ktéry chcesz zmodyfikowac.
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2. W panelu <parameter name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametrow
zmodyfikuj wtasciwosci parametru zgodnie z potrzebami.

3. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany, lub przycisk Anuluj, aby pozostawi¢ parametr bez
zmian.

Usuwanie parametréw

Mozna usuwac tylko te parametry robocze, ktdre nie sg przypisane do szablondéw grup parametréw.

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Usuwanie parametrow

Kroki

1. W panelu Lista parametréw wybierz parametr, ktéry chcesz usunad.

2. W panelu <parameter name> wysSwietlonym z prawej strony panelu Lista parametréow kliknij
przycisk Usun.

3. W oknie dialogowym PotwierdZ usuniecie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
a. Aby usung¢ parametr roboczy z bazy danych, kliknij przycisk OK.

b. Aby zachowac parametr roboczy i nie usuwac go z bazy danych, kliknij przycisk Anuluj.
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