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Przetgczniki

Przetgczniki

Przetgcznik to zagregowany zbidr zasobdéw telefonicznych w centrali przetgczajacej.

W wiekszosci konfiguracji poziomu przedsiebiorstwa wystepuje dopasowanie jeden-do-jednego
miedzy przetgcznikami a centralami przetaczajacymi. Moze sie jednak zdarzy¢, ze wygodnie jest
podzieli¢ centrale na wiecej przetagcznikdéw lub utworzy¢ bardziej wydajny i bezpieczny plan
numerowania. W tym przypadku w centrali przetgczajgcej nalezy zdefiniowac przetacznik.

W sytuacji utraty wszystkich sktadnikéw w jednej lokacji w celu zapewnienia minimalnego zaktécenia
w Swiadczeniu ustugi wymagane jest stosowanie strategii odzyskiwania awaryjnego (DR, Disaster
Recovery). Centralnym elementem tej strategii jest obecnos$¢ zsynchronizowanych przetgcznikéw
znajdujacych sie w oddzielnych lokacjach oraz skonfigurowanych przy uzyciu takich samych
zestawdw rozszerzen agentdéw i logindw agentéw. Agent moze logowac sie do dowolnego z tych
przetacznikédw w dowolnym czasie.

Strategia odzyskiwania awaryjnego implementowana przez firme Genesys w sktadnikach Gensys ma
zastosowanie do przetacznikéw typu Przetacznik SIP. Aby skonfigurowa¢ odzyskiwanie awaryjne dla
sktadnikéw Genesys, w bazie danych konfiguracji musi istnie¢ co najmniej jeden przetgcznik.

Wiecej informacji o odzyskiwaniu awaryjnym znajduje sie w Podreczniku wdrazania serwera SIP o
duzej dostepnosci oraz w Pomocy do aplikacji Genesys Administrator 8.1.

Opcje wyswietlania

Przetgczniki dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Przetaczniki. Sq posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcoéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone przetgczniki sg na liscie wyswietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos< listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.
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Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usunag¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Przetgcznik, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegoOty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usunagc co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usuh. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

¢ Klonuj — kopiuje przetgcznik.

* Przenies do — przenosi przetgcznik do innej struktury hierarchicznej.

e Witacz lub wytacz przetgczniki.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektow.

Kliknij nazwe przetacznika, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Przetgcznik

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikngé przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa przetacznika. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Centrala przetaczajaca — centrala przetaczajaca, do ktérej nalezy przetacznik. W
przypadku tej wiasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej

zmienic.
e Typ przetacznika — typ centrali przetaczajacej, do ktérej nalezy przetacznik. Ta wartos¢ jest
ustawiana automatycznie.

* T-Server — aplikacja T-Server, ktéra kontroluje obiekty telefoniczne przetgcznika. Po
ustanowieniu skojarzenia nie mozna go przerwac tak dtugo, jak wskazana aplikacja T-Server
ma co najmniej jedng aplikacje kliencka.
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e Zakres numerow katalogowych — wewnetrzny plan numerowania dotyczacy przetacznika.
Aby okresli¢ zakres numeréw, nalezy uzy¢ mysinika. Aby okresli¢ serie samodzielnych
numeréw lub zakreséw, nalezy uzy¢ przecinka, —na przykfad: 1100-1179, 1190-1195,

1199. Mimo ze ten parametr jest opcjonalny, moze by¢ wazny dla dziatania aplikacji T-Server
w przypadku przetgcznikédw niektérych typdw.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy

obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Kody dostepu znajduje sie lista kodéw dostepu, ktére stuzg do nawigzywania,
kierowania i przekazywania potaczen z tego przetgcznika do innych przetacznikédw w instalacji z
wieloma lokacjami. W zaleznosci od struktury planu numerowania kody dostepu moga by¢
wymagane, aby dotrze¢ do numeréw katalogowych, ktére naleza do innych przetgcznikéw w

sieci telefonicznej z wieloma lokacjami. Kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ kod dostepu do tego
przetacznika.

4. W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadz nastepujgce informacje:
* Przetacznik — przetacznik, do ktérego jest przypisywany ten kod dostepu.

e Kod — prefiks uzywany, aby dotrze¢ do numeru katalogowego przetacznika okreslonego
witasciwoscig Przetacznik podczas nawigzywania lub przekazywania potaczen z numeru
katalogowego przetgcznika do konfigurowanego obiektu. W przypadku tej wtasciwosci nalezy
okresli¢ wartos¢. Kod dostepu nalezy okresli¢ w sposdb catkowicie zgodny z planem
numerowania sieci telefonicznej centrum obstugi. Wszelkie zmiany kodéw dostepu nalezy
wprowadzac wytgcznie po wprowadzeniu powigzanych zmian w sieci telefoniczne;j.

e Typ obiektu docelowego — typ obiektu docelowego w ramach przetacznika, dla ktérego sa
okreslane wszystkie parametry routingu.

Wazne
Kombinacja wartosci trzech pierwszych parametréow — Przetacznik, Kod i Typ obiektu

docelowego — okresla unikatowos¢ kodéw dostepu przetgcznika. Mozna okresli¢ wiele koddw

dostepu o takim samym kodzie dla jednego przetacznika, jednak musza one miec przypisane rézne
typy obiektéw docelowych.

Typ trasy— typ routingu do obiektu docelowego okreslonego w parametrze Typ obiektu
docelowego dla tego przetacznika.

Zrédto numeru katalogowego — zrédto informacyjne, ktére okresdla punkt zrédtowy w
instrukcjach routingu.

Zrédto celu — zrédto informacyjne, ktére okresla punkt docelowy w instrukcjach routingu.
Zrédto lokalizacji — zrédto informacyjne, ktére okreéla lokalizacje w instrukcjach routingu.

Zrédto DNIS — Zrédto informacyjne, ktére okresla ustuge DNIS w instrukcjach routingu.
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Zrédto przyczyny — zrédto informacyjne, ktére okresla przyczyny w instrukcjach routingu.

Zrédto rozszerzenia — zrédto informacyjne, ktére okresla rozszerzenia w instrukcjach
routingu.

e Kliknij przycisk OK.
5. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ informacje na karcie.

6. Na karcie Domysine kody dostepu znajduje sie lista kodéw dostepu, ktére moga by¢ uzywane
domysinie do nawigzywania, kierowania i przekazywania potgczen z tego przetacznika do innych
przetacznikéw w instalacji z wieloma lokacjami. W zaleznosci od struktury planu numerowania
kody dostepu moga by¢ wymagane, aby dotrze¢ do numerdéw katalogowych, ktére naleza do
innych przetgcznikéw w sieci telefonicznej z wieloma lokacjami. Kliknij przycisk Dodaj, aby
dodac¢ domysiny kod dostepu do tego przetacznika.

7. W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadz nastepujgce informacje:

¢ Kod — prefiks uzywany, aby dotrze¢ do numeru katalogowego przetacznika okreslonego
witasciwoscig Przetacznik podczas nawigzywania lub przekazywania potaczen z numeru
katalogowego przetgcznika do konfigurowanego obiektu. W przypadku tej wtasciwosci nalezy
okresli¢ wartos¢. Kod dostepu nalezy okresli¢ w sposdb catkowicie zgodny z planem
numerowania sieci telefonicznej centrum obstugi. Wszelkie zmiany kodéw dostepu nalezy
wprowadzad wytgcznie po wprowadzeniu powigzanych zmian w sieci telefonicznej.

e Typ obiektu docelowego — typ obiektu docelowego w ramach przetacznika, dla ktérego sa
okreslane wszystkie parametry routingu.

Wazne

Kombinacja wartosci trzech pierwszych parametréw — Przetacznik, Kod i Typ obiektu
docelowego — okresla unikatowos¢ kodéw dostepu przetacznika. Mozna okresli¢ wiele koddw

dostepu o takim samym kodzie dla jednego przetacznika, jednak musza one mieé przypisane rézne
typy obiektéw docelowych.

Typ trasy — typ routingu do obiektu docelowego okreslonego w parametrze Typ obiektu
docelowego dla tego przetacznika.

» Zrédto numeru katalogowego — Zrddto informacyjne, ktére okresla punkt zrédtowy w
instrukcjach routingu.

Zrédto celu — zrédto informacyjne, ktére okresla punkt docelowy w instrukcjach routingu.
Zrédto lokalizacji — zrédto informacyjne, ktére okredla lokalizacje w instrukcjach routingu.
« Zrédto DNIS — Zrédto informacyjne, ktére okreéla ustuge DNIS w instrukcjach routingu.
Zrédto przyczyny — zrédto informacyjne, ktére okresla przyczyny w instrukcjach routingu.

Zrédto rozszerzenia — Zrédto informacyjne, ktére okreéla rozszerzenia w instrukcjach
routingu.

e Kliknij przycisk OK.

Genesys Administrator Extension Help



Przetgczniki

8. Kliknij przycisk Zapisz.
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