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Pomoc do aplikacji Genesys Administrator Extension

Pomoc do aplikacji Genesys Administrator
Extension

Witaj w Pomocy do aplikacji Genesys Administrator Extension. Niniejszy dokument zawiera opis
graficznego interfejsu uzytkownika aplikacji Genesys Administrator Extension oraz pojec i procedur
przydatnych podczas uzywania tego oprogramowania w centrum obstugi.

Informacje o aplikacji Genesys Administrator Extension

Genesys Administrator Extension (GAX) to opracowany przez firme Genesys interfejs uzytkownika
kolejnej generacji. Zmniejsza ogdlne koszty eksploatacji oraz skraca czas wdrazania, poniewaz
oferuje przyjazne dla uzytkownika interfejsy do wykonywania ztozonych operacji oraz jednoczesnie
zapobiega btedom uzytkownika. Ten produkt opracowano tak, aby zagwarantowad wygode obstugi
klientom firmowym i prywatnym, jak réwniez administratorom systemu oraz uzytkownikom
biznesowym.

Ponizej znajduja sie szybkie tacza do popularnych rozdziatéw i tematdw:

Podstawowe funkcje

Nazwa logowania i hasto
Ustawianie preferencji

Nawigowanie w interfejsie uzytkownika

Konfigurowanie i monitorowanie

Uzywanie okna agentéw

Uzywanie sktadnika Configuration
Manager

Systemowy pulpit nawigacyjny

Wdrazanie rozwigzan

Pakiety instalacyjne

Definicje rozwigzah

Zarzadzanie parametrami roboczymi

Parametry

Grupy parametréow
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Uprawnienia

Szablony grup parametréow

Zarzadzanie zasobami dzwiekowymi

Zarzadzanie zasobami dzwiekowymi
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Podstawowe funkcje

Podstawowe funkcje

W tym rozdziale opisano podstawowe funkcje aplikacji GAX. Wybierz temat ponizej, aby dowiedzie¢
sie wiecej:

Nazwa logowania i hasto Preferencje
Na tej stronie opisano sposéb logowania Na tej stronie opisano sposéb ustawiania
do aplikacji GAX. preferencji poziomu uzytkownika i

poziomu systemu.

Nazwa logowania i hasto
Preferencje

Interfejs uzytkownika Administrowanie i inne zadania

Na tej stronie opisano sposéb korzystania
z interfejsu uzytkownika.

Zarzgdzanie dodatkami plug-in
Interfejs uzytkownika Konsola wiersza polecen

nawigacyjnego

Genesys Administrator Extension Help



Podstawowe funkcje Nazwa logowania i hasto

Nazwa logowania | hasto

Imie uzytkownika jest wyswietlane na gérnym pasku nagtéwka w oknie aplikacji Genesys
Administrator Extension.

Przy pierwszym logowaniu moze zosta¢ wyswietlona prosba o skonfigurowanie nowego hasta. Nowe
hasto moze by¢ réwniez konieczne do ustawienia po uprzednim zresetowaniu go przez administratora
systemu.

Procedura: Ustawianie nowego hasta

Kroki

1. Jesli od uzytkownika jest wymagane ustawienie nowego hasta przy pierwszym logowaniu lub po
zresetowaniu go przez administratora systemu, zostanie wyswietlone okno dialogowe Zmien

hasto.
2. WprowadZ nowe hasto w polu Zmien hasto.

3. Wprowadz to samo hasto w polu Potwierdz hasto.

4. Kliknij przycisk OK.

Limit czasu nieaktywnosci

Ze wzgledu na bezpieczehstwo aplikacja GAX moze by¢ skonfigurowania do blokowania dziatania, gdy
klawiatura ani mysz nie sg uzywane przez okreslony czas. W przypadku przekroczenia limitu czasu
nieaktywnosci wszelkie dziatania uzytkownika sg blokowane, az do chwili wprowadzenia danych
logowania i odblokowania aplikacji. Dzieki tej funkcji do nienadzorowanego terminala z uruchomiong

aplikacjg GAX nie uzyska dostepu zaden nieupowazniony uzytkownik.

Wazne

Aplikacja GAX wykorzystuje strategie utrzymywania aktywnosci, aby zapobiegacd
przeterminowaniu sesji. Ta funkcja sprawia, ze aplikacja GAX zachowuje sesje nawet
wtedy, gdy funkcja limitu czasu nieaktywnosci zablokuje aplikacje i bedzie wymagac¢
ponownego zalogowania.
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Preferencje

Genesys Administrator Extension umozliwia dostosowywanie interfejsu do wtasnych upodoban.
Preferencje sg stosowane zawsze wtedy, gdy uzytkownik lub inna osoba, korzystajgc z posSwiadczen
logowania, loguje sie do aplikacji Genesys Administrator Extension z dowolnej przegladarki.

Aby otworzy¢ menu Preferencje, nalezy klikng¢ swojg nazwe uzytkownika na pasku nagtéwka. Jesli
skonfigurowano taka opcje, w menu zostanie wyswietlona ostatnia godzina zalogowania tego konta
uzytkownika do aplikacji Genesys Administrator Extension.

Wazne

Aby uzywac funkcji ostatniej godziny logowania, nalezy dopilnowac¢ nastepujgcych
kwestii:

* Aby podawana data i godzina ostatniego logowania byty prawidtowe, data i godzina na
komputerze lokalnym oraz na komputerze sktadnika Management Framework muszg
by¢ zsynchronizowane.

e W pliku confserv.cfg sktadnika Configuration Server (w katalogu instalacyjnym, na
komputerze z uruchomionym serwerem konfiguracji) znajdujg sie nastepujgce wiersze:

e last-login = true

e last-login-synchronization = true

Menu Preferencje zawiera nastepujace opcje:

* Wyloguj — powoduje wylogowanie z aplikacji Genesys Administrator Extension.
* Preferencje uzytkownika
* Preferencje systemu

* Ustaw biezaca strone jako startowa — ustawia biezaco wyswietlang strone jako strone startowa
konta uzytkownika. Po ustawieniu ta strona bedzie wyswietlana przy kazdym zalogowaniu.

¢ Zmien hasto

* Informacje — kliknij te opcje, aby wyswietli¢ informacje o instalacji. Jesli do konta uzytkownika jest
przypisane uprawnienie Odczyt mozliwych oraz niemozliwych do wdrozenia pakietéw
instalacyjnych i definicji rozwiazan, mozna réwniez wyswietli¢ informacje o sktadniku Configuration
Server, z ktérym nawigzano potgczenie.

* Genesys Administrator

Wazne
Ustawienia z menu Preferencje uzytkownika majg priorytet nad ustawieniami z
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menu Preferencje systemu. Jesli na przyktad ustawienie jezyka w menu
Preferencje systemu to Angielski (Stany Zjednoczone), a ustawienie jezyka w
menu Preferencje uzytkownika jest inne, aplikacja Genesys Administrator
Extension uzyje ustawienia z menu Preferencje uzytkownika.

Preferencje uzytkownika

Zaawansowane

W oknie Zaawansowane mozna okresli¢ poziom rejestrowania dotyczacy rejestrowania JavaScript w
aplikacji Genesys Administrator Extension. Te opcje nalezy ustawi¢ tylko na zlecenie personelu dziatu
pomocy technicznej. Aby ustawié¢ poziom na jeden z ponizszych, nalezy uzy¢ listy rozwijanej:

¢ Uzyj ustawien systemowych — powoduje uzycie takich samych ustawien, jak wybrane w menu
Preferencje systemu.

* Debuguj — sg generowanie wszystkie dzienniki (btad, ostrzezenie, informacja i dane debugowania).

* Informacje — sg generowanie dzienniki btedéw, ostrzezen i informacji.

* Ostrzezenie — sg generowane tylko dzienniki btedéw i ostrzezen.

e Btad — s3 generowane tylko dzienniki btedéw.

* Wytaczone — rejestrowanie do dziennika jest wytgczone.

Wazne

Te dzienniki mozna przeglada¢ w konsoli przegladarki. Nie nalezy ich myli¢ z
dziennikami Tomcat.

Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji)

W oknie Configuration Manager mozna ustawi¢ nastepujgce preferencje wyswietlania dotyczgce
menedzera konfiguracji:

» Pokaz identyfikator BD — pokazuje identyfikator bazy danych podczas wyswietlania szczegdétéow
obiektu konfiguracji.

* Pokaz niedawne — na stronie gtéwnej sktadnika Configuration Manager jest wyswietlana lista
niedawno otwieranych obiektéw konfiguracji. Na tej liScie sg wyswietlane nazwy i typy obiektow
konfiguracji (na przyktad Numery katalogowe, 80708), dzierzawca, do ktérego nalezy obiekt, oraz
ostatnia data dostepu. Aby zobaczy¢ dodatkowe informacje, na przyktad doktadng date i godzine
ostatniego dostepu do obiektu oraz sciezke obiektu, nalezy ustawi¢ wskaznik myszy nad elementem.
Aby uzyska¢ dostep do obiektu, mozna go klikng¢.

¢ Maksymalna liczba wyswietlanych niedawno uzywanych elementéw — okresla liczbe elementéw
wyswietlanych na liScie Pokaz niedawne.
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Ustawienia regionalne

W oknie Ustawienia regionalne mozna za pomoca odpowiednich przyciskéw radiowych ustawic
ponizsze preferencje:

Preferencja (nazwa pola) Opis

Jezyk interfejsu uzytkownika aplikacji GAX.

DomyslIne ustawienie to Uzyj ustawien

systemowych. Mozna doda¢ wiecej opcji jezyka

poprzez zainstalowanie dodatkéw plug-in w postaci
Jezyk pakietéw jezykowych.

Wazne

W celu zastosowania zmian jest konieczne
odswiezenie widoku przegladarki.

Format wyswietlania daty w aplikacji Genesys
Format daty Administrator Extension. Domyslne ustawienie to
Uzyj ustawien systemowych.

Dzien, w ktérym rozpoczyna sie tydzien. DomysSine

FOCZEE BERRE ustawienie to Uzyj ustawien systemowych.

Format wyswietlania liczb w aplikacji Genesys
Format liczb Administrator Extension. Domyslne ustawienie to
Uzyj ustawien systemowych.

Strefa czasowa, w ktérej sg wyswietlane godziny w
Strefa czasowa aplikacji GAX. DomysIne ustawienie to Uzyj
ustawien systemowych.

Preferencje systemu

Ograniczanie przepustowosci

Genesys Administrator Extension umozliwia ograniczanie liczby zmian, ktére sg jednoczesnie
wysytane do serwera konfiguracji. Te ustawienia mozna zoptymalizowa¢, aby zapewnic spéjna
wydajnos¢ w catym Srodowisku Genesys.

Aby okresli¢, ile masowych aktualizacji obiektéw konfiguracji moze by¢ jednoczesnie wykonywanych,
nalezy zmieni¢ warto$¢ w polu Masowa aktualizacja — rozmiar wsadu. DomysSina wartos$¢ to 300.
Wartos¢ 0 oznacza, ze nie sg aktywne zadne ograniczenia zmian obiektéw konfiguracji (wszystkie
zlecone operacje sg wysytane do sktadnika Configuration Server bez opdznienia). W tym polu mozna
wprowadzi¢ wartos¢ 0 lub dowolng dodatnia liczbe catkowita.

Wazne

Maksymalna wartos¢ opcji Masowa aktualizacja — rozmiar wsadu dotyczaca
uzytkownikéw aplikacji Genesys Administrator to 300.
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Aby okresli¢ czas (w sekundach), przez jaki aplikacja Genesys Administrator Extension czeka przed
zrealizowaniem operacji masowej aktualizacji, nalezy zmieni¢ warto$¢ w polu Masowa aktualizacja
— limit czasu wsadu. Domysina wartos¢ to 1. Wartos¢ 0 oznacza, ze nie wystepujg zadne
opdznienia w realizacji masowych aktualizacji. W tym polu mozna wprowadzi¢ dowolng wartos¢ z
zakresu od 0 do 300.

Zarzadzanie agentem

W menu Zarzadzanie agentem mozna zdecydowad, czy okno Agenci jest wySwietlane w uktadzie
Chmura czy Lokalny. Wiecej informacji o réznicach miedzy tymi uktadami znajduje sie w temacie
Agenci.

W oknie Dodaj agenta mozna ustawi¢ nastepujace opcje:

« Wymus nazwe uzytkownika jako adres e-mail — gdy to pole jest zaznaczone, aplikacja GAX
wymusza, aby warto$¢ wprowadzona w polu Nazwa uzytkownika miata format adresu e-mail.

e Ukryj identyfikator zewnetrzny — gdy to pole jest zaznaczone, aplikacja GAX ukrywa pole
Identyfikator zewnetrzny w oknie Dodaj agenta.

* Domyslna grupa dostepu — (opcjonalnie) jest to Grupa dostepu, do ktérej sg dodawani agenci w
chwili tworzenia w oknie Agenci. DomysInie wartos¢ jest pusta, a agenci nie s dodawani do grup
dostepu.

Wazne

W przypadku wprowadzenia nazwy grupy dostepu, ktéra nie istnieje, aplikacja GAX nie
bedzie mogta przypisa¢ agentéw do grupy. Nalezy wczesniej utworzy¢ grupe dostepu.

Ustawienia regionalne

W menu Ustawienia regionalne mozna za pomocg odpowiednich przyciskéw radiowych ustawic
ponizsze preferencje:

Preferencja (nazwa pola) Opis

Jezyk interfejsu uzytkownika aplikacji GAX.

Domyslna wartos¢ to Angielski (Stany

Zjednoczone). Mozna dodac¢ wiecej opcji jezyka

poprzez zainstalowanie dodatkéw plug-in w postaci
Jezyk pakietéw jezykowych.

Wazne

W celu zastosowania zmian jest konieczne
odswiezenie widoku przegladarki.

Format wyswietlania daty w aplikacji Genesys

Format daty Administrator Extension.

Dzien, w ktérym rozpoczyna sie tydzien —

Poczatek tygodnia Niedziela lub Poniedziatek.

Format liczb Format wyswietlania liczb w aplikacji Genesys

Genesys Administrator Extension Help 11
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Preferencja (nazwa pola) Opis
Administrator Extension.

Strefa czasowa, w ktérej sg wyswietlane godziny w
Strefa czasowa aplikacji GAX.

Zmien hasto

Hasto mozna zmieni¢ w menu Zmien hasto. Do zmiany hasta jest wymagane uprawnienie
Modyfikuj hasto uzytkownika.

Genesys Administrator

Klikniecie tego tacza powoduje uruchomienie aplikacji Genesys Administrator. To tgcze jest widoczne,
jesli skonfigurowano logowanie do aplikacji Genesys Administrator w chwili logowania do aplikacji
Genesys Administrator Extension.
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Interfejs uzytkownika

Ekran gtéwny aplikacji Genesys Administrator Extension sktada sie z dwéch czesci:
* Nagtéwek w gérnej czesci ekranu, w ktérym znajduja sie gtéwne elementy sterowania interfejsu
uzytkownika.

e Obszar roboczy, ponizej nagtéwka, w ktérym sg wykonywane wszystkie zadania aplikacji Genesys
Administrator Extension.

Wazne

W obszarze roboczym sg widoczne tylko te obiekty i opcje, ktére wynikajg z uprawnien
roli oraz uprawnien obiektu przydzielonych zalogowanemu uzytkownikowi.

Nagtowek

Obszar nagtéwka w gdérnej czesci ekranu interfejsu miesci gtdwne elementy sterowania interfejsu
aplikacji Genesys Administrator Extension (GAX).

Configuration

Pasek nagtéwek w aplikacji Genesys Administrator Extension.

Z prawej strony paska nagtéwka jest wysSwietlana nazwa zalogowanego uzytkownika oraz tacze do
niniejszego dokumentu pomocy. Aby uzyskac¢ dostep do menu Preferencje, nalezy kliknag¢ nazwe
uzytkownika.

Z lewej strony paska nagtéwka znajduje sie menu opcji umozliwiajgce nawigowanie po aplikacji GAX.
Zawsze sg wyswietlane nastepujgce state nagtéwki:

e Pulpit nawigacyjny

¢ Agenci

* Konfiguracja

* Parametry routingu

¢ Operacje
Aby wrdéci¢ na strone gtéwna z dowolnej strony aplikacji GAX, nalezy klikng¢ przycisk Poczatek.

Poprzez instalacje dodatkéw plug-in mozna dodawac¢ do tych nagtéwkdéw rézne nagtéwki podmenu. Na
przyktad zainstalowanie dodatku plug-in ASD powoduje dodanie podmenu Wdrozenie rozwiazan
do statego nagtéwka Konfiguracja. Te nagtéwki podmenu sg wyswietlone w kolejnosci alfabetyczne;.
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Jesli dodatek plug-in nie ma okreslonego nagtéwka menu, jest dodawany do statego nagtéwka
Konfiguracja.

Uzytkownicy moga réwniez dodawac niestandardowe tgcza do zewnetrznych witryn internetowych.
Wiecej informacji znajduje sie w temacie Dodawanie tgczy do paska nawigacyjnego.

Wazne

Dostepne nagtéwki podmenu zaleza od uprawnien dostepu oraz dodatkéw plug-in
zainstalowanych w systemie. Na przyktad nagtéwek podmenu Parametry routingu
nie jest wyswietlany, jesli nie jest zainstalowany dodatek plug-in OPM.

Obszar roboczy

Obszar roboczy, ponizej nagtéwka, to miejsce, w ktérym sg wykonywane wszystkie zadania aplikacji
Genesys Administrator Extension. Sa tutaj widoczne tylko te obiekty i opcje, ktére wynikaja z
uprawnien roli oraz uprawnieh obiektu przydzielonych zalogowanemu uzytkownikowi.

W Srodowiskach z wieloma dzierzawcami lista elementéw w obszarze roboczym jest uporzadkowana
wedtug dzierzawcy. Mozna wybra¢ wyswietlanie wszystkich dzierzawcéw, domysinego dzierzawcy lub

wybranych dzierzawcéw, klikajac opcje Katalog dzierzawcow

Listy mozna sortowac¢ wedtug réznych kryteriéw, klikajac nagtéwki kolumn. Mozna réwniez szybko
znalez¢ informacje przy uzyciu pola Szybki filtr.

Historia audytow

W przypadku niektérych obiektéw mozna wyswietli¢ historie audytéow. Aby wyswietli¢ informacje o
obiekcie w nowym panelu, nalezy wybra¢ obiekt, na przyktad definicje rozwigzania. W panelu
informacji o obiekcie nalezy kliknag¢ przycisk Pokrewne i wybrac opcje Historia. Z prawej strony
zostanie wyswietlony panel Historia. Zawiera on informacje o historii zmian obiektu.

Dostepnosc¢ elementéw menu

Do tego samego $Srodowiska konfiguracji mozna podtgczy¢ wiele wystgpien aplikacji Genesys
Administrator Extension, tak aby zréwnowazy¢ obcigzenie i zapewni¢ wysoka dostepnosé. Kazde
wystagpienie aplikacji Genesys Administrator Extension mozna skonfigurowa¢ do korzystania z innego
zestawu modutéw funkcji. Niektére moduty moga nie by¢ dostepne w pewnych wystapieniach
aplikacji Genesys Administrator Extension zainstalowanej w Srodowisku Genesys.

Genesys Administrator Extension Help 14



Podstawowe funkcje

Dodawanie taczy do paska nawigacyjnego

Dodawanie tgczy do paska nawigacyjnego

Do paska nawigacyjnego mozna doda¢ wiecej taczy poprzez edycje opcji konfiguracji domysinego
obiektu aplikacji.

Dodawanie niestandardowych tgczy

1. W skfadniku Configuration Manager kliknij pozycje Aplikacje. Zostanie wyswietlona lista Aplikacje.

2. Kliknij domysiny obiekt aplikacji klienckiej na liscie, aby go edytowac.

Wazne
Domyslna nazwa aplikacji klienckiej jest zdefiniowana w opcjach obiektu aplikacji
GAX, w sekcji Ogdlne. Zwykle ta nazwa to default, jednak w biezacym

srodowisku moze by¢ inna.

3. Kliknij karte Opcje aplikacji.
4. Kliknij przycisk Dodaj.
5. W oknie podrecznym wprowadz nastepujace informacje:
» Sekcja — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: ga_preferences.navigation

e Klucz — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: categories

* Wartos¢ — wpisz liczbe dodatkowych elementéw kategorii, jakie majg zosta¢ dodane do paska
nawigacyjnego. Na przyktad aby dodac¢ jeden element kategorii, ustaw wartos¢ na 1.

Wazne

Mozna wprowadzi¢ wartos¢ 0 (zero). Wtedy do paska nawigacyjnego nie zostanie dodany zaden element
kategorii.

» Kliknij przycisk OK.

6. Kliknij przycisk Dodaj.
7. W oknie podrecznym wprowadz nastepujace informacje:
» Sekcja — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: ga_preferences.navigation

* Klucz — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: items
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* Wartos¢ — wpisz liczbe dodatkowych taczy, jakie maja zosta¢ dodane do elementu kategorii
utworzonego w punkcie 6. Na przykiad aby doda¢ jeden element tgcza, ustaw wartos¢ na 1.

* Kliknij przycisk OK.

Definiowanie elementow kategorii

Dla kazdego elementu kategorii nalezy utworzy¢ dodatkowa opcje, ktéra definiuje kategorie
nadrzedna, identyfikator nowego elementu kategorii oraz nazwe wysSwietlang. Aby zdefiniowad
poszczegdlne elementy kategorii, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci.
1. Kliknij przycisk Dodaj.
2. W oknie podrecznym wprowadZ nastepujace informacje:
» Sekcja — nalezy wprowadzi¢ nastepujgce dane: ga_preferences.navigation categories 0
e Klucz — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: category

* Wartos¢ — wpisz nazwe kategorii, ktéra ma zosta¢ dodana do paska nawigacyjnego. Przyktad:
custom. Mozna takze okresli¢ istniejgce elementy kategorii. Aby na przykifad dodac element menu
do elementu kategorii Konfiguracja, wpisz config.

» Kliknij przycisk OK.

3. Kliknij przycisk Dodaj.

4. W oknie podrecznym wprowadz nastepujgce informacje:
* Sekcja — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: ga_preferences.navigation categories 0
* Klucz — nalezy wprowadzi¢ nastepujgce dane: name

e Wartos¢ — wpisz identyfikator kategorii, ktéra ma zosta¢ dodana do paska nawigacyjnego.
Przyktad: custom

* Kliknij przycisk OK.

5. Kliknij przycisk Dodaj.

6. W oknie podrecznym wprowadZ nastepujgce informacje:
» Sekcja — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: ga_preferences.navigation categories 0
* Klucz — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: title

* Wartos¢ — wpisz nazwe kategorii, ktéra ma zosta¢ dodana do paska nawigacyjnego. Przyktad:
Custom Links

» Kliknij przycisk OK.

Wazne

Powtérz powyzszg procedure dla pozostatych elementéw kategorii. Nazwe Sekcja
nalezy zwieksza¢ dla kazdego elementu kategorii. Jesli na przyktad majg zostad
zdefiniowane trzy elementy kategorii, nazwy Sekcja bedg nastepujace:
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* ga_preferences.navigation categories 0
* ga preferences.navigation categories 1

* ga _preferences.navigation categories 2

Definiowanie elementow tgczy

Dla kazdego elementu tgcza nalezy utworzy¢ dodatkowa opcje, ktéra definiuje kategorie nadrzedna,
uprawnienie, tytut oraz adres URL. Aby zdefiniowa¢ poszczegdlne elementy taczy, nalezy wykona¢
ponizsze czynnosci.
1. Kliknij przycisk Dodaj.
2. W oknie podrecznym wprowadz nastepujace informacje:
» Sekcja — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: ga_preferences.navigation items 0
* Klucz — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: category

e Wartos¢ — wpisz nazwe kategorii, do ktérej ma zosta¢ dodane to tgcze. Przyktad: custom. Mozna
takze okresli¢ istniejace elementy kategorii. Aby na przyktad dodac¢ element tacza do elementu
kategorii Konfiguracja, wpisz config.

e Kliknij przycisk OK.

3. Kliknij przycisk Dodaj.

4. W oknie podrecznym wprowadz nastepujgce informacje:
» Sekcja — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: ga_preferences.navigation items 0
* Klucz — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: privilege

* Wartos¢ — wpisz nazwe uprawnienia, ktére decyduje, czy ten element jest wyswietlany
uzytkownikowi. Przyktad: CUSTOM LINK

Wazne

Wiecej informacji o przydzielaniu uprawnien znajduje sie w temacie Przydzielone uprawnienia.

* Kliknij przycisk OK.
5. Kliknij przycisk Dodaj.
6. W oknie podrecznym wprowadzZ nastepujgce informacje:

» Sekcja — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: ga_preferences.navigation items 0
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* Klucz — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: title

e Wartos¢ — wpisz nazwe elementu tacza, ktére ma zosta¢ dodane do paska nawigacyjnego.
Przyktad: Genesys

* Kliknij przycisk OK.

7. Kliknij przycisk Dodaj.

8. W oknie podrecznym wprowadz nastepujgce informacje:
» Sekcja — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: ga_preferences.navigation items 0
* Klucz — nalezy wprowadzi¢ nastepujace dane: url

e Wartos¢ — wpisz adres URL, do ktérego prowadzg elementy tgczy. Przyktad:
http://www.genesys.com

» Kliknij przycisk OK.

Wazne
Powtérz powyzszg procedure dla pozostatych elementéw taczy. Nazwe Sekcja

nalezy zwiekszac¢ dla kazdego elementu taczy. Jesli na przyktad majg zostac zdefiniowane trzy elementy
taczy, nazwy Sekcja beda nastepujace:

* ga preferences.navigation items 0
* ga preferences.navigation items 1

* ga preferences.navigation items 2
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Zarzgdzanie dodatkami plug-in

Ten panel umozliwia wyswietlanie informacji o dodatkach plug-in, ktére sg zainstalowane w
srodowisku. Pozwala takze modyfikowa¢ ustawienia tych dodatkéw plug-in.

Wazne

Dodatkami plug-in mozna zarzadza¢ w weZle lokalnym tylko wtedy, gdy typ obiektu
aplikacji GAX to:

* Generic Genesys Server (w przypadku uzywania platformy Management Framework w
wersji 8.1.0 lub nizszej).

* Generic Administrator Server (w przypadku uzywania platformy Management
Framework w wersji 8.1.1 lub wyzszej).

W panelu Aplikacje administratora znajdujg sie aplikacje zainstalowane w biezacym srodowisku
oraz host, na ktérym sg przechowywane aplikacje.

Dodatki plug-in instaluje sie w taki sam sposdb, jak pakiety instalacyjne. Wiecej informacji znajduje
sie w temacie Przekazywanie pakietéw instalacyjnych.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij opcje Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu zaznacz pola
wyboru obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma zosta¢ wybrany. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby
odfiltrowac liste dzierzawcéw.

Kliknij aplikacje, aby wyswietli¢ szczegéty w nowym panelu, ktéry wyswietli sie z prawej strony. W
nowym panelu znajduje sie lista dodatkéw plug-in oraz ich hostéw. Kliknij pozycje Pokrewne i
wybierz opcje Dodatki typu plug-in, aby wyswietli¢ dodatkowe szczegdty:

* Nazwa — nazwa dodatku plug-in

¢ Wersja — numer wersji dodatku plug-in

* Jezyk — jezyk uzywany przez interfejs uzytkownika dodatku plug-in

« Dostawca — nazwa firmy lub uzytkownika dostarczajgcego dodatek plug-in

e Stan — informuje, czy dodatek plug-in jest Wtaczony czy Wytaczony
Kliknij nazwe dodatku plug-in, aby wyswietli¢ dodatkowe szczegéty w panelu, ktéry otworzy sie z
prawej strony. W tym panelu mozna wykona¢ nastepujgce dziatania:

* Wiaczenie i wytgczenie dodatku plug-in

e Zmodyfikowanie ustawien dodatku plug-in
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Procedura: Wtgczenie i wytgczenie dodatku plug-in

Kroki

1. Wybierz aplikacje z listy Aplikacje administratora.

2. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Dodatki
typu plug-in, aby wyswietli¢ dodatki plug-in skojarzone z aplikacja.

3. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel. Wybierz dodatek plug-in z listy Informacje o
dodatku plug-in.

4. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatah:

 Kliknij opcje Wtacz, aby witaczy¢ dodatek plug-in.
 Kliknij opcje Wytacz, aby wytgczy¢ dodatek plug-in.

Procedura: Modyfikowanie ustawien dodatku plug-in

Kroki

1. Wybierz aplikacje z listy Aplikacje administratora.

2. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Dodatki
typu plug-in, aby wyswietli¢ dodatki plug-in skojarzone z aplikacja.

3. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel. Wybierz dodatek plug-in z listy Informacje o
dodatku plug-in.

4. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Opcje
dodatku plug-in.

5. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel. W panelu sg wyswietlane opcje skojarzone z
dodatkiem plug-in. Kliknij opcje, aby wyswietli¢ o niej wiecej informacji w oddzielnym panelu,
ktory zostanie otwarty z prawej strony.

6. Po zakonhczeniu modyfikowania opcji wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

 Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany.

* Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Genesys Administrator Extension Help 20



Podstawowe funkcje Zarzadzanie dodatkami plug-in

Wazne

W panelach Zarzadzanie dodatkami plug-in mozna tylko modyfikowa¢ biezace
opcje poszczegdblnych dodatkéw plug-in. Nie mozna tworzy¢ nowych opcji dodatkéw
plug-in.
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Uzywanie konsoli wiersza polecen (CLC,
Command Line Console)

Konsola wiersza polecefi umozliwia administratorom wykonywanie w konsoli wiersza polecen (CLC)
réznych funkcji aplikacji GAX w odniesieniu do definicji rozwigzah (SPD) oraz pakietéw instalacyjnych
(IP). Konsoli CLC mozna na przyktad uzywac do cichego wdrazania definicji SPD na hostach zdalnych.

Aby korzystac z konsoli CLC, konieczny jest dostep do interfejsu wiersza polecen systemu
operacyjnego. Jesli uzytkownik nie pracuje przy komputerze z zainstalowang aplikacja GAX, na
komputerze lokalnym konieczne jest uzycie narzedzia CLC (gaxclc.jar).

Aby uzyskac dostep do pliku pomocy wbudowanego w konsole CLC, nalezy wykona¢ jedno z
nastepujacych polecen:

java —jar gaxclc.jar help

java —jar gaxclc.jar ?

Wazne

Podczas wykonywania poleceh w konsoli CLC w tej samej lokalizacji, z ktérej jest
uruchamiane narzedzie, jest generowany plik dziennika.

Sktadnia

Polecenia konsoli CLC maja nastepujgca sktadnie:

java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik -p:hasto -s -h:<host>:<port> <function> <operation> <args>
W powyzszym przyktadzie:

e -u:uzytkownik to nazwa uzytkownika, ktéry loguje sie do sktadnika Configuration Server.

* -p:hasto to hasto uzytkownika, ktéry loguje sie do sktadnika Configuration Server. Jesli dla tej flagi nie
okreslono wartosci, konsola CLC uznaje, ze hasto nie zostato ustawione.

e -s informuje konsole CLC, aby uzywac bezpiecznego potgczenia https z serwerem GAX. Jedli ta flaga nie
jest okreslona, konsola CLC uzywa zwyktego potaczenia http.

e -h:<host>:<port> informuje o hosScie i porcie serwera GAX. Jesli ta flaga nie jest okreslona, konsola
CLC uzywa nastepujace wartosci: -h:localhost:8080.

e <function> moze miec¢ wartos¢ ip lub spd.

e <operation> okresla operacje, ktéra ma zosta¢ wykonana. Prawidtowe wartosci tej flagi zaleza od
funkcji okreslonej w poprzednim kroku (ip lub spd).
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e <args> okresla argumenty operacji. Prawidtowe wartosci tej flagi zalezg od parametréw <function> i
<operation> okreslonych w poprzednich krokach.

Ponizej podano przyktad polecenia konsoli CLC:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto -h:localhost:8080 spd execute 10054 1 "C:/GAX/
input.txt"

SPDs

Konsola CLC obstuguje nastepujace operacje dotyczgce definicji SPD:

* add

e query

e querybyid
* execute

* delete

e encrypt (patrz karta execute)

add

add
Omowienie
Ta operacja powoduje dodanie definicji rozwigzania do bazy danych GAX. Jesli definicja rozwigzania,
zgodna z nazwg i wersjg okreslong w pliku XML definicji rozwigzania, juz istnieje, ta operacja
powoduje zastgpienie istniejgcej definicji.
W przypadku powodzenia operacji jest zwracany identyfikator dodanej definicji rozwigzania.
Format
java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik -p:hasto -s -h:<host>:<port> spd add "Sciezka pliku"

e "Sciezka pliku" — Sciezka do pliku XML.
Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto spd add "c:\GAX\newSpd.xml"
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guery

guery
Omodwienie

Wykonanie tej operacji powoduje odpytanie wszystkich definicji rozwigzan i wyswietlenie tabeli
zawierajgcej ponizsze dane definicji:

¢ Numer identyfikacyjny
* Nazwa
e Wersja

¢ |dentyfikator bazy danych dzierzawcy
Ponizej podano przyktad:

10054 gvp 8.1.5 1
10060 genesysOne 8.1.5 1
10060 eServices 8.1.51

Format
java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik-p:hasto -s -h:<host>:<port> spd query
Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto -s -h:132.45.43.45:443 spd query

querybyid

querybyid
Omoéwienie

Wykonanie tej operacji powoduje odpytywanie definicji rozwigzan wedtug identyfikatora. Jesli definicja
rozwigzania nie istnieje, operacja zakonczy sie niepowodzeniem.

W przypadku powodzenia operacji zostanie wyswietlona tabela zawierajgca nastepujace szczegdtowe
dane o definicji rozwigzania:

¢ |dentyfikator profilu

¢ Nazwa
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Przyktad:

1 Instalacja

Format

java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik-p:hasto -s -h:<host>:<port> spd query SPDID
e SPDID — identyfikator odpytywanej definicji rozwigzania.

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto -h:132.45.43.45:8080 spd query 4374

execute

execute
Omoéwienie
Ta operacja uruchamia definicje rozwigzania.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik-p:hasto -s -h:<host>:<port> spd execute SPDID nazwaProfilu|
-profileID:IDprofilu]|-profileName:nazwaProfilu -encrypted "plik wejsciowy"

¢ SPDID — identyfikator wykonywanej definicji SPD.

* nazwaProfilu|-profileID:IDprofilu]|-profileName:nazwaProfilu — profil definicji rozwigzania,
ktéry ma zosta¢ wykonany.

Wazne

Jesli nie okreslono zadnej flagi, wtedy za parametr nazwaProfilu jest przyjmowana
nazwa wykonywanego profilu SPD.

e -encrypted — jedli okreslono, informuje, czy plik wejsciowy jest szyfrowany.
[+] Pokaz uzycie

Konsola CLC obstuguje szyfrowanie plikéw wejsciowych, ktére zawierajg dane poufne, takie jak hasta.
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Format:

java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik -p:hasto -s -h:<host>:<port> spd encrypt "Sciezka pliku

wejsciowego" "Sciezka szyfrowanego pliku wyjsciowego"

Szyfrowany plik wejSciowy znajduje sie w lokalizacji okreslonej przez parametr "$ciezka
szyfrowanego pliku wyjs$ciowego". Jesli plik juz istnieje w tej lokalizacji, zostanie zastgpiony.

Przyktad:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto spd -encrypted "c:\GAX\input.txt" "c:\GAX\
encrypted. txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto spd -encrypted "input.txt" "encrypted.txt"

e "plik wejsciowy" — okresla plik wejSciowy zawierajgcy parametry definicji rozwigzania. Jesli flaga
-encrypted jest ustawiona, plik wejSciowy jest szyfrowany.

Plik wejSciowy musi mie¢ format JSONObject i zawiera¢ parametry definicji rozwigzania dotyczgce
konkretnego profilu. Plik musi by¢ zakodowany w formacie UTF-8.

[+] Pokaz uzycie

The input file must be in JSONObject format and include SPD parameters for a specific profile. The file
must be encoded in UTF-8 format.

string

The input structure for a string type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "string"
}
}
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="NAME PARAM1" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<dialog step="Step2">
<input name="NAME PARAM2" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
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</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('string test' );
</script>
</execution>
</profile>

Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"NAME PARAM1" : "Kate"
}I
"Step2" : {
"NAME_PARAM2" : "John"
}
}
Boolean

The input structure for a boolean type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : true/false
}
)
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="STATUS" title="status" type="boolean" required="true">
<description>status field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('boolean test');
</script>
</execution>
</profile>
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Input File for Install Profile

"Stepl" : {
"STATUS" : true
}

Integer

The input structure for an integer type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : <integer>
}
}
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="NUMBER" title="number" type="integer" required="true">

<description>number field</description>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>

log('number test');

</script>
</execution>
</profile>

Input File for Install Profile

"Stepl" : {
"NUMBER" : 132
}
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Password

The input structure for a password type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "password"
}
}
Wazne
Input files that include sensitive data such as passwords should be
encrypted using the SPD encrypt operation.
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="PASSWORD" title="password" type="password" required="true">
<description>password field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('password test');
</script>
</execution>
</profile>

Input File for Install Profile

"Stepl" : {
"PASSWORD" : "xyz9846gdkjg"
}
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SelectOne

The input structure for a selectOne type with an <objectselect> tag is described bellow:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
]
}
)
}
}
Wazne
CLC intersects (AND) filters defined in the SPD file and input file for a
selectOne input. The filter criteria should be different in an SPD input
file and filter names should differ in the same filter definition.
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP OBJ SELECT ONE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectOne" default="">
<description>select application</description>
<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select one' );
</script>

</execution>
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Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"APP_OBJ SELECT ONE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP lrm26",
"name" : "name"
}
1
}
}
}
}

SelectMultiple

The input structure for a selectMultiple type with <objectselect> tag is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
1
}
}
}
}

Filters defined in an SPD input file are joined in union (OR) and then intersect (AND) with filters
defined in an SPD file for a selectMultiple input.

Example

SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP_O0BJ SELECT MULTIPLE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectMultiple" default="">
<description>select application</description>
<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
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</dialog>
<execution>
<script>
log('test select multiple' );
</script>

</execution>

Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"APP_0OBJ SELECT MULTIPLE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP lrm26",
"name" : "name"
Ao
"value" : "SIP lrm27",
"name" : "name"
}
]
}
}
}
}

The operation returns two applications named SIP_Irm26 and SIP_lrm27.

Selection Tag

The input structure for a selectOne/selectMultiple/boolean type with <selection> tag is described
below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "option value assigned to the input
parameter",
"name" : "option name is displayed in UI"
}
1
}
}
}
}
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CLC selects options defined in the SPD input file. Multiple options can be specified only for the
selectMultiple input type.

Example

SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Application Parameters"'>
<input name="DATA MODEL" title="Binary Version (32-bit or 64-bit)" default="64"
type="selectOne" required="true">
<description>This parameter defines the 32-bit or the 64-bit version of the
binary to be deployed. </description>
<selection>
<option name="32" value="32"/>
<option name="64" value="64"/>
</selection>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test selection support' );
</script>

</execution>

Input File for Install Profile

{
"Application Parameters" : {
"DATA MODEL" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "64",
"name" : "64"
h
1
}
}
}
}
Wazne

* If the input file does not specify a value for a SPD parameter, the value defined in the
default attribute of the input element will be used.
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e If an SPD input element has the required attribute set to true, but there is no

corresponding input value that is supplied in either the SPD (as a default) or in the input
file, then the SPD execution fails.

e If an SPD input element has the readonly attribute value set to true, then the value in
the default attribute value is used for the execution, if defined. If the readonly
attribute value is set to true, required is set to false, and the default attribute is not
defined, then the following logic is used for input value determination:

1. For the boolean input type, the input value is set to false.
2. For the string and password input types, the input value is set to "".

3. For the integer input type, the input is not propagated.

* If a dialog cond attribute value evaluates to false, the dialog is skipped by the CLC tool.
Example:

<dialog step="Role input" cond="false">

<input name="ROLE" title="Role" hidden="false" type="selectOne"
required="true">

<description>Please indicate the role</description>

<objectselect>
<filter value="CfgRole" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto-s -h:localhost:8080 spd execute 10054 -profilelD:1
"C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileName: "Profil instalacji" "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054 1
-encrypted "C:/GAX/encryptedinput.txt"

delete
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delete

Omodwienie

Ta operacja powoduje usuniecie definicji rozwigzania. Jesli definicja rozwigzania nie istnieje, operacja

zakonczy sie niepowodzeniem.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik -p:hasto -s -h:<host>:<port> spd delete SPDID
e SPDID — identyfikator definicji SPD, ktéra ma zostac usunieta.

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto spd delete 5436

Pakiety instalacyjne

Konsola CLC obstuguje nastepujace operacje dotyczgce funkcji ip (pakietéw instalacyjnych):

e add

* query

e querybyid
* delete

add

add
Omodwienie

Ta operacja powoduje dodanie pakietu instalacyjnego (spakowanego jako plik *.zip) do bazy danych
aplikacji GAX. Jesli pakiet instalacyjny juz istnieje, zostanie zastgpiony.

W przypadku powodzenia operacji zostanie wyswietlony identyfikator pakietu instalacyjnego.

Wazne
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Plik *.zip musi zawiera¢ pakiet instalacyjny oraz folder szablonéw pakietu.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik-p:hasto -s -h:<host>:<port> ip add "Sciezka do pliku zip z
pakietem instalacyjnym"

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto ip add "C:\GAX\TESTS\zippedIpUpload\PRODUCTION\
IP TSrvSIP64 18100079b1l ENU windows.zip"

guery

guery
Omowienie

Wykonanie tej operacji powoduje odpytanie wszystkich pakietéw instalacyjnych i wyswietlenie tabeli
zawierajgcej ponizsze dane szczegdtowe pakietdw:

* Numer identyfikacyjny
* Nazwa
e Wersja
e System operacyjny
¢ Ustawienia regionalne
e Stan
Format
java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik-p:hasto -s -h:<host>:<port> ip query

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto-s -h:132.45.43.45:443 ip query

querybyid
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querybyid

Omodwienie

Wykonanie tej operacji powoduje odpytanie pakietu instalacyjnego i wyswietlenie tabeli zawierajacej

ponizsze dane szczegdtowe:

¢ Numer identyfikacyjny
* Nazwa

e Wersja

* System operacyjny

e Ustawienia regionalne

e Stan

Format

java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik-p:hasto -s -h:<host>:<port> ip query IPID
e IPID — identyfikator odpytywanego pakietu instalacyjnego.

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto -h:132.45.43.45:8080 ip query 543

delete

delete

Oméwienie

Ta operacja powoduje usuniecie pakietu instalacyjnego.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:uzytkownik-p:hasto -s -h:<host>:<port> ip delete IPID
e IPID — identyfikator usuwanego pakietu instalacyjnego.

Przyktad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:hasto ip delete 547
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Zestawy zmian masowych

Aplikacja Genesys Administrator Extension umozliwia przeprowadzanie masowych zmian wzgledem
uzytkownikéw. Mozna na przyktad utworzy¢ zestaw zmian masowych, aby w jednej czynnosci doda¢
lub usung¢ wielu uzytkownikéw do/z systemu albo dodac lub usuna¢ wiele kwalifikacji. Mozna tez
jednoczesdnie przeprowadzi¢ wszystkie te operacje.

Opcje wyswietlania

W panelu Zestawy zmian masowych znajduja sie wszystkie dostepne w Srodowisku zestawy zmian
masowych, ktére nie zostaty jeszcze wykonane lub ich wykonywanie zakohczyto sie niepowodzeniem.
Aby wyswietli¢ liste pomysinie wykonanych zestawéw zmian masowych, nalezy przej$¢ do panelu
Zakonczone zmiany masowe. Funkcja zarzadzania obiektami konfiguracji uwzglednia ustawienia
uprawnien dzierzawy. Dostep jest mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano
uprawnienia dostepu. Zawartos¢ listy mozna filtrowaé na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu zaznacz pola
wyboru obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma zosta¢ wybrany. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby
odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania.

Szczegbty
Lista Zestawy zmian masowych zawiera nastepujace informacje:

¢ Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.
e Twoérca — nazwa uzytkownika, ktéry utworzyt zestaw zmian masowych.
* Data utworzenia — data utworzenia zestawu zmian masowych.
+ Data ostatniej modyfikacji — data ostatniej modyfikacji zestawu zmian masowych.
e Stan zestawu zmian — s3 dostepne nastepujace stany:
e Puste — do zestawu zmian masowych nie wprowadzono jeszcze zadnych danych.
* Nieukonczone — do zestawu zmian masowych wprowadzono tylko czesciowe dane.
* Gotowe do wykonania — zestaw zmian masowych jest gotowy do wykonania.
* Wykonywanie — sg dostepne nastepujgce opcje:
* Niewykonane — zestaw zmian masowych nie zostat jeszcze wykonany.

e Zakonczone — zestaw zmian masowych zostat wykonany.
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* Niepowodzenie — wykonywanie zestawu zmian masowych nie powiodto sie.

* Postep — podczas wykonywania zestawu zmian masowych w tym polu jest widoczny pasek postepu.

Wykonane przez dzierzawce — informuje, ktéry dzierzawca wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych.

* Wykonane przez uzytkownika — informuje, ktéry uzytkownik wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych.

* Data poprzedniego wykonania — data i godzina ostatniego wykonania zestawu zmian masowych.

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o konkretnej pozycji, kliknij zestaw zmian masowych na liscie.
Zostang wyswietlone nastepujace pola:

 Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.
¢ Usuwane — obiekty, ktére zostang usuniete przez zestaw zmian masowych.
 Dodawane — obiekty, ktére zostang dodane przez zestaw zmian masowych.

e Aktualizacje — obiekty, ktére zostang zaktualizowane przez zestaw zmian masowych.

Wazne

W wyniku wykonania zestawu zmian masowych jest tworzony plik definicji
rozwigzania. Instrukcje pobierania pliku definicji rozwigzania znajdujg sie w panelu
Zakonczone zmiany masowe.

Procedury

Z poziomu paneli Zestaw zmian masowych mozna wykona¢ nastepujgce dziatania:

Tworzenie zestawdéw zmian masowych

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ procedure

Procedura: Tworzenie zestawdw zmian masowych

Kroki

1. W panelu Zestawy zmian masowych kliknij symbol +.
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2. Wprowadz informacje w nastepujacych polach:

* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.

Wazne

Wartos¢ w polu Nazwa zestawu zmian musi by¢ unikatowa w ramach srodowiska.

* Usuwane — wpisz obiekty konfiguracji, ktére majg zosta¢ usuniete przy uzyciu zestawu
zmian masowych. Jesli istniejg obiekty do usuniecia, nalezy wykona¢ ponizsze dziatania. W
przeciwnym razie mozna przejs¢ do kolejnego kroku.

a. Kliknij przycisk Dodaj. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Nowy usuwany
element.

b. Kliknij przycisk Przegladaj. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista obiektéw
konfiguracji.

c. Obiekty widoczne na liscie zaleza od obecnie wybranej kategorii. Aby zmieni¢ typ
kategorii, mozna klikng¢ menu rozwijane w gérnej czesci panelu.

d. Aby znalez¢ konkretne obiekty, mozna uzy¢ pola Szybki filtr lub Filtr dzierzawcy.
Kliknij pole wyboru obok kazdego obiektu, ktéry ma zosta¢ dodany do listy Usuwane.

e. Nazwa obiektu wyswietli sie w panelu Nowy usuwany element. Kliknij przycisk OK, aby
dodac obiekt do listy Usuwane.

f. Aby dodac¢ wiecej obiektéw do listy Usuwane, nalezy powtdrzy¢ powyzsze czynnosci.

« Dodawane — wpisz obiekty konfiguracji, ktére maja zosta¢ dodane przy uzyciu zestawu
zmian masowych. Jesli istniejg obiekty do dodania, nalezy wykona¢ ponizsze dziatania. W
przeciwnym razie mozna przejs¢ do kolejnego kroku.

a. Kliknij przycisk Dodaj. Z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel.

b. Kliknij przycisk Przegladaj. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista obiektéw
konfiguracji.

c. Wybierz typ obiektu z menu rozwijanego Typ.
d. Kliknij przycisk Przegladaj, aby wybrac obiekt, ktéry zostanie uzyty jako szablon. Z

prawej strony zostanie otwarty panel. Kliknij pole wyboru obok kazdego obiektu, ktéry
chcesz wybrac.

Wazne

Gdy obiekt jest uzywany jako szablon, wszystkie jego cechy sa stosowane wzgledem obiektéw
dodawanych. Dotyczy to réwniez potaczen i uprawnien.

e. Kliknij przycisk Dalej.
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f. W polu Liczba tworzonych wpisz liczbe obiektéw tworzonych przy uzyciu szablonu.

g.

h.

Wartos¢ musi by¢ liczba catkowita z zakresu od 1 do 100.
W polu Plik CSV mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

 Kliknij opcje Wybierz plik, aby wskaza¢ plik CSV, z ktérego majg zostac¢ pobrane
nowe dane.

e W otwartym oknie przejdz do lokalizacji, w ktérej znajduje sie plik CSV. Wybierz plik
CSV, aby go uzy¢.

Wazne

Ponizej podano przykfad formatu pliku CSV umozliwiajgcego tworzenie obiektow typu
Uzytkownik (Osoba). Pola obowigzkowe to jedynie employeeid oraz username. Pozostate
pola sg opcjonalne i mozna je pomina¢. W takiej sytuacji aplikacja GAX przypisze domysine
wartosci skopiowane z obiektu szablonowego.

employeeid, folderid, tenantdbid, state, lastname, firstname, password, username, skilllevels

bulkuserl,105,1, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102,
level:10}, {skilldbid:106, level:6}"

bulkuser2,106,2, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl,
"{skilldbid:102, level:10}, {skilldbid:107, level:7}"

e Kliknij przycisk Otworz.

Kliknij przycisk Zakoncz.

e Aktualizacje — zdefiniuj aktualizacje obiektéw konfiguracji, ktére majg zostac
przeprowadzone przy uzyciu zestawu zmian masowych. Jesli istniejg obiekty do
zaktualizowania, nalezy wykonad¢ ponizsze dziatania. W przeciwnym razie mozna przejs¢ do
kolejnego kroku.

a.

f.

Kliknij przycisk Dodaj. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Nowy
aktualizowany element.

Kliknij przycisk Przegladaj. Z prawej strony zostanie wyswietlona lista obiektéw
konfiguracji.

Obiekty widoczne na liscie zalezg od obecnie wybranej kategorii. Aby zmieni¢ typ
kategorii, mozna klikng¢ menu rozwijane w gdrnej czesci panelu.

Aby znalez¢ konkretne obiekty, mozna uzy¢ pola Szybki filtr lub Filtr dzierzawcy.
Kliknij pole wyboru obok kazdego obiektu, ktéry ma zosta¢ dodany do listy Aktualizacje.

Nazwa obiektu wyswietli sie w panelu Nowy aktualizowany element. Kliknij przycisk
OK, aby doda¢ obiekt do listy Aktualizacje.

Aby dodac¢ do listy wiecej obiektéw, nalezy powtdrzy¢ powyzsze czynnosci.

3. W panelu tworzenia zestawu zmian masowych mozna zmieni¢ kolejnos¢ obiektéw widocznych na
listach Usuwane, Dodawane i Aktualizacje.
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Wazne

Zadania zestawu zmian masowych sg wykonywane w nastepujace;j
kolejnosci: usuwane, dodawane, a nastepnie aktualizacje.

4. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zestaw zmian masowych.

Wazne

Ta czynnos$¢ nie powoduje wykonania zestawu zmian masowych. Aby to

zrobi¢, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wykonywania zestawu
zmian masowych.

Usuwanie zestawdw zmian masowych

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ procedure

Procedura: Usuwanie zestawdow zmian masowych

Kroki

1. Kliknij pola wyboru obok kazdego zestawu zmian masowych, ktéry ma zosta¢ usuniety.
2. Kliknij przycisk Usun.

3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem akcji:

 Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.
 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ akcje.

Wykonywanie zestawdéw zmian masowych

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ procedure
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Procedura: Wykonywanie zestawdéw zmian masowych

Kroki

1. Wybierz zestaw zmian masowych z listy Zestawy zmian masowych. Z prawej strony zostanie
wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o zestawie zmian masowych.

2. Przed wykonaniem zestawu zmian masowych mozna go zweryfikowac. Kliknij przycisk
Weryfikuj, aby sie upewni¢, ze zestaw zmian masowych jest gotowy do wykonania.

Wazne

Przycisk Weryfikuj przydaje sie, gdy jest konieczne sprawdzenie, czy zestaw
zmian masowych jest gotowy do wykonania oraz czy wczesniej nie trzeba
wykona¢ innych zaleznych zestawéw zmian. Przyktad: Niektére operacje
dodawania zalezg od innych obiektéw. Moze by¢ konieczne zaktualizowanie
wielu agentéw nowg kwalifikacja. Jednak przed zaktualizowaniem agentéw
nalezy utworzy¢ te kwalifikacje. W tym scenariuszu klikniecie przycisku
Weryfikuj pozwala sprawdzi¢, czy nowa kwalifikacja zostata utworzona.

3. Kliknij przycisk Wykonaj, aby wykona¢ zestaw zmian masowych. Stan zestawu zmian masowych
mozna sprawdzi¢ w panelu Zakofnczone zmiany masowe.

Wazne

W chwili wykonania zestawu zmian masowych jest tworzony plik definicji
rozwigzania. Instrukcje pobierania pliku definicji rozwigzania znajdujg sie w
panelu Zakohczone zmiany masowe.

Zakonczone zmiany masowe

W panelu Zakohczone zmiany masowe znajduje sie lista zmian masowych pomysinie wykonanych
w uzywanym srodowisku. Lista Zakohczone zmiany masowe zawiera nastepujace informacje:

* Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.
+ Data utworzenia — data utworzenia zestawu zmian masowych.

* Wykonane przez dzierzawce — informuje, ktéry dzierzawca wykonat jako ostatni ten zestaw zmian

Genesys Administrator Extension Help 43



Podstawowe funkcje Zestawy zmian masowych

masowych.

* Wykonane przez uzytkownika — informuje, ktéry uzytkownik wykonat jako ostatni ten zestaw zmian
masowych.

¢ Uruchomione — informuje o dacie i godzinie rozpoczecia wykonywania zestawu zmian masowych.

e Zakonczone — informuje o dacie i godzinie zakonczenia wykonywania zestawu zmian masowych.

Aby usungc rekordy zestawdw zmian masowych, kliknij pole wyboru obok
kazdego zestawu, ktéry ma zostac usuniety, a nastepnie kliknij przycisk Usun.

Wazne

Ta czynnos$¢ nie powoduje usuniecia zestawu zmian masowych. Usuwa jedynie jego
rekord.

Aby wyswietli¢ wiecej informacji o konkretnej pozycji, kliknij zestaw zmian masowych na liscie.
Zostang wyswietlone nastepujace pola:

¢ Nazwa zestawu zmian — nazwa zestawu zmian masowych.

¢ Usuwane — obiekty, ktére zostaty usuniete przez zestaw zmian masowych.

 Dodawane — obiekty, ktére zostaty dodane przez zestaw zmian masowych.

» Aktualizacje — obiekty, ktére zostaty zaktualizowane przez zestaw zmian masowych.

Kliknij przycisk Eksportuj, aby pobrac plik definicji rozwigzania utworzony podczas wykonywania
zestawu zmian masowych.

Kliknij przycisk Usun, aby usunac¢ rekord zestawu zmian masowych.

Wazne

Ta czynnos$¢ nie powoduje usuniecia zestawu zmian masowych. Usuwa jedynie jego
rekord.
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Agenci

Agenci to uzytkownicy, ktérzy bezposrednio obstuguja klientéw. W oknie Agenci znajduja sie wszyscy
agenci dostepni w uzywanym Srodowisku (lub dzierzawcy, jesli w Srodowisku znajduje sie wielu
dzierzawcéw). Sg widoczne tylko te obiekty, do ktérych jest mozliwy dostep.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na kilka sposobdéw:

¢ Kliknij polecenie Pokaz szybki filtr i wpisz termin wyszukiwania w polu Szybki filtr. Lista zostanie
dynamicznie zaktualizowana i beda widoczne tylko te elementy, ktére pasujg do tekstu wpisanego w
polu Szybki filtr.

e Kliknij polecenie Pokaz filtr kolumn, aby wyswietli¢ pola wyszukiwania dla kazdego nagtéwka kolumny.
Whpisz termin wyszukiwania w jednym z pdl, aby szybko wyszukac tekst w wybranej kolumnie.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ okno Katalog dzierzawcéw. W tym oknie kliknij dzierzawce, ktérego
chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr, aby odfiltrowac liste dzierzawcéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Okno Agenci jest dostepne w dwéch réznych trybach, ktére sg przeznaczone dla réznych
uzytkownikéw. Tryb mozna zmieni¢ w oknie Preferencje systemu, wybierajgc opcje Zarzadzanie

agentami, a nastepnie opcje Chmura lub Lokalny. Wiecej informacje o tych trybach mozna
uzyskad, klikajgc ponizszg karte.

Chmura

Tryb Chmura zapewnia prosty i efektywny mechanizm tworzenia agentdéw i zarzgdzania nimi.
Automatycznie obstuguje niektére obiekty konfiguracji, na przyktad numery katalogowe (DN) oraz
miejsca, upraszczajgc tworzenie agentdéw. Jesli jest wymagana wieksza kontrola nad tym procesem, w
menu Zarzgdzanie agentami nalezy wybra¢ tryb Lokalnie.

Tworzenie agenta
Aby utworzy¢ nowego agenta, kliknij przycisk Dodayj.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie agenta

Purpose: Ta procedura dotyczy tworzenia agenta w oknie Agenci w trybie Chmura.
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Kroki

1. Kliknij przycisk Dodaj. Zostanie wyswietlone okno Dodaj agenta.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

e Informacje o uzytkowniku

* Nazwa uzytkownika — nazwa, ktéra powinna by¢ uzywana przez uzytkownika do

logowania sie do srodowiska. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji.

* Imie — imie uzytkownika.
* Nazwisko — nazwisko uzytkownika.

* ldentyfikator zewnetrzny — to ustawienie obowigzuje tylko wtedy, gdy w biezacym
srodowisku jest uzywane uwierzytelnianie zewnetrzne, takie jak LDAP lub RADIUS. Moze
to by¢ nazwa uzytkownika w zewnetrznym systemie uwierzytelniania. W przypadku
metody LDAP moze to by¢ kompletny lub czesSciowy adres URL LDAP zgodny z normg RFC

2255. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku referencyjnym platformy
uwierzytelniania zewnetrznego.

Wazne

Pole Identyfikator zewnetrzny moze by¢ ukryte, jesli zaznaczono pole wyboru Ukryj
identyfikator zewnetrzny w menu Preferencje systemu / Zarzadzanie agentami.

* Adres e-mail — adres e-mail uzytkownika.

* Hasto — hasto nie dtuzsze niz 64 znaki, ktérego uzywa uzytkownik do logowania sie do
srodowiska. Istniejacego hasta nie mozna podejrzed.

Wazne

Format hasta moze podlega¢ pewnym regutom. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

Organizacja — folder, w ktérym sg przechowywane obiekty Osoba tego uzytkownika.

Numer domysiny — numer telefonu tego uzytkownika. To pole stuzy do tworzenia
skojarzonych obiektéw typu Numer katalogowy, Miejsce oraz Login agenta dla tego
uzytkownika. Aplikacja GAX wykorzystuje istniejgce obiekty, jesli takie sa dostepne.

* Kwalifikacje

e Do agentéw mozna dodawacd kwalifikacje:
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e Tworzenie kwalifikacji — wpisz nazwe nowej kwalifikacji w polu Szybki filtr, a
nastepnie kliknij symbol +, aby utworzy¢ kwalifikacje.

* Wybieranie istniejgcej kwalifikacji — w sekcji Kwalifikacje wybierz istniejacg

kwalifikacje z listy, aby dodac ja do agenta. Aby wybra¢ kwalifikacje, kliknij pole
wyboru obok kwalifikacji i wpisz wartos¢ liczbowa w polu Klasyfikacja.

Wazne

Poniewaz na podstawie kwalifikacji mozna automatycznie definiowac grupy agentéw (wirtualne
grupy agentéw), w momencie utworzenia kwalifikacji nastepuje od$wiezenie grup agentéw.
e Grupy agentéw

* Mozna dodac¢ agenta do grupy agentéw, klikajgc pole wyboru obok elementu na liscie.
3. Kiliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Podczas dodawania agenta w trybie Chmura aplikacja GAX przeprowadza
nastepujgce zmiany konfiguracji:

» Tworzy obiekty Loginy agentéw w kazdym przetgczniku przy uzyciu informacji
wprowadzonych w polu Numer domysiny.

e Tworzy obiekt Uzytkownik i obiekty Loginy agentéw skojarzone z obiektem
Uzytkownik. Czas podsumowania kazdego loginu agenta jest ustawiony na
0.

Inne dziatania
Po wybraniu agenta mozna wykona¢ nastepujgce dziatania:

» Edycja informacji o agencie — wybierz agenta i kliknij przycisk Edytuj, aby edytowac informacje o
agencie. W przypadku edycji pola Numer domysiny:

 Jesli z tego pola zostanie usuniety wpis, skojarzenie agenta z biezacym obiektem Miejsce i Login
agenta zostanie usuniete.

* Jesli zostanie wprowadzona nowa wartos¢, agent zostanie skojarzony z nowymi obiektami Miejsce,

Numer katalogowy i Login agenta. Nowe obiekty sg tworzone tylko wtedy, jesli nie istnieja.
Istniejgce obiekty sg oprézniane, ale nie usuwane.

e Skopiowanie agenta — wybierz agenta i kliknij przycisk Klonuj, aby utworzy¢ kopie obiektu Agent.

e Zmiana stanu — wybierz agenta i kliknij przycisk Wtacz lub Wytacz, aby zmieni¢ stan agenta.
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Wazne

* Wytaczeni agenci sg na liscie wyswietlani szarym kolorem (sg wyszarzeni).

¢ Gdy uzytkownik zostanie wytaczony lub usuniety, aplikacja Genesys Administrator
Extension uniewaznia wszystkie sesje skojarzone z tym uzytkownikiem. Przy kolejnym
dziataniu taki uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania.

Aby usunad co najmniej jednego agenta, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok agenta na liscie i
klikng¢ przycisk Usun.

Wazne

Podczas usuwania agenta aplikacja GAX nie usuwa obiektéw Numer katalogowy,
Miejsce ani Login agenta, ktére sg skojarzone z tym agentem.

Lokalnie

Tryb Lokalnie oferuje wiekszg kontrole nad tworzeniem agentdéw i zarzgdzaniem nimi. Mozna
zdecydowad, czy aplikacja GAX ma automatycznie obstugiwac niektére obiekty konfiguracji, na
przyktad numery katalogowe (DN) oraz miejsca. Jesli wieksza kontrola nad tym procesem nie jest
wymagana, w menu Zarzadzanie agentami nalezy wybrac tryb Chmura.

Tworzenie agenta
Aby utworzy¢ nowego agenta, kliknij przycisk Dodaj.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie agenta
Purpose: Ta procedura dotyczy tworzenia agenta w oknie Agenci w trybie Lokalnie.
Kroki

1. Kliknij przycisk Dodaj. Zostanie wyswietlone okno Dodaj agenta.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:
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e Informacje o uzytkowniku

* Nazwa uzytkownika — nazwa, ktéra powinna by¢ uzywana przez uzytkownika do
logowania sie do srodowiska. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji.

* Imie — imie uzytkownika.
* Nazwisko — nazwisko uzytkownika.

* ldentyfikator zewnetrzny — to ustawienie obowigzuje tylko wtedy, gdy w biezgcym
srodowisku jest uzywane uwierzytelnianie zewnetrzne, takie jak LDAP lub RADIUS. Moze
to by¢ nazwa uzytkownika w zewnetrznym systemie uwierzytelniania. W przypadku
metody LDAP moze to by¢ kompletny lub czeSciowy adres URL LDAP zgodny z normg RFC
2255. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku referencyjnym platformy
uwierzytelniania zewnetrznego.

Wazne

Pole Identyfikator zewnetrzny moze by¢ ukryte, jesli zaznaczono pole wyboru Ukryj
identyfikator zewnetrzny w menu Preferencje systemu / Zarzadzanie agentami.

¢ Adres e-mail — adres e-mail uzytkownika.

* Hasto — hasto nie dtuzsze niz 64 znaki, ktérego uzywa uzytkownik do logowania sie do
srodowiska. Istniejacego hasta nie mozna podejrzed.

Wazne

Format hasta moze podlega¢ pewnym regutom. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

* Organizacja — folder, w ktérym sa przechowywane obiekty Osoba tego uzytkownika.
» Miejsce — obiekt Miejsce przypisany do tego agenta. Aby wyswietli¢ liste miejsc

dostepnych w $srodowisku, kliknij przycisk Przegladaj. Po wybraniu miejsca zostanie
wyswietlone pole Numer/NK.

* Loginy agenta — loginy agenta dotyczace biezacego uzytkownika. Kliknij symbol +, aby
dodac login agenta.

* Numer/NK — numer / numer katalogowy tego uzytkownika. To pole pojawia sie po
wybraniu miejsca. Kliknij symbol +, aby doda¢ numer katalogowy.

¢ Dodawanie kwalifikacji uzytkownika
* Do agentéw mozna dodawac kwalifikacje:

e Tworzenie kwalifikacji — wpisz nazwe nowej kwalifikacji w polu Szybki filtr, a
nastepnie kliknij symbol +, aby utworzy¢ kwalifikacje.
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* Wybieranie istniejgcej kwalifikacji — w sekcji Kwalifikacje wybierz istniejacg
kwalifikacje z listy, aby dodac jg do agenta. Aby wybra¢ kwalifikacje, kliknij pole
wyboru obok kwalifikacji i wpisz wartos¢ liczbowa w polu Klasyfikacja.

Wazne

Poniewaz na podstawie kwalifikacji mozna automatycznie definiowac grupy agentéw (wirtualne
grupy agentéw), w momencie utworzenia kwalifikacji nastepuje odSwiezenie grup agentéw.

e Grupy agentéw

* Mozna dodac¢ agenta do grupy agentéw, klikajgc pole wyboru obok elementu na liscie.
3. Kliknij przycisk Zapisz.

Inne dziatania
Po wybraniu agenta mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

» Edycja informacji o agencie — wybierz agenta i kliknij przycisk Edytuj, aby edytowac informacje o
agencie.

» Skopiowanie agenta — wybierz agenta i kliknij przycisk Klonuj, aby utworzy¢ kopie obiektu Agent.

e Zmiana stanu — wybierz agenta i kliknij przycisk Wtacz lub Wytacz, aby zmieni¢ stan agenta.

Wazne

* Wyltaczeni agenci sg na liscie wyswietlani szarym kolorem (sg wyszarzeni).

e Gdy uzytkownik zostanie wytaczony lub usuniety, aplikacja Genesys Administrator
Extension uniewaznia wszystkie sesje skojarzone z tym uzytkownikiem. Przy kolejnym
dziataniu taki uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania.

Aby usuna¢ co najmniej jednego agenta, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok agenta na liscie i
klikng¢ przycisk Usun.

Wazne

Podczas usuwania agenta aplikacja GAX nie usuwa obiektéw Numer katalogowy,
Miejsce ani Login agenta, ktére sg skojarzone z tym agentem.
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Sktadnik Configuration Manager (Menedzer

konfiguracji)

Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) umozliwia tworzenie obiektéw konfiguracji
na poziomie systemu, takich jak Warunki alarméw, Atrybuty biznesowe, Hosty itd., oraz zarzadzanie
nimi.

Omodwienie

Configuration Manager — omowienie

Strona Menedzer konfiguracji to centralne miejsce umozliwiajgce wyswietlanie obiektéw
konfiguracji uzywanych przez system oraz zarzadzanie nimi. Aplikacca Genesys Administrator
Extension pozwala zarzadzac¢ obiektami w konfiguracjach z jednym dzierzawcg i z wieloma
dzierzawcami.

Obiekty konfiguracji, zwane takze obiektami bazy danych konfiguracji, zawierajg dane wymagane
przez rozwigzania i aplikacje Genesys do dziatania w konkretnym srodowisku. Wszystkie te obiekty sg
przechowywane w bazie danych konfiguracji.

Sktadnik Configuration Manager wyswietla obiekty wedtug typéw. Na przyktad obiekty konfiguracji
powigzane z kampaniami wychodzgcymi sg wymienione pod nagtéwkiem Wychodzace.

Aby wyswietli¢ liste powigzanych obiektéw konfiguracji dostepnych w systemie, nalezy klikng¢ typ
obiektu konfiguracji. Z poziomu tej listy mozna edytowac i usuwac istniejgce obiekty konfiguracji oraz
tworzy¢ nowe obiekty.

Aby wyswietli¢ obiekty konfiguracji dotyczgce konkretnego dzierzawcy oraz zarzgadzad nimi, nalezy
klikng¢ ikone kostki i wprowadzi¢ nazwe dzierzawcy w polu Katalog dzierzawcéw. Domysinie w
sktadniku Configuration Manager sg wyswietlane obiekty konfiguracji tego dzierzawcy, do ktérego
nalezy konto uzytkownika. Jesli podczas wyswietlania obiektéw wedtug dzierzawcéw zostanie
utworzony nowy obiekt, zostanie on dodany do katalogu tego dzierzawcy.

Wazne
Pole Katalog dzierzawcow nie jest widoczne w Srodowisku z jednym dzierzawca.

Wybierz temat ponizej, aby dowiedzie¢ sie wiecej o sktadniku Configuration Manager.

Hierarchia obiektdéw
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[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ sekcje

W aplikacji Genesys Administrator Extension obiekty sg przechowywane w folderach. Zwykle w
danym folderze znajduja sie obiekty tylko jednego typu.

Aby lepiej zarzadzac¢ Srodowiskiem konfiguracji, mozna utworzy¢ hierarchie poprzez reczne
utworzenie dowolnej kombinacji nastepujgcych elementéw:

e Foldery i podfoldery — folder zawiera obiekty jednego typu. Mozna na przyktad utworzy¢ podfoldery, w
ktérych obiekty Host sg grupowane wedtug lokalizacji.

e Jednostki biznesowe / Lokacje — w przeciwienstwie do folderéw jednostki biznesowe i lokacje moga
zawierac obiekty réznych typdéw. Na przyktad wszystkie obiekty konfiguracji powigzane z konkretng
lokacja firmowa mozna zgrupowac jako lokacje, ktéra moze zawierac obiekty konfiguracji w folderach i
podfolderach.

Dodatkowo w ramach wtasnej hierarchii nastepujgce obiekty zawierajg swoje obiekty nadrzedne:

e Grupy kampanii — hierarchia zawiera kampanie.

Porty IVR — hierarchia zawiera obiekty IVR.

e Wartosci atrybutu biznesowego — hierarchia zawiera atrybuty biznesowe.

* Loginy agentéw — hierarchia zawiera przetaczniki.

* Numery katalogowe — hierarchia zawiera przetgczniki.
W aplikacji Genesys Administrator Extension jest widoczna sciezka nawigacji (zestaw stron
nadrzednych nawigacji), ktéra informuje, w jakiej czesci hierarchii znajduja sie wyswietlane obiekty.

Ta Sciezka towarzyszy wszystkim listom obiektéw i znajduje sie bezposrednio nad listg. Mozna kliknac
dowolny element Sciezki, aby szybko przej$¢ do wybranego elementu.

Obiekty niektérych typéw moga istnie¢ tylko w ramach dzierzawcy gtéwnego lub jednostki biznesowej
/ lokacji. W przypadku wys$wietlania obiektéw wedtug dzierzawcy moga nie by¢ widoczne nastepujace
obiekty:

e Warunki alarmoéw

e Szablony aplikacji

e Aplikacje

* Hosty

¢ Rozwigzania

¢ Centrale przetaczajace

Importowanie/eksportowanie danych

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ sekcje

Wiekszos¢ obiektéw konfiguracji umozliwia importowanie i eksportowanie danych, na przyktad opcji
konfiguracji. W tym celu nalezy klikng¢ opcje Wiecej i wybrac¢ polecenie Importuj lub Eksportuj. W
aplikacji Genesys Administrator Extension jest uzywany format pliku CFG/CONF.
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Wiecej informacji o akceptowanych formatach plikéw umozliwiajgcych import znajduje sie powyzej na
karcie Formaty plikdw.

Wymagane uprawnienia

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ sekcje

Minimalne uprawnienia wymagane do wykonywania zadah w aplikacji Genesys Administrator
Extension zaleza od konkretnego zadania. Wiecej informacji o uprawnieniach znajduje sie na karcie
Uprawnienia powyzej.

Aby wykonywac niektére zadania wzgledem obiektéw lub grup obiektéw, sg konieczne odpowiednie
uprawnienia roli.

Uprawnienie Opis Warunki wstepne

* Aby wyswietli¢ konkretny
obiekt, jest konieczne
posiadanie uprawnienia
Odczyt wzgledem tego
obiektu.

e W sktadniku Configuration
Manager mozna sprawdzi¢
typ obiektu. Jesli uzytkownik
nie ma przypisanego
0dczyt uprawnienia 0dczyt Brak
wzgledem obiektu, ten obiekt
nie bedzie wyswietlany w
sktadniku Configuration
Manager.

e W widoku listy jest widoczny
nastepujacy przycisk: Edytuj.

* Mozna klikng¢ obiekt, aby
wyswietli¢ jego szczegdétowe
dane.

e Aby utworzy¢ obiekt w
konkretnym folderze, jest
konieczne posiadanie
uprawnienia Tworzenie
wzgledem folderu. Osoba,
ktéra tworzy obiekt,
otrzymuje uprawnienie Petna
kontrola wzgledem tego
obiektu. Inne konta moga
mie¢ uprawnienia dostepu do
nowo utworzonego obiektu,
ktére sg takie same jak
wzgledem folderu, w ktérym
obiekt zostat utworzony.

Tworzenie Odczyt
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Uprawnienie

Aktualizacja

Usuwanie .

Opis

W widoku listy sg widoczne
nastepujace przyciski: Nowy,
Klonuj oraz Przenies do.

W widoku szczegétéw obiektu
sg widoczne nastepujace
przyciski: Klonuj oraz
Przenies do. Sg réwniez
wyswietlane nastepujace
karty: Opcje, Uprawnienia
oraz Zaleznosci.

Aby zmodyfikowa¢ konkretny
obiekt, jest konieczne
posiadanie uprawnienia
Aktualizacja wzgledem
tego obiektu.

W widoku listy jest widoczny
nastepujacy przycisk: Wiacz
lub Wytacz.

W widoku szczegétéw obiektu
sg widoczne nastepujace
przyciski: Wiacz lub Wytacz,
Zapisz i Zastosuj.

Aby usuna¢ konkretny obiekt,
jest konieczne posiadanie
uprawnienia Usuwanie
wzgledem tego obiektu.

W widoku listy jest widoczny
nastepujacy przycisk: Usun.

W widoku szczegétéw obiektu
jest widoczny nastepujacy
przycisk: Usun.

Manipulowanie wieloma obiektami

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ sekcje

Odczyt

Odczyt

Warunki wstepne

W aplikacji Genesys Administrator Extension mozna jednoczes$nie manipulowa¢ wieloma obiektami
przy uzyciu funkcji Zestawy zmian masowych. Funkcji Zestawy zmian masowych mozna na przyktad
uzy¢ do jednoczesnego dodania i/lub usuniecia wielu uzytkownikéw. Funkcja Zestawy zmian
masowych zastepuje funkcje kreatora znang z aplikacji Genesys Administrator.

Konwencje nazewnictwa
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[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ sekcje

Poniewaz wiekszos¢ obiektéw z bazy danych konfiguracji odzwierciedla fizyczne obiekty w centrum
obstugi (na przyktad przetgczniki, agentéw i zainstalowane aplikacje), w niniejszym dokumencie
obiekty bazy danych konfiguracji mogg by¢ zapisywane duzymi literami. Na przyktad stowo
przetgcznik jest zapisane mata literg, gdy dotyczy fizycznego przetgcznika w centrum obstugi. Jesli
dotyczy obiektu konfiguracji odzwierciedlajgcego fizyczny przetacznik, jest czasami zapisane duzg
literg. Podobnie stowo aplikacja jest zapisane mata literg, gdy dotyczy fizycznej instalacji w centrum
obstugi. Jesli dotyczy obiektu konfiguracji odzwierciedlajacego zainstalowany program, moze by¢
zapisane duzj litera.

Popularne wtasciwosci

Popularne obiekty

Wszystkie obiekty maja przypisane nastepujace elementy i wtasciwosci konfiguracji:

« Nazwa — nazwa jednoznacznie identyfikujgca obiekty w konkretnym zakresie. W wyniku tego nazwa,
ktéra moze zawierac do 255 znakéw, to parametr wymagany przez obiekty wiekszosci typow. Wyjatki
sg nastepujace:

e Numery katalogowe i Loginy agentéw — ich unikatowe numery i kody identyfikujg je w zakresie
przetacznika.

* Porty IVR — ich unikatowe numery portéw identyfikujg je w zakresie obiektéw IVR.

Sposéb nadawania nazw obiektom w Srodowisku jest bardzo wazny. Spéjne i rozsgdne konwencje nazewnictwa sprawiajg, ze
srodowisko konfiguracji jest tatwiejsze do zrozumienia i szybsze w przegladaniu, co przektada sie na wygodniejsze korzystanie z
konfiguracji i zarzadzenie nia.

Wazne

Mimo ze aplikacja Genesys Administrator Extension obstuguje petny zestaw znakéw w nazwach obiektéw,
uzycie pewnych znakéw moze powodowac problemy w zachowaniu innych aplikacji Genesys,. W zwigzku z
tym w nazwach obiektéw nalezy unika¢ odstepéw, mysinikéw, kropek i znakéw specjalnych. W miejscach, w
ktérych zwykle sg stosowane odstepy lub mysiniki, najlepiej uzy¢ znaku podkreslenia.

Nazwy nadawane obiektom niektérych typéw muszg by¢ zgodne z nazwami wystgpien, ktére te obiekty
reprezentuja w innych miejscach srodowiska. Na przyktad nazwy hostéw musza pasowac do nazw
nadanych reprezentowanym przez nie komputerom w srodowisku sieci danych.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze wystapienie reprezentowane przez obiekt
znajduje sie w zwyktym stanie roboczym i moze by¢ uzywane bez zadnych ograniczen. Jesli pole nie
jest zaznaczone, informuje, ze wystapienie reprezentowane przez obiekt jest uzywane w Srodowisku
nieprodukcyjnym. Interakcje klienta nie moga by¢ przekazywane do tego obiektu docelowego nawet
wtedy, gdy informacje robocze wskazujg na jego dostepnosc.

Wytaczenie folderu lub obiektu, ktéry jest elementem nadrzednym dla innych obiektéw, spowoduje réwniez wytgczenie wszystkich
obiektéw w folderze oraz wszystkich obiektéw podrzednych obiektu nadrzednego.
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Przyktad:

* Wytaczenie przetgcznika powoduje wytgczenie wszystkich numeréw katalogowych i logindw agenta
zdefiniowanych w tym przetaczniku.

* Wytgczenie folderu Grupa agentéw powoduje wytgczenie wszystkich grup agentow
skonfigurowanym w tym folderze.

Jesli jednak zostanie wytgczona grupa obiektéw (na przyktad grupa agentéw), poszczegdlni cztonkowie
tej grupy (w tym przyktadzie agenci) pozostang wiaczeni.

Uprawnienia

Uprawnienia

Na karcie Uprawnienia sg wymienione obiekty Grupy dostepu i Uzytkownicy, ktére zostaty jawnie
skonfigurowane z uprawnieniami do tego obiektu. Uprawnienia sa zwykle przydzielane uzytkownikom
lub grupom dostepu. Ta funkcja usprawnia sposéb przydzielania uprawnien, a zakres czynnosci jest
ograniczony do zarzadzania uprawnieniami dla jednego obiektu bazy danych.

Wiecej informacji o przydzielaniu, modyfikowaniu i usuwaniu uprawnieh mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

Wazne

Niektére obiekty konfiguracji, takie jak Dzierzawcy i Foldery, to obiekty nadrzedne dla
jednego obiektu lub wielu obiektéw. Po wyswietleniu karty Uprawnienia dotyczacej
tych obiektéw nadrzednych mozna uzywac nastepujacych opcji konfigurowania
uprawnien:

* Pole wyboru Propaguj — jesli pole wyboru Propaguj jest zaznaczone, uprawnienie jest
propagowane do wszystkich obiektéw podrzednych biezacego obiektu nadrzednego.
Jesli pole wyboru Propaguj nie jest zaznaczone, uprawnienie jest usuwane ze
wszystkich obiektéw podrzednych biezacego obiektu nadrzednego, chyba ze
uprawnienie zostanie zmodyfikowane w obiekcie podrzednym.

e Przycisk Zamien cyklicznie — jesli przycisk Zamien cyklicznie jest klikniety,
uprawnienia wszystkich obiektéw podrzednych sg usuwane i zastepowane
uprawnieniami obiektu nadrzednego.

Mozna wykona¢ nastepujgce dziatania:

Zmiana cztonkéw

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ procedure
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Procedura: Zmiana cztonkow

Kroki

1. Wybierz obiekt i kliknij karte Uprawnienia.
2. Kliknij przycisk Dodaj uzytkownika Ilub Dodaj grupe dostepu.

3. Zostanie wyswietlone nowe okno umozliwiajgce wybranie uzytkownika lub grupy dostepu.
Uzytkownikéw i grupy dostepu mozna znalez¢ za pomocg nastepujgcych metod:

» Wedtug hierarchii — kliknij opcje Pokaz hierarchie, aby wyswietli¢ liste wszystkich
uzytkownikéw i grup dostepu w srodowisku, uporzadkowanych wedtug hierarchii.

e Wedtug listy — kliknij opcje Pokaz liste, aby wyswietli¢ liste wszystkich uzytkownikéw i grup
dostepu w $rodowisku.

* Wedtug szybkiego filtru — wprowadz nazwe lub fragment nazwy uzytkownika lub grupy
dostepu w polu Szybki filtr.

4. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatanh:
e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac¢ na karcie Uprawnienia.
 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Zmiana uprawnien dostepu

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ procedure

Procedura:

Kroki

1. Wybierz obiekt i kliknij karte Uprawnienia.

2. Mozna zmieni¢ dowolng opcje lub wszystkie ponizsze opcje:
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Wiasciwos¢ Opis
Tworzenie (T) Umozliwia tworzenie obiektéw danego typu.
Umozliwia wyswietlanie szczeg6towych
Odczyt (O} danych obiektu.
Aktualizacja (A) Umozliwia zmiane i modyfikacje obiektu.
Usuwanie (U) Umozliwia usuwanie obiektu.

Umozliwia wdrazanie, uruchamianie,

SR () zatrzymywanie oraz inng aktywacje obiektu.

Umozliwia wyswietlanie uprawnien dostepu

Uprawnienia do odczytu obiektu (UO) przydzielonych obiektowi.

Umozliwia zmiane uprawnien dostepu

Zmien uprawnienia obiektu (UZ) przydzielonych obiektowi.

3. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowa¢ zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowa¢ zmiany i pozosta¢ na karcie Uprawnienia.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Usuwanie uprawnien dostepu

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ procedure

Procedura:
Kroki

1. Wybierz obiekt i kliknij karte Uprawnienia.

2. Wybierz grupe dostepu lub uzytkownika, z ktérych chcesz usunag¢ uprawnienia.

3. Kliknij przycisk Usun.

4. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem usuniecia. Wykonaj jedno z

nastepujacych dziatan:

e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.
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 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac¢ na karcie Uprawnienia.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Opcje konfiguracji

Opcje konfiguracji

Wazne

Obiekty typu Aplikacja i Szablon aplikacji majg dodatkowga karte, Opcje aplikacji,
ktéra umozliwia ustawianie opcji konfiguracji specyficznych dla tych obiektéw. Te
opcje sa tworzone, aktualizowane i usuwane w taki sam sposéb, jak zwykte opcje.

Opcje konfiguracji obiektu mozna ustawia¢ na karcie Opcje. Mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

Tworzenie opcji

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ procedure

Procedura: Tworzenie opcji

Kroki

Wybierz obiekt i kliknij karte Opcje.
Kliknij przycisk Dodaj.
Wprowadz informacje w polach Sekcja, Klucz i Wartos¢.

Kliknij przycisk OK.

o N E

Wykonaj jedno z nastepujgcych dziatanh:
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 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozosta¢ na karcie Opcje.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Aktualizowanie opcji

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ procedure

Procedura: Aktualizowanie opcji

Kroki

Wybierz obiekt i kliknij karte Opcje.
Wybierz opcje.
Edytuj informacje w polach Sekcja, Klucz i Wartos¢.

Kliknij przycisk OK.

P BN E

Wykonaj jedno z nastepujgcych dziatanh:

e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie Opcje.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Usuwanie opcji

[+] Kliknij tutaj, aby odkry¢ procedure

Procedura: Usuwanie opcji
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Kroki

Wybierz obiekt i kliknij karte Opcje.
Wybierz opcje.
Kliknij przycisk Usun.

= W N E

Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowa¢ zmiany i pozosta¢ na karcie Opcje.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Wazne

* Pola Sekcja i Klucz s3 wymagane, a wartosci wpisane w tych polach musza by¢
unikatowe w zakresie srodowiska.

* W przypadku dodawania opcji, dla ktérej istnieja metadane, wartos¢ opcji jest
weryfikowana.

* Podczas modyfikowania wartosci opcji oraz gdy dla opcji istniejag metadane, jest
wys$wietlana lista rozwijana (ze skonczonym zestawem prawidtowych wartosci zgodnie z
definicjg metadanych) lub pole edycji umozliwiajgce wpisane nowej wartosci. Jesli dla
opcji nie istniejg metadane, jedynym elementem edycji jest pole edycji, w ktérym
mozna wprowadzi¢ nowg wartosé.

e Aby zaimportowac lub wyeksportowac opcje, mozna klikna¢ przycisk Wiecej. Wiecej

informacji znajduje sie w sekcji Importowanie/eksportowanie danych na karcie
Przeglad powyze;j.

Zaleznosci

Zaleznosci

Na karcie Zaleznosci jest wyswietlana lista wszystkich obiektéw zaleznych od biezgcego obiektu
oraz wtasciwosci tworzace zaleznos¢.

Rozwazmy scenariusz, w ktérym obiekt Aplikacja, AppA, jest uruchomiony w obiekcie Host o nazwie
HostA. Dziatanie obiektu AppA zalezy od obiektu HostA, zatem na karcie Zaleznosci obiektu
HostA obiekt AppA jest widoczny jako obiekt zalezny, a wtasciwos¢ tworzgca zaleznos¢ to Host.
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W przypadku wszystkich obiektéw Uzytkownicy i Agenci na karcie Zaleznosci znajdujg sie réwniez
role, do ktérych te obiekty zostaty przypisane.

Aby wyswietli¢ wtasciwosci obiektu zaleznego, nalezy go klikng¢. Nastepnie mozna zmodyfikowac
wiasciwosci obiektu lub utworzy¢ kolejny obiekt tego samego typu.

Zabezpieczenia

Przypisywanie certyfikatow zabezpieczen

Aplikacja Genesys obstuguje opcjonalnie protokdt Transport Layer Security (TLS), ktéry pozwala
zabezpieczac¢ dane wymieniane miedzy sktadnikami produktéw Genesys. Protokdt TLS wykorzystuje
certyfikaty zabezpieczen, ktére nalezy skonfigurowad w obiektach Host oraz Aplikacja
reprezentujgcych te sktadniki.

Wazne

Przed skonfigurowaniem bezpiecznej wymiany danych nalezy sie upewni¢, ze
certyfikaty sg zainstalowane na komputerach hostach, na ktérych uruchomiono
sktadniki Genesys, oraz ze informacje o certyfikatach sg dostepne dla uzytkownika.

Certyfikaty zabezpieczenh sg przypisywane na poziomie Host oraz opcjonalnie na poziomach Aplikacja
i Port. Certyfikat Host jest domysSinie uzywany przez aplikacje i porty, chyba ze dla obiektéw Aplikacje
i Porty okreslono inne certyfikaty. W takim przypadku te specyficzne certyfikaty zastepujg domysiny
certyfikat obiektu Host.

Wiecej informacji o wdrazaniu protokotu TLS mozna znalez¢ w Podreczniku wdrazania zabezpieczen
aplikacji Genesys 8.1.

Formaty plikow

Obstugiwane formaty plikow

Format CFG/CONF to format zwyktego tekstu. Format CFG jest uzywany w systemach operacyjnych
Microsoft Windows, natomiast format CONF — w systemach UNIX.

Oba formaty umozliwiajg importowanie i eksportowanie opcji wytgcznie w postaci ciaggu znakoéw.
Opcje konfiguracji innych typdéw sg ignorowane.
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Sktadnia

Sktadnia plikéw *.cfg i *.conf jest identyczna. Kazda sekcja i opcja znajduje sie w oddzielnym wierszu,
a nazwy sekcji sg umieszczone w nawiasach kwadratowych. W kazdej sekcji znajduje sie lista opcji
oraz towarzyszgcych im odpowiednich wartosci:

[nazwa sekcjill
nazwa-opcjil=wartos¢ opcji2

nazwa_opcjiN=wartos¢ opcjiN

[nazwa sekcji2]
nazwa-opcjiN+l=wartos¢ opcjiN+1

Przyktad

Ponizej pokazano fragment pliku konfiguracyjnego *.cfg lub *.conf z prawidtowg sktadnia:

[confserv]

port=2520
management-port=2521
server=dbserver
encryption=false
encoding=utf-8

[log]
verbose=standard
all=stderr

[hcal
schema=none
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Konta

Sekcja Konta w sktadniku Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacych obiektéw:

¢ Grupy dostepu

« Grupy agentéw

¢ Uzytkownicy (Osoby)
* Role

* Kwalifikacje

¢ Reguty pojemnosci
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Grupy dostepu

Grupy dostepu to grupy obiektéw Uzytkownik, ktérzy potrzebuja takiego samego zestawu uprawnien
wzgledem obiektéw bazy danych konfiguracji.

W wielu przypadkach uzytkownicy sg przypisani do niewielkiej liczby kategorii charakteryzujgcych sie
podobnymi wymaganiami w zakresie dostepu. Takie same wymagania w zakresie dostepu czesto ma
zespdt agentdéw wykonujacych takie same zadania. Takie same wymagania w zakresie dostepu moze
miec¢ rowniez grupa dwdch lub trzech oséb odpowiedzialnych za obstuge konkretnej lokacji centrum
obstugi. Kontrole dostepu mozna znacznie uprosci¢, dodajac osoby do grup dostepu, a nastepnie
przypisujac tym grupom uprawnienia.

Wazne

e Konto uzytkownika default nie jest powigzane z grupami dostepu, co oznacza, ze nie
jest widoczne jako cztonek zadnej grupy dostepu.

» Szczegétowe instrukcje dotyczace zarzadzania rolami przypisanymi do grup dostepu
mozna znalez¢ w Podreczniku wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

Opcje wyswietlania

Grupy dostepu dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Grupy dostepu. Sa posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone grupy dostepu sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usung¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa dostepu, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Podczas usuwania grupy dostepu z bazy danych konfiguracji jest usuwany tylko obiekt
Grupa dostepu. Jego obiekty cztonkowskie — obiekty Grupa dostepu i Uzytkownicy —
nie sg usuwane.

Mozna réwniez zaznaczy¢ pole wyboru obok jednego obiektu lub wielu obiektéw i klikna¢ przycisk
Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — kopiuje grupe dostepu.

* Przenies do — przenosi grupe dostepu do innej struktury hierarchicznej.

e Witacz lub wytacz grupy dostepu.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe grupy dostepu, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa dostepu

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikngé przycisk Przegladaj, aby wybrac wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa grupy dostepu. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektéw.
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e Stan wtaczony— gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ grupe dostepu. Zostanie wyswietlona karta Cztonkowie.

4. Na karcie Cztonkowie kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ uzytkownika. W oknie podrecznym
mozna utworzy¢ nowy obiekt Uzytkownik, klikajac przycisk Nowy.

5. Po dodaniu obiektu Uzytkownik do grupy dostepu wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.
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Grupy agentow

Grupa agentéw to logicznie zgrupowany zestaw obiektéw typu Agent. Grupy agentéw sg zwykle
konfigurowane w celu oferowania konkretnych zestawdéw ustug w centrum obstugi.

Opcje wyswietlania

Grupy agentéw dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Grupy agentéw. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone grupy agentéw sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.
¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungé zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa agentéw, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usunad co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usufn. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Podczas usuwania grupy agentéw z bazy danych konfiguracji jest usuwany tylko
obiekt Grupa agentéw. Jego obiekty cztonkowskie typu Agent nie sq usuwane.
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Mozna réwniez zaznaczy¢ pole wyboru obok jednego obiektu lub wielu obiektéw i klikng¢ przycisk
Wiecej, aby wykonad nastepujgce zadania:

e Klonuj — kopiuje grupe agentéw.

* Przenies do — przenosi grupe agentéw do innej struktury hierarchicznej.

* Wiacz lub wytacz grupy agentow.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe grupy agentéw, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa agentdéw

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa grupy agentéw. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi
by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w Srodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami). Tej wartosci nie mozna zmienic
tak dtugo, jak dtugo grupa agentéw zawiera co najmniej jednego uzytkownika.

Tabela pojemnosci — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
pojemnosci skojarzona z biezaca grupa agentéw. Wiecej informacji znajduje sie w
dokumentacji rozwigzania Enterprise Routing.

Tabela przydziatéw — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
przydziatéw skojarzona z biezaca grupa agentéw. Wiecej informacji znajduje sie w
dokumentacji rozwigzania Enterprise Routing.

Kontrakt kosztéw — jest to kontrakt kosztéw skojarzony z biezgca grupa agentow.
Lokacja — lokacja zawierajaca biezacy kontrakt kosztéw.

Skrypt — na karcie Skrypt nalezy wprowadzi¢ prawidtowe wyrazenie definiujace grupe jako
wirtualng grupe agentéw. Wyrazenie musi by¢ napisane w jezyku Virtual Group Script
Language (VGSL) i musi definiowa¢ co najmniej jedna kwalifikacje (opcjonalnie z poziomem
kwalifikacji) w nastepujacym formacie:

Skill("Nazwa kwalifikacji")>PoziomKwalifikacji

Przyktad

Skill("Hiszpanski")>5

Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
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Katalog dzierzawcéw na liscie obiektow.

* Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Opiekunowie kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ uzytkownika. W oknie podrecznym
mozna utworzy¢ nowy obiekt Uzytkownik, klikajac przycisk Nowy.

4. Na karcie Agenci kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ uzytkownika. W oknie podrecznym mozna
utworzy¢ nowy obiekt Uzytkownik, klikajgc przycisk Nowy.

5. Na karcie Zrédtowe numery katalogowe znajdujg sie numery katalogowe, z ktérych mozna
trasowac (routowac) lub przekierowywac potgczenia do tej grupy agentéw. Na tej lisScie moga sie
znajdowac numery katalogowe nastepujgcych typdéw: Punkt routingu, Zewnetrzny punkt
routingu, Numer ustugi, Kolejka routingu, Kolejka ACD, Kolejka wirtualna oraz
Wirtualny punkt routingu. Kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ numer katalogowy. W oknie
podrecznym mozna utworzy¢ nowy obiekt, klikajac przycisk Nowy.

6. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowa¢ zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozosta¢ na karcie.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Wirtualne grupy agentow

Wirtualna grupa agentéw jest podobna do grupy agentéw, jednak nie zawiera ona trwatych cztonkéw.
Zamiast tego, agent staje sie cztonkiem wirtualnej grupy agentéw, gdy spetnia on kryteria
zdefiniowane w skrypcie. Cztonkostwo agenta w wirtualnej grupie agentéw mozna zmieniac
dynamicznie na podstawie zmian kryteriéw grupy oraz zmian wtasciwosci obiektu Agent. Po kliknieciu

wirtualnej grupy agentéw w aplikacji Genesys Administrator Extension zostang wyswietleni biezacy
agenci cztonkowscy.

Wazne

Mimo ze wirtualne grupy agentéw mozna tworzy¢ i konfigurowac w aplikacji Genesys
Administrator Extension, sg one uzywane gtéwnie przez aplikacje raportujace. Wiecej
informacji o wirtualnych grupach agentéw mozna znalez¢ w najnowszej wersji
Podrecznika uzytkownika platformy Stat Server.

Ostrzezenie
Jesli aplikacja Genesys Administrator Extension napotka wirtualna grupe agentéw
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(skonwertowang z wczesniejszej instalacji), ktéra zawiera nieprawidtowe wyrazenia
skryptowe lub trwatych cztonkdéw, zostanie wyswietlony komunikat o btedzie. Aby
zapewnic¢ prawidtowe dziatanie wirtualnych grup agentéw, nalezy rozwigzac problem
recznie, korygujac btad lub konwertujgc wirtualng grupe agentéw na grupe
niewirtualng poprzez usuniecie wyrazenia ze skryptu opcji konfiguracji.
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Uzytkownicy (Osoby)

Uzytkownicy to personel centrum obstugi, w tym réwniez agenci, ktérzy wymagaja dostepu do
aplikacji Genesys. Agenci to uzytkownicy, ktérzy bezposrednio obstuguja klientéw.

Platforma Genesys wymaga, aby kazdy uzytkownik, ktéry potrzebuje takiego dostepu, byt
zarejestrowany w bazie danych konfiguracji wraz z odpowiednim zestawem uprawnien.

Wazne

Aby uruchomi¢ konkretng aplikacje, uzytkownik musi mie¢ przypisane uprawnienia
Odczyt i Wykonanie wzgledem obiektu reprezentujgcego aplikacje w bazie danych
konfiguracji. Nowy uzytkownicy tworzeni w aplikacji Genesys Administrator Extension
otrzymujg taki sam zestaw uprawnieh domysinych i praw dostepu, jaki jest
przydzielany przez sktadnik Configuration Server.

Opcje wyswietlania

Uzytkownicy dostepni w Srodowisku znajdujg sie na liscie Osoby. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy. Aby szybko odrézni¢ obiekty typu
Uzytkownicy od Agenci, wystarczy spojrze¢ na ikone z lewej strony nazwy obiektu.

Wazne
Wytgczeni uzytkownicy sg na liScie wyswietlani szarym kolorem (sg wyszarzeni).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Kliknij przycisk Grupuj wedtug, aby grupowac obiekty wedtug réznych kryteriéw.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Uzytkownik, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikna¢ przycisk Wiecej, aby wykonac¢ nastepujgce
zadania:

e Klonuj — kopiuje uzytkownika.

* Przenies do — przenosi uzytkownika do innej struktury hierarchicznej.

* Wiacz lub Wytacz uzytkownikow.

Wazne

Gdy uzytkownik zostanie wytaczony lub usuniety, aplikacja Genesys Administrator
Extension uniewaznia wszystkie sesje skojarzone z tym uzytkownikiem. Przy
kolejnym dziataniu taki uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania.

» Utwérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektow.

Kliknij nazwe uzytkownika, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Uzytkownik

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

¢ Nazwa — nazwa, ktéra powinna by¢ uzywana przez uzytkownika do logowania sie do
srodowiska. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w
ramach bazy danych konfiguracji.

e Agent — informuje, czy uzytkownik jest agentem. Jesli pole jest zaznaczone, sg dostepne
dodatkowe pola. Po ustawieniu tej flagi nie mozna jej zmienic.
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¢ Imie — imie uzytkownika.
e Nazwisko — nazwisko uzytkownika.
¢ Adres e-mail — adres e-mail uzytkownika.

* Ildentyfikator pracownika — kod sktadajacy sie z 64 znakéw, ktére identyfikujg
uzytkownika w grupie personelu centrum obstugi. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta
wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku
korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w $rodowisku z wieloma dzierzawcami).

¢ Hasto — hasto nie dtuzsze niz 64 znaki, ktérego uzywa uzytkownik do logowania sie do
srodowiska. Istniejgcego hasta nie mozna podejrzeé. Podczas tworzenia nowego uzytkownika
to pole jest zawsze wtaczone. Podczas edycji istniejgcego uzytkownika to pole jest wtgczone
tylko wtedy, gdy nie zaznaczono pola wyboru Resetuj hasto.

Wazne

Format hasta moze podlega¢ pewnym regutom. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

¢ Potwierdz hasto — potwierdzenie wprowadzenia hasta. Podczas tworzenia nowego
uzytkownika to pole jest zawsze wigczone. Podczas edycji istniejgcego uzytkownika to pole

jest wigczone tylko wtedy, gdy nie zaznaczono pola wyboru Wymus resetowanie hasta
przy nastepnym logowaniu.

Wazne

Nie wolno kopiowac i wkleja¢ wartosci z pola Hasto. Hasto nalezy wpisa¢ ponownie.

« Wymus resetowanie hasta przy nastepnym logowaniu — po zaznaczeniu tego pola
wyboru uzytkownikowi podczas nastepnego logowania zostanie wyswietlany monit o
wprowadzenie nowego hasta.

Wazne

Opcja Wymus resetowanie hasta przy nastepnym logowaniu jest wyswietlana tylko wtedy,
gdy aplikacja Genesys Administrator Extension taczy sie z platforma Management Framework w
wersji 8.1.1 lub wyzszej. Wiecej informacji o resetowaniu haset mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

* Ildentyfikator zewnetrzny — to ustawienie obowigzuje tylko wtedy, gdy w biezacym
srodowisku jest uzywane uwierzytelnianie zewnetrzne, takie jak LDAP lub RADIUS. Moze to
by¢ nazwa uzytkownika w zewnetrznym systemie uwierzytelniania. W przypadku metody
LDAP moze to by¢ kompletny lub czesciowy adres URL LDAP zgodny z normg RFC 2255.
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Wiecej informacji mozna znalez¢é w Podreczniku referencyjnym platformy uwierzytelniania
zewnetrznego.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Jesdli jest zaznaczona opcja Agent, wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél
mozna recznie wprowadzi¢ nazwe wartosci lub klikngé przycisk Przegladaj, aby wybrac wartos¢
Z ponizszej listy:

* Miejsce domysine — miejsce przypisane domysinie do tego agenta. Ten opcjonalny
parametr dotyczy ograniczonej liczy konfiguracji, w szczegélnosci tych, w ktérych nie mozna
ustanowi¢ w czasie rzeczywistym skojarzenia miedzy miejscem a agentem za posrednictwem
procedury logowania telefonicznego.

e Reguta pojemnosci — nazwa skryptu typu Reguta pojemnosci, ktéry definiuje zdolnos¢
biezgcego agenta do obstugi wielu interakcji. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji
dotyczacej raportowania.

¢ Kontrakt kosztéw — jest to kontrakt kosztéw skojarzony z biezgcym agentem.

¢ Lokacja — lokacja zawierajaca biezacy kontrakt kosztow.

4. Na karcie Cztonkostwo w kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ grupe dostepu.

5. Na karcie Klasyfikacje kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ klasyfikacje.
6. W oknie podrecznym wys$wietlonym na ekranie wprowadz nastepujace informacje:

e Typ aplikacji — typ aplikacji, do ktérej wymaga dostepu uzytkownik. Aby sprawdzi¢, czy
aplikacja uzywa mechanizmu klasyfikacji do umozliwiania i blokowania funkcji, nalezy sie
zapoznac z podrecznikiem aplikacji GUI. Jesli w podreczniku nie znajduja sie zadne informacje
o klasyfikacjach, aplikacja nie korzysta z klasyfikacji i nie jest w niej konieczne okreslanie
klasyfikacji osoby.

« Klasyfikacja aplikacji — klasyfikacja dotyczaca aplikacji konkretnego typu.

7. Jesli jest zaznaczona opcja Agent, kliknij przycisk Zastosuj, aby wyswietli¢ wymienione nizej

karty.

* Na karcie Kwalifikacje kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ kwalifikacje.

e W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadZ nastepujace informacje:
» Kwalifikacja — kwalifikacja przypisana do biezgcego agenta.
* Poziom — wzgledna miara biegtosci agenta w wybranej kwalifikacji.

¢ Na karcie Loginy agenta kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ login agenta.

e W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadz nastepujace informacje:

* Login agenta — kod loginu agenta przypisany do biezagcego agenta. Login agenta
mozna przypisac tylko do jednego agenta.
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e Czas podsumowania — niektére przetgczniki nie obstuguja transferu informacji o stanie
zadania po rozmowie agenta za posrednictwem tgcza CTI. Jednak gdy ta operacja jest
obstugiwana, nalezy okresli¢ (w sekundach) czas podsumowania dotyczacy loginéw

agenta nalezgcych do takich przetgcznikéw. Wprowadzona warto$s¢ musi by¢ zgodna z
odpowiadajgcym jej ustawieniem przetacznika.

8. Kliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Nowi uzytkownicy nie otrzymujg automatycznie uprawnienia Odczyt i Aktualizacja
wzgledem wtasnych obiektéw typu Uzytkownik. Te uprawnienia nalezy im recznie
przypisa¢, tak aby mogli zapisywac swoje preferencje w programach z interfejsem
GUI, takich jak GAX czy Workspace Desktop Edition (dawniej Interaction Workspace).
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Role

Role definiujg czynnosci, ktére mozna wykonywad w danej aplikacji. W aplikacji Genesys
Administrator Extension role i przypisane do nich uprawnienia sg kontrolowane poprzez obiekty typu
Rola, ktére sg przypisywane do obiektéw Uzytkownik (réwniez do obiektéw typu Agent) oraz Grupa
dostepu. Role zalezg od aplikacji i nalezy je definiowac¢ oddzielnie w kazdej aplikacji, ktéra je
obstuguje.

W hierarchicznej konfiguracji z wieloma dzierzawcami w celu udzielania uzytkownikom dostepu do
wszystkich ekranéw aplikacji Genesys Administrator Extension mozna uzy¢ tylko tych roli, ktére
zdefiniowano w Srodowisku dzierzawcy. Za pomocg mechanizméw rél uzytkownikom nie mozna
przypisywac uprawnien specyficznych dla aplikacji Genesys Administrator Extension od innych
dzierzawcéw.

Wiecej informacji o rolach mozna znalez¢ w Podreczniku wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys

8.1. Lista uprawnien rél dostepnych w aplikacji Genesys Administrator Extension znajduje sie w
temacie Uprawnienia rél w Podreczniku wdrazania aplikacji Genesys Administrator Extension.

Opcje wyswietlania

Role dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Role. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone role sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Rola, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac szczegéty
istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje
Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i
klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt, a nastepnie
przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — kopiuje role.

* Przenies do — przenosi role do innej struktury hierarchicznej.

e Witacz lub Wytgcz role.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektéw.

Kliknij nazwe roli, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic¢ opcje i
uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Rola

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa tej roli. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krétki opis tej roli.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Cztonkowie roli kliknij przycisk Dodaj grupe dostepu, aby doda¢ grupe dostepu, lub
przycisk Dodaj osobe, aby doda¢ uzytkownika.

4. Na karcie Przypisane uprawnienia wybierz uprawnienia roli, ktére chcesz doda¢ do obiektu
typu Rola.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Kwalifikacje

Kwalifikacje to zdolnosci lub umiejetnosci agenta, ktére maja wptyw na pozycje poszczegdlnych
agentéw w hierarchii centrum obstugi. Popularne kwalifikacje to miedzy innymi znajomos¢ jezykéw
obcych, konkretne kategorie biegtosci w zakresie danego produktu lub umiejetnosci w dziedzinie
konkretnego typu sprzedazy.

Opcje wyswietlania

Kwalifikacje dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Kwalifikacje. Sq posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone kwalifikacje sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartosd listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungé zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Kwalifikacja, kliknij przycisk Nowy. Aby wysSwietli¢ lub edytowacd
szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.
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Wazne

Usuniecie kwalifikacji powoduje jej usuniecie z bazy danych konfiguracji oraz ze
wszystkich agentéw, do ktérych byta przypisana. W przypadku zamiaru usuniecia
kwalifikacji tylko z agenta, do ktérego jest ona przypisana, i pozostawienia jej w bazie
danych konfiguracji, tak aby mozna jg byto przypisa¢ do innego agenta, nalezy ja
usunac¢ z agenta.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce zadania:

* Klonuj — kopiuje kwalifikacje.
* Przenies do — przenosi kwalifikacje do innej struktury hierarchicznej.
e Wiacz lub Wytgcz kwalifikacje.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe kwalifikacji, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Kwalifikacja

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikngé¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa tej kwalifikacji. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos$¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Reguty pojemnosci

Okno Reguty pojemnosci umozliwia ustawianie regut pojemnosci dotyczacych réznych operacji
wykonywanych w $rodowisku. Mozna na przyktad ustawic¢ reguty pojemnosci definiujgce liczbe
interakcji gtosowych lub interakcji e-mail, albo potaczenia tych interakcji, ktére mozna jednoczesnie
przetworzyd.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o liscie i sposobie jej sortowania lub przeszukiwania, nalezy klikng¢
polecenie Opcje wyswietlania. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o dziataniach mozliwych do wykonania w
tym oknie, nalezy klikna¢ przycisk Akcje.

Opcje wyswietlania

Na liscie Reguty pojemnosci sg wyswietlane reguty pojemnosci dostepne w srodowisku. Lista jest
posortowana w hierarchii, poczawszy od dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw.

Wazne

Wytaczone reguty pojemnosci sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

Na tej liscie sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest mozliwy tylko do tych
obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij opcje Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ okno Filtr dzierzawcy. W tym oknie zaznacz pola wyboru
obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma zosta¢ wybrany. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby
odfiltrowac liste dzierzawcow.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Akcje

Kliknij regute pojemnosci, aby wyswietli¢ dodatkowe szczegéty reguty w nowym panelu, ktéry
wyswietli sie z prawej strony. W tym panelu mozna réwniez edytowac opcje kontroli dostepu. Mozna
wykona¢ nastepujace dziatania:

Tworzenie regut pojemnosci
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[+] Pokaz procedure

W tym krétkim filmie zaprezentowano sposéb tworzenia regut pojemnosci w aplikacji GAX. Mozna
réwniez skorzystad z procedury znajdujacej sie ponizej filmu.

Link to video

Procedura: Tworzenie regut pojemnosci

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowa.
2. Wprowadz ponizsze informacje:

* Nazwa reguty pojemnosci — nazwa reguty pojemnosci.

Wazne

Wartos¢ w polu Nazwa reguty pojemnosci musi by¢ unikatowa w ramach srodowiska.

e Opis — opis funkcji reguty pojemnosci.
* Dzierzawca i folder — dzierzawca i folder, do ktérych nalezy ta reguta pojemnosci. Kliknij

przycisk Przegladaj, aby zlokalizowa¢ folder, w ktérym jest przechowywany skrypt, lub
wpisz nazwe folderu w polu Szybki filtr.

Wazne

Lista wyswietlanych folderéw bazuje na ustawieniach dostepu poszczegdlnych dzierzawcow.

* Typy multimediéw — kliknij przycisk Nowy, aby okresli¢, jakie typy multimediéw majg by¢

monitorowane przez te regute pojemnosci. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Typy
multimedidéw.

3. Kiliknij przycisk Zapisz.

Typy multimediéw

[+] Pokaz procedure
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Do regut pojemnosci mozna dodacd wiele typéw multimediéw, aby okresli¢, ile instancji
poszczegdlnych typodw jest jednoczesnie dozwolonych.

Procedura: Dodawanie typéw multimediéw do regut pojemnosci

Kroki

1. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
e Kliknij przycisk Nowa, aby utworzy¢ nowg regute pojemnosci.
 Kliknij istniejgcag regute pojemnosci w panelu Reguty pojemnosci.

2. W sekcji Typy multimediow kliknij przycisk Nowy, aby dodac¢ typy multimediéw do reguty
pojemnosci. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

3. W nowym panelu kliknij menu rozwijane Typ multimedidw, aby wybra¢ typ multimediéw.
Zostanie wyswietlona nowa sekcja o nazwie Warunki.

4. Ustaw warunki dotyczace typu multimediéw.

5. Kliknij przycisk Zapisz.

Warunki

Domyslnie maksymalna wartos¢ typu multimedidw to 1. Aby ustawi¢ nowa wartos¢ maksymalna,
mozna klikng¢ przycisk [typ multimediow] przekracza 1. Jesli na przyktad jako typ multimediow
wybierzesz Gtos, kliknij przycisk Gtos przekracza 1, aby otworzy¢ nowy panel, a nastepnie wpisz
nowg wartos¢ w polu Maksymalna pojemnos¢. Kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ zmiane.

W regule pojemnosci mozna réwniez konfigurowac rézne typy multimedidéw. Mozna na przyktad
skonfigurowad regute pojemnosci, ktéra zezwala na jednga interakcje Gtos i jedng interakcje E-mail
(czyli tacznie dwie jednoczesne interakcje). Alternatywnie mozna skonfigurowa¢ regute pojemnosci,
ktéra zezwala na jedng interakcje Gtos lub jedng interakcje E-mail, ale nie dwie (czyli tacznie jedna
jednoczesng interakcje).

Procedura: Dodawanie warunku i do typu multimediéw
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Kroki

1. W menu rozwijanym Warunki kliknij pozycje i. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel
umozliwiajgcy dodanie warunku.

2. Kliknij menu rozwijane Typ multimediow i wybierz typ multimediéw.
3. Wprowadz wartos¢ w polu Maksymalna pojemnos¢.

4. Kliknij przycisk OK, aby doda¢ warunek.

Procedura: Dodawanie warunku lub do typu multimediéw

Kroki

1. W menu rozwijanym Warunki kliknij pozycje lub. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel
umozliwiajgcy dodanie warunku.

2. Kliknij menu rozwijane Typ multimediéw i wybierz typ multimedidéw.
3. Wprowadz warto$¢ w polu Maksymalna pojemnos¢.

4. Kliknij przycisk OK, aby doda¢ warunek.

Weryfikowanie regut pojemnosci

[+] Pokaz procedure

Podczas tworzenia nowej reguty pojemnosci lub modyfikowania istniejgcej reguty mozna klikngé
przycisk Weryfikuj, aby sprawdzi¢ poprawnos$¢ reguty. Dzieki temu mozna mie¢ pewnos¢, ze reguta
pojemnosci zostata prawidtowo utworzona i korzysta tylko z tych typdéw multimediéw, do ktérych ma
dostep.

Jesli na przyktad zostanie utworzona reguta pojemnosci, w ktérej jako typ multimediéw okreslono
gtos, jednak jako element warunku zastosowano wywotanie zwrotne, w aplikacji GAX po kliknieciu
przycisku Weryfikuj zostanie wyswietlony komunikat o btedzie z informacja, ze jako typ multimediéw
nalezy doda¢ wywotanie zwrotne.

Jesli jednak weryfikacja reguty pojemnosci po kliknieciu przycisku Weryfikuj zakonczy sie
powodzeniem, w aplikacji GAX zostanie wyswietlony komunikat ze stosownym potwierdzeniem.
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Procedura: Weryfikowanie reguty pojemnosci

Kroki

1. Utwdrz nowgq regute pojemnosci lub zmodyfikuj istniejaca regute.
2. Kliknij przycisk Weryfikuj.

3. W aplikacji GAX zostanie wyswietlony jeden z nastepujgcych komunikatéw:

* Komunikat z potwierdzeniem, ze reguta pojemnosci jest prawidtowa.

e Komunikat o btedzie z wyjasnieniem, dlaczego reguta pojemnosci jest nieprawidtowa.

Usuwanie regut pojemnosci

<toggledisplay linkstyle font-size:larger showtext="[+] Pokaz procedure" hidetext="[-] Ukryj
procedure"> Regute pojemnosci mozna usung¢ na wiele sposobéw. Wybierz jedng z ponizszych
procedur:

Procedura: Usuwanie jednej requty pojemnosci

Kroki

1. Wybierz regute pojemnosci z listy Reguty pojemnosci. W nowym panelu z prawej strony
zostanie wyswietlonych wiecej informacji o regule pojemnosci.

2. W nowym panelu kliknij przycisk Usun.

3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem akgcji:

* Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.
 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ akcje.
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Procedura: Usuwanie wielu regut pojemnosci

Kroki

1. Na liscie Reguty pojemnosci kliknij pole wyboru obok regut pojemnosci, ktére chcesz usunad.
2. Kliknij opcje Zmiana masowa i wybierz pozycje Usun z listy podrecznej opcji.

3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem akcji:

* Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.
 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ akcje.

Kopiowanie regut pojemnosci

[+] Pokaz procedure

Procedura: Kopiowanie regut pojemnosci

Kroki

1. Wybierz regute pojemnosci, ktérg chcesz skopiowad. W nowym panelu z prawej strony zostanie
wyswietlonych wiecej informacji o regule pojemnosci.

2. W nowym panelu kliknij przycisk Kopiuj. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.
3. Wprowadz ponizsze informacje:

* Nazwa regutly pojemnosci — nazwa reguty pojemnosci.

Wazne

Wartos¢ w polu Nazwa reguty pojemnosci musi by¢ unikatowa w ramach srodowiska.

e Opis — opis reguty pojemnosci.
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* Dzierzawca i folder — dzierzawca i folder, do ktérych nalezy ta reguta pojemnosci. Kliknij
przycisk Przegladaj, aby zlokalizowac¢ folder, w ktérym jest przechowywany skrypt, lub
wpisz nazwe folderu w polu Szybki filtr.

Wazne

Lista wyswietlanych folderéw bazuje na ustawieniach dostepu poszczegdlnych dzierzawcéw.

¢ Typy multimediow — kliknij przycisk Nowy, aby okresli¢, jakie typy multimediéw maja by¢
monitorowane przez te regute pojemnosci. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Typy
multimedidéw.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Witaczanie lub wytgczanie regut pojemnosci

[+] Pokaz procedure

Regute pojemnosci mozna wiaczy¢ i wytgczyé na wiele sposobdéw. Wybierz jedng z ponizszych
procedur:

Procedura: Wtgczanie i wytgczanie jednej reguty pojemnosci

Kroki
1. Wybierz regute pojemnosci. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.
2. W nowym panelu wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

* Jesli reguta pojemnosci jest obecnie wigczona, kliknij przycisk Wytacz.

* Jesli reguta pojemnosci jest obecnie wytgczona, kliknij przycisk Wiacz.

Genesys Administrator Extension Help 87



Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) Konta

Procedura: Wtgczanie i wytgczanie wielu regut pojemnosci

Kroki

1. Na liscie Reguty pojemnosci kliknij pole wyboru obok regut pojemnosci, ktére chcesz wtaczyd¢
lub wytaczyc.

2. Kliknij przycisk Zmiana masowa. Zostanie wyswietlone menu podreczne. Wybierz opcje Wtacz,
aby wiaczy¢ wybrane reguty pojemnosci, lub opcje Wytacz, aby wytgczy¢é wybrane reguty
pojemnosci.

3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem akcji:

 Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.
 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ akcje.

Kontrola dostepu

Na panelu Kontrola dostepu znajduje sie lista grup dostepu i uzytkownikéw skonfigurowanych
jawnie z uprawnieniami do tego obiektu. Uprawnienia sg zwykle przydzielane uzytkownikom lub
grupom dostepu. Ta funkcja usprawnia sposdb przydzielania uprawnien, a zakres czynnosci jest
ograniczony do zarzadzania uprawnieniami dla jednego obiektu bazy danych. Wiecej informacji o
przydzielaniu, modyfikowaniu i usuwaniu uprawnieh mozna znalez¢ w Podreczniku wdrazania
zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1. Mozna wykonad nastepujgce dziatania:

Tworzenie uprawnien dostepu

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie uprawnien dostepu

Kroki

1. Wybierz obiekt.

Genesys Administrator Extension Help 88



Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) Konta

2. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Kontrola dostepu. Zostanie otwarty panel Kontrola
dostepu.

Kliknij opcje Nowy. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.
W polu Typ obiektu wybierz typ obiektu konfiguracji, ktérego dotyczy uprawnienie dostepu.
W polu Obiekt konfiguracji wybierz obiekt konfiguracji, ktérego dotyczy uprawnienie dostepu.

e G > W

Na liscie Uprawnienia dostepu wybierz uprawnienia dostepu, ktére majg by¢ zastosowane:
Wiasciwosé Opis

Umozliwia wyswietlanie szczegétowych

Odezyt (O) danych obiektu.
Tworzenie (T) Umozliwia tworzenie obiektéw danego typu.
Aktualizacja (A) Umozliwia zmiane i modyfikacje obiektu.

Umozliwia wdrazanie, uruchamianie,

Bl {5 zatrzymywanie oraz inng aktywacje obiektu.

Usuwanie (U) Umozliwia usuwanie obiektu.

Umozliwia wysSwietlanie uprawnien dostepu

Uprawnienia do odczytu obiektu (UO) przydzielonych obiektowi,

Umozliwia zmiane uprawnien dostepu

Zmieh uprawnienia obiektu (UZ) przydzielonych obiektowi.

7. Wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Zmiana uprawnienh dostepu

[+] Pokaz procedure

Procedura: Zmiana uprawnien dostepu

Kroki

1. Wybierz obiekt.

2. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Kontrola dostepu. Zostanie otwarty panel Kontrola
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dostepu.

3. Kliknij obiekt w panelu Kontrola dostepu, aby zmodyfikowa¢ jego uprawnienia dostepu. Z
prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

4. Mozna zmieni¢ dowolng opcje lub wszystkie ponizsze opcje:
Wiasciwos¢é Opis
Umozliwia wyswietlanie szczeg6towych

Ot le) danych obiektu.
Tworzenie (T) Umozliwia tworzenie obiektéw danego typu.
Aktualizacja (A) Umozliwia zmiane i modyfikacje obiektu.

Umozliwia wdrazanie, uruchamianie,

Bl EnDR () zatrzymywanie oraz inng aktywacje obiektu.

Usuwanie (U) Umozliwia usuwanie obiektu.

Umozliwia wyswietlanie uprawnien dostepu

Uprawnienia do odczytu obiektu (UO) przydzielonych obiektowi.

Umozliwia zmiane uprawnien dostepu

Zmien uprawnienia obiektu (UZ) przydzielonych obiektowi.

I
5. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

e Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany.

* Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

Usuwanie uprawnien dostepu

[+] Pokaz procedure

Procedura: Usuwanie uprawnien dostepu

Kroki

1. Wybierz obiekt.

2. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Kontrola dostepu. Zostanie otwarty panel Kontrola
dostepu.
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3. Kliknij obiekt w panelu Kontrola dostepu, aby zmodyfikowa¢ jego uprawnienia dostepu. Z
prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

4. Kliknij przycisk Usun.
5. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem usuniecia. Wykonaj jedno z
nastepujacych dziatan:
e Kliknij przycisk OK, aby potwierdzi¢ usuniecie.

e Kliknij przycisk Anuluj, aby anulowa¢ usuniecie.
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Srodowisko

Sekcja Srodowisko w sktadniku Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacych
obiektow:

* Szablony aplikacji

¢ Aplikacje

e Warunki alarméw

* Hosty

e Skrypty

* Rozwigzania

¢ Dzierzawcy

e Strefy czasowe

» Skrypty wykrywania/reagowania
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Szablony aplikacji

Szablon aplikacji to model uzywany do rejestrowania nowej aplikacji w bazie danych konfiguracji.
Szablon aplikacji zawiera opis zestawu opcji stosowanych wzgledem aplikacji konkretnego typu i
konkretnej wersji.

Przed zainstalowaniem nowej aplikacji Genesys musi by¢ dostepny szablon tej aplikacji. Mozna
zaimportowac ogdlny szablon aplikacji dostarczany z kazdg aplikacja Genesys lub utworzy¢ nowy
szablon aplikacji.

Wazne

W przypadku uaktualniania zainstalowanego wczesniej wydania aplikacji Genesys
nalezy zarejestrowac¢ nowe szablony aplikacji dla nowych wersji, jesli w uwagach do
wydania znajduja sie informacje o nowych opcjach konfiguracji, niezbednych dla
uzywanego Srodowiska.

Opcje wyswietlania

Szablony aplikacji dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Szablony aplikacji. S posortowane
w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

Wytgczone szablony aplikacji sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.
 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Szablon aplikacji, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowacd
szczegOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Szablonu aplikacji nie mozna usung¢, jesli zostat uzyty do utworzenia obiektu
Aplikacja.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace zadania:

¢ Klonuj — kopiuje szablon aplikacji.
* Przenies do — przenosi szablon aplikacji do innej struktury hierarchicznej.
e Witacz lub wytacz szablony aplikacji.

e Utwérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektow.

¢ Importuj szablon aplikacji — importuje szablon aplikacji.

Kliknij nazwe szablonu aplikacji, aby wysSwietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ uprawnienia, opcje i opcje aplikacji oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Szablon aplikacji

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa szablonu aplikacji. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi
by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej
zmienic.

e Typ — typ aplikacji, ktérej dotyczy ten szablon aplikacji. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna
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jej zmienid.

* Wersja — wersja aplikacji, ktérej dotyczy ten szablon aplikacji. W przypadku tej wiasciwosci
nalezy okresli¢ wartos¢. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmieni¢. Firma Genesys
zaleca wprowadzenie pierwszych trzech cyfr wersji aplikacji.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Importowanie szablonéw aplikacji

Firma Genesys udostepnia ogdlne szablony do wszystkich swoich aplikacji. Pliki .apd szablonéw
aplikacji, ktére sa dotaczone do wszystkich wersji aplikacji Genesys, znajdujg sie w folderze
Templates na ptycie CD z produktem.

Aby zaimportowac szablon aplikacji z pliku .apd, nalezy wykona¢ ponizszg procedure.

Procedura: Importowanie szablonow aplikacji

Kroki

1. Kliknij przycisk Wiecej, a nastepnie wybierz opcje Importuj szablon aplikacji.

2. Zostanie wyswietlone nowe okno. Kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ plik .apd szablonu
aplikacji do zaimportowania.

3. Kliknij przycisk OK, aby przekazac szablon aplikacji.

4. Informacje o konczeniu tworzenia obiektu Szablon aplikacji znajduja sie w temacie Tworzenie
obiektéw Szablon aplikacji.
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Aplikacje

Aplikacje to rézne programy Genesys, ktére sg uruchomione w centrum obstugi. Rozréznia sie dwa
typy aplikacji: aplikacje z graficznym interfejsem uzytkownika (GUI) oraz aplikacje demony. Aplikacje
demony to serwery obstugujgce inne aplikacje.

Kazde wystgpienie demona nalezy oddzielnie zarejestrowad. Serwer konfiguracji nie zezwala na
jednoczesne nawigzanie potaczenia z dwoma demonami o takiej samej nazwie. Z drugiej strony jeden
obiekt w bazie danych konfiguracji moze reprezentowac dowolng liczbe aplikacji GUI tego samego
typu i z takimi samymi parametrami konfiguracji.

Opcje wyswietlania

Aplikacje dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Aplikacje. Sq posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone aplikacje sa na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybracé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungé zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Aplikacja, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad
szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
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a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

* Klonuj — kopiuje aplikacje.

Przenies do — przenosi aplikacje do innej struktury hierarchicznej.

Wtacz lub wytacz aplikacje.

Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Konfigurowanie rejestrowania

Kliknij nazwe aplikacji, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
uprawnienia, opcje i opcje aplikacji oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektow typu Aplikacja

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Aplikacja

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa aplikacji. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wiasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji. Genesys nie zaleca uzywania symboli (w tym
pojedynczych i podwdjnych cudzystowdédw) w nazwach aplikacji, gdyz moze to skutkowacd
nieprawidtowym dziataniem aplikacji.

Szablon — szablon, na ktérym jest oparta aplikacja. Ta wartos¢ jest ustawiana automatycznie
po wybraniu szablonu aplikacji.

Typ — typ aplikacji. Ta wartos¢ jest ustawiana automatycznie na podstawie wybranego
szablonu aplikacji.

Typ sktadnika — okresla szczegétowe przeznaczenie obiektu Aplikacja w biezacej
konfiguracji. W tym polu nalezy pozostawi¢ warto$¢ domysing (Nieznany), chyba ze w
dokumentacji do aplikacji znajduje sie polecenie wpisania konkretnej wartosci. To pole jest
wyswietlane tylko w przypadku aplikacji demondw.
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* Wersja — wersja aplikacji. Ta wartos¢ jest ustawiana automatycznie na podstawie wybranej
wersji szablonu aplikacji.

¢ Jest serwerem aplikacji — to pole jest zaznaczone w przypadku wszystkich aplikacji
demondw oraz puste w przypadku wszystkich aplikacji GUI. Jest ustawiane automatycznie na
podstawie wartosci z pola Typ.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

Ponizsze pola dotyczg tylko aplikacji typu demon, a nie aplikacji GUI:

« Katalog roboczy — petna $ciezka do katalogu, w ktérym zainstalowano aplikacje. To pole
jest obowiagzkowe. Firma Genesys zaleca, aby podczas tworzenia nowej aplikacji wstawi¢ w
tym polu kropke (.). Sciezka zostanie wypetniona automatycznie po zainstalowaniu nowej
aplikacji i nawigzaniu przez nig potaczenia ze sktadnikiem Configuration Server.

¢ Wiersz polecenia — wiersz polecenia umozliwiajgcy uruchomienie tej aplikacji, informujgcy
0 nazwie pliku wykonywalnego aplikacji. To pole jest obowigzkowe. Firma Genesys zaleca,
aby podczas tworzenia nowej aplikacji wstawi¢ w tym polu kropke (.). Wiersz polecenia
zostanie wypetniony automatycznie po zainstalowaniu nowej aplikacji i nawigzaniu przez nig
potaczenia ze sktadnikiem Configuration Server.

¢ Argumenty wiersza polecenia — dodatkowe parametry wiersza polecenia uzywanego do
uruchamiania tej aplikacji. Firma Genesys zaleca, aby podczas tworzenia nowej aplikacji
pozostawic¢ to pole puste. Wszystkie argumenty zostang dodane automatycznie po
zainstalowaniu nowej aplikacji i nawigzaniu przez nig potaczenia ze sktadnikiem
Configuration Server.

¢ Limit czasu uruchomienia — wyrazony w sekundach przedziat czasu, przez jaki warstwa
zarzadzania oczekuje na uruchomienie aplikacji. Jesli aplikacje skonfigurowano z opcja
konfiguracji automatycznego uruchamiania ustawiona na prawda, jest to czas, przez jaki
sktadnik Solution Control Server powinien czeka¢ na wtgczenie tej aplikacji po zainicjowaniu
lub ponownym uruchomieniu systemu. To pole jest obowigzkowe.

e Limit czasu zamkniecia — wyrazony w sekundach przedziat czasu, przez jaki warstwa
zarzadzania oczekuje na zamkniecie aplikacji. To pole jest obowigzkowe.

¢ Automatyczne ponowne uruchomienie — informuje, czy warstwa zarzadzania
automatycznie ponownie uruchamia aplikacje po jej nieoczekiwanym zamknieciu.

¢ Host — komputer-host, na ktérym jest uruchomiona aplikacja.

Wazne

W celu obstugi réznych konfiguracji o wysokiej dostepnosci na jednym hoscie i na tym samym
porcie mozna zarejestrowac wiecej niz jeden serwer.

W przeciwnym razie nie nalezy przypisywa¢ numeru portu do zadnego innego serwera na tym samym hoscie.
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e Serwer zapasowy — serwer, z ktérym aplikacja kliencka kontaktuje sie, gdy nastepuje
przerwanie potgczenia z serwerem podstawowym. Serwer zapasowy moze by¢ skojarzony
tylko z jednym serwerem podstawowym. Z serwerem zapasowym nalezy uzywac takiego

samego szablonu aplikacji, jak z serwerem podstawowym. Serwery musza by¢ skojarzone z
tym samym kontem uzytkownika.

Wazne

Gdy aplikacja zostaje wyznaczona jako serwer zapasowy dla innego serwera, potaczenia,
dzierzawcy i przetaczniki (w przypadku aplikacje T-Server) sg automatycznie zmieniane, aby
zachowad zgodnos$¢ z odpowiednimi wartosciami serwera podstawowego. Tak dtugo, jak aplikacja
jest skojarzona z serwerem podstawowym, jej potaczenia sa traktowane jako tylko do odczytu. Sg
zmieniane tylko w przypadku zastosowania zmian do potgczen serwera podstawowego.

¢ Typ nadmiarowosci — typ nadmiarowosci, z jakim jest uruchamiana aplikacja.

¢ Limit czasu — wyrazony w sekundach czas, przez jaki aplikacja kliencka czeka miedzy
kolejnymi prébami ponownego nawigzania potgczenia po utracie potgczenia z serwerem.

¢ Préby — liczba préb ponownego nawigzania potgczenia z serwerem przed préba nawigzania
potaczenia z serwerem zapasowym. Ta warto$¢ musi by¢ réwna co najmniej 1. Ta wtasciwosc
jest uzywana tylko wtedy, gdy dla tego serwera okreslono serwer zapasowy.

Wazne

Ustawienie tego parametru na wartos¢ inng niz 1 moze nie mie¢ wptywu na aplikacje pewnych
typow.

e Zaloguj jako SYSTEM — jesli to pole jest zaznaczone, informuje, ze ta aplikacja loguje sie
do sktadnika Configuration Server przy uzyciu konta SYSTEM.

e Zaloguj jako konto — okresla konto, ktérego musi uzywac aplikacja podczas logowania do
sktadnika Configuration Server. Jesli pole Zaloguj jako SYSTEM jest zaznaczone, to pole

jest wytgczone. W przypadku aplikacji typu Serwer konfiguracji wartos¢ tego pola zmienia sie
na warto$¢ domysing Environment\default.

Wazne

W przypadku konfigurowania serwera proxy Configuration Server firma Genesys zdecydowanie
zaleca, aby uzywac wartosci domysinej (Environment\default).

e Certyfikat — wartos$¢ certyfikatu zabezpieczen. W systemie Windows wartos¢ certyfikatu

mozna wybra¢ z listy zainstalowanych certyfikatéw. W systemie UNIX nalezy wprowadzic¢
petng Sciezke do pliku <serial_#>_<nazwa_hosta>_cert.pem.
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e Opis certyfikatu — opcjonalny opis certyfikatu.

* Klucz certyfikatu — petna sciezka do pliku <serial_#>_<nazwa_hosta>_priv_key.pem
zawierajacego klucz certyfikatu zabezpieczen. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy w

systemie UNIX jest uzywana aplikacja Genesys Security. W przeciwnym razie to pole jest
puste.

* Zaufany urzad certyfikatéw — petna Sciezka do pliku ca_cert.pem w urzedzie certyfikacji,
ktéry wystawit domysiny certyfikat zabezpieczen. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy w

systemie UNIX jest uzywana aplikacja Genesys Security. W przeciwnym razie to pole jest
puste.

Wazne

Wiecej informacji o wdrazaniu rozwigzania Genesys TLS Security mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

3. Na karcie Potaczenia znajduje sie lista potgczen, ktére biezaca aplikacja ustanawia z innymi
aplikacjami. Kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ potaczenie.

4. W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadZ nastepujgce informacje:

e Serwer — aplikacja serwerowa, z ktérg taczy sie ta aplikacja jako klient w momencie
uruchomienia.

« Identyfikator portu — port serwera, z ktérym taczy sie aplikacja. W przypadku zamiaru
uzywania bezpiecznego potgczenia nalezy wybrac bezpieczny port.

* Protokét potaczenia — nazwa protokotu kontroli potgczenia.

Wazne

Ustawia protokét ADDP miedzy sktadnikiem Local Control Agent (lokalny agent kontroli) a
sktadnikiem Solution Control Server (serwer kontroli rozwigzania) na karcie Opcje obiektu Host.

¢ Lokalny limit czasu — ta wartos¢ jest wymagana tylko wtedy, gdy jako Protokét
potaczenia skonfigurowano addp. Ta wartos¢ okresla wyrazony w sekundach interwat
sondowania pulsu po stronie klienta. Informuje, jak czesto aplikacja kliencka wysyta sygnaty

sondowania do aplikacji serwerowej. Aby wigczyc te funkcje, jako wartos¢ nalezy podacd
liczbe catkowita.

Ostrzezenie

Aby uniknac fatszywych stanéw roztaczenia, ktére moga by¢ powodowane opéznieniami w sieci,
firma Genesys zaleca, aby wartosci limitéw czasu ADDP byty wieksze niz 10 sekund.
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e Zdalny limit czasu — ta wartos¢ jest wymagana tylko wtedy, gdy jako Protokét
potaczenia skonfigurowano addp. Okresla ona wyrazony w sekundach interwat sondowania
pulsu po stronie serwera. Informuje, jak czesto aplikacja serwerowa wysyta sygnaty

sondowania do aplikacji klienckiej. Aby wtgczy¢ te funkcje, jako wartos¢ nalezy podac liczbe
catkowita.

Ostrzezenie

Aby unikna¢ fatszywych standw roztaczenia, ktére moga by¢ powodowane opdznieniami w sieci,
firma Genesys zaleca, aby wartosci limitéw czasu ADDP byty wieksze niz 10 sekund.

e Tryb sledzenia — tryb Sledzenia potgczenia uzywany miedzy serwerem i jego klientami.

+ Sledzenie jest wylaczone — to pole nalezy zaznaczy¢, gdy ani klient, ani aplikacja

serwerowa nie majg zapisywac¢ w swoich dziennikach komunikatéw dotyczacych
protokotu ADDP.

» Sledzenie po stronie klienta — to pole nalezy zaznaczy¢, aby aplikacja kliencka
zapisywata w swoich dziennikach komunikaty dotyczgce protokotu ADDP.

+ Sledzenie po stronie serwera — to pole nalezy zaznaczy¢, aby aplikacja serwerowa
zapisywata w swoich dziennikach komunikaty dotyczgce protokotu ADDP.

+ Sledzenie z obu stron — to pole nalezy zaznaczy¢, aby aplikacja serwerowa i aplikacja
kliencka zapisywaty w swoich dziennikach komunikaty dotyczace protokotu ADDP.

e Tryb potaczenia — okresla, czy port jest zabezpieczony przez aplikacje Genesys Security

przy uzyciu protokotu TLS. Jesli klient nie korzysta z aplikacji Genesys Security, to pole jest
wytaczone.

Parametry protokotu transportu — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢,
oddzielone srednikami (;). Ta wiasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie

wartosci nalezy wprowadzi¢ w tym polu, jesli w ogdle, nalezy zapoznac sie z dokumentacja
konkretnej aplikacji.

e Parametry aplikacji — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢, oddzielone Srednikami
(;). Ta wtasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy

wprowadzi¢ w tym polu, jesli w ogdle, nalezy zapoznac sie z dokumentacja konkretnej
aplikacji.

5. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ informacje na karcie Potaczenia.

6. Na liscie Porty znajduje sie lista portéw komunikacyjnych uzywanych przez klientéw aplikacji do
taczenia sie z serwerem. W celu obstugi réznych konfiguracji o wysokiej dostepnosci na jednym
hoscie i na tym samym porcie mozna zarejestrowac wiecej niz jeden serwer. W przeciwnym razie

nie nalezy przypisywaé¢ numeru portu do zadnego innego serwera na tym samym hoscie. Kliknij
przycisk Dodaj, aby doda¢ potaczenie.

7. W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadzZ nastepujace informacje:
¢ ldentyfikator portu — identyfikator portu.

¢ Port komunikacyjny — port skojarzony z podanym identyfikatorem portu.
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* Protokét potaczenia — protokdt uzywany przez potaczenie.

Synchronizacja HA — gdy to pole jest zaznaczone, serwer zapasowy uzywa tego portu do
tgczenia sie z serwerem podstawowym.

Tryb nastuchiwania — tryb nastuchiwania skonfigurowany dla tego portu.

Certyfikat — wartos¢ certyfikatu zabezpieczen. W systemie Windows wartos¢ certyfikatu
mozna wybrac z listy zainstalowanych certyfikatéw. W systemie UNIX nalezy wprowadzi¢
petng Sciezke do pliku <serial_#>_<nazwa_hosta>_cert.pem.

e Opis — opcjonalny opis certyfikatu.

Klucz certyfikatu — petna Sciezka do pliku <serial_#>_<nazwa_hosta>_priv_key.pem
zawierajacego klucz certyfikatu zabezpieczen. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy w

systemie UNIX jest uzywana aplikacja Genesys Security. W przeciwnym razie to pole jest
puste.

Zaufany urzad certyfikatéw — petna Sciezka do pliku ca_cert.pem w urzedzie certyfikacji,
ktéry wystawit domysiny certyfikat zabezpieczen. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy w

systemie UNIX jest uzywana aplikacja Genesys Security. W przeciwnym razie to pole jest
puste.

Wazne

Wiecej informacji o wdrazaniu rozwigzania Genesys TLS Security mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

¢ Parametry transportu — dowolny tekst, zwykle pary kluczowych=wartosci, oddzielone
srednikami (;). Ta wiasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy

wprowadzi¢ w tym polu, jesli w ogdle, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg konkretnej
aplikacji.

¢ Parametry aplikacji — dowolny tekst, zwykle pary klucz=wartos¢, oddzielone srednikami
(;). Ta wtasciwos¢ jest specyficzna dla aplikacji. Aby okresli¢, jakie wartosci nalezy

wprowadzi¢ w tym polu, jesli w ogdle, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg konkretnej
aplikacji.

8. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisac informacje na karcie Porty.

9. Karta Dzierzawcy ma zastosowanie tylko w Srodowisku z wieloma dzierzawcami. Okresla liste
dzierzawcéw, ktérych obstuguje aplikacja. Informacje podane na tej liscie nie ograniczajg
uprawnien dostepu aplikacji demonéw wzgledem danych konfiguracji. Kliknij przycisk Dodaj,
aby dodac dzierzawce do obiektu Aplikacja.

Wazne

W przypadku aplikacji typu T-Server i proxy wysokiej dostepnosci wiasciwosc
Dzierzawca nie jest wysSwietlana. Aplikacja T-Server moze obstugiwac¢ tylko

Genesys Administrator Extension Help 102



Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) Srodowisko

jednego dzierzawce, ktéry jest okreslony przez wtasciwosci Ogdlne. Sktadnik
Proxy HA obstuguje takiego samego dzierzawce, jak odpowiadajacy jej

sktadnik T-Server. Dzierzawca ten réwniez jest okreslony przez wtasciwosci
Ogdlne.

10. Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie rejestrowania

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Konfigurowanie rejestrowania

Kroki

1. Z listy Aplikacje wybierz co najmniej jedna aplikacje.
2. Kliknij przycisk Wiecej, aby wybra¢ pozycje Skonfiguruj rejestrowanie.

3. W oknie Konfiguracja rejestrowania ustaw nastepujgce opcje:

* Aplikacja wybrana z listy Aplikacje pojawi sie w sekcji Aplikacje. Zaznaczajac i odznaczajac
aplikacje, mozna zdecydowad, ktére z nich zostang uwzglednione w tej procedurze.

* W sekcji Poziom rejestrowania wybierz jedng z nastepujacych opcji:

+ Wszystko — s3 rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach Sledzenie, Interakcja i
Standardowy.

. Sledzenie — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Sledzenie, Interakcja i Standardowy. To ustawienie moze niekorzystnie wptyna¢ na

wydajnos¢ aplikacji. Ten poziom nalezy ustawic tylko w przypadku testowania nowych
funkcji lub scenariuszy interakcji.

* Interakcja — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Interakcja i Standardowy. Ten poziom nalezy ustawic¢ tylko w przypadku testowania
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zdarzen konkretnej interakcji.

Wazne

Wpisy poziomu Interakcja zawierajg atrybut ID interakcji, ktéry utatwia szukanie w dziennikach
zdarzeh wpiséw generowanych przez rézne aplikacje, ale dotyczacych tej samej interakgcji.

Ostrzezenie

W przypadku uzywania poziomu Interakcja w sieci jest generowanych wiecej zdarzen
rejestrowania, co moze niekorzystnie wptywac na wydajnos¢ systemu DBMS, serweréw
komunikatéw oraz sktadnikéw obstugujacych interakcje.

* Standardowy — firma Genesys zaleca wigczenie tego poziomu rejestrowania na state w
przypadku korzystania z rozwigzah w zwyktym trybie produkcyjnym. Na tym poziomie sg
raportowane tylko zdarzenia dotyczgce powaznych probleméw oraz normalne dziatanie
rozwigzah obstugowych. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Standardowy, jesli
spetnia nastepujgce kryteria:

e Informuje o prébie wykonania dowolnej nieudanej operacji zewnetrznej

« Informuje, ze powiodta sie ostatnia préba wykonania operacji zewnetrznej, ktéra
wczesniej zakonczyta sie niepowodzeniem

e Informuje o wykryciu warunku, ktéry ma niekorzystny wptyw na operacje, faktyczny
lub oczekiwany

¢ Informuje, ze poprzednio wykryty warunek o niekorzystnym wptywie na operacje juz
nie wystepuje

* Informuje o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczenstwa

¢ Informuje o wymianie danych wysokiego poziomu, ktérej nie mozna rozpoznac lub
ktéra nie przebiega zgodnie z oczekiwana sekwencja logiczng

* Informuje o niemozliwosci przetworzenia zewnetrznego zadania
* Informuje o pomysinym zakonczeniu logicznego kroku procesu inicjowania
* Informuje o przejsciu aplikacji z jednego trybu dziatania do innego

* Informuje, ze wartos¢ parametru skojarzonego z konfigurowalng wartoscig graniczng
przekroczyta te wartosc

e Informuje, ze wartos$¢ parametru skojarzonego z wartoscig graniczng, ktéra wczesniej
przekroczyta te wartos¢, wrécita do normalnego zakresu

¢ Brak — rejestrowanie nie jest wykonywane.

4. W sekcji Regulacje danych wyjsciowych dziennika mozna dostosowac poziom rejestrowania
dla nastepujgcych typéw danych wyjsciowych: Sieciowy serwer rejestrowania, Zwykty plik
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tekstowy i Konsola.
5. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Sieciowy serwer rejestrowania przejdz
do sekcji Serwer komunikatéw i wybierz serwer, ktéry ma odbierac dzienniki.

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Zwykty plik tekstowy przejdZ do sekcji

Nazwa pliku i okres$l nazwe pliku dziennika, w ktérym majg by¢ rejestrowane wpisy. Mozna
takze okresli¢ nastepujace opcje:

» Segmentuj — jesli to pole jest zaznaczone, plik dziennika jest segmentowany na
fragmenty o rozmiarze zdefiniowanym w polu Rozmiar segmentu (MB).

* Rozmiar segmentu (MB) — jedli jest zaznaczone pole Segmentuj, w tym polu mozna
okresli¢ wyrazony w megabajtach rozmiar segmentéw pliku dziennika.

* Usuwanie segmentéw — jesli to pole jest zaznaczone, segmenty sg usuwane po

osiggnieciu maksymalnej liczby segmentéw zdefiniowanej w polu Maksymalnie
segmentow.

* Maksymalnie segmentéw — jesli pole Usuwanie segmentow jest zaznaczone, tutaj
mozna okresli¢ maksymalng liczbe segmentéw, po ktérej rozpoczyna sie usuwanie
segmentoéw.

6. Kliknij przycisk OK.
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Warunki alarmow

Warunki alarméw definiujg zdarzenia, o ktérych warto wiedzie¢ i na ktére nalezy zareagowac
natychmiast po ich wystapieniu, takich jak na przyktad brak odpowiedzi ze strony hosta lub
rozwigzania. Oprogramowanie Genesys zawiera wstepnie zdefiniowane warunki alarméw oraz
umozliwia tworzenie wtasnych.

Warunki alarméw wspdtpracujg z nastepujacymi skryptami:
» Skrypty wykrywania alarméw — okredlaja, ktére zmienne systemowe sg monitorowane przez warstwe
zarzadzania w celu aktywacji alarmu.

e Skrypty reakcji na alarm — okreslajg, jakie zadania ma wykona¢ warstwa zarzadzania w chwili
wystgpienia alarmu lub usuniecia go z systemu. Skrypty reakcji na alarm, ktére definiujg czynnosci
wykonywane w chwili kasowania alarmu, sg nazywane skryptami czyszczenia.

Informacje o tworzeniu skryptéw warunkéw alarmoéw zawiera temat Skrypty. Aby skojarzy¢ skrypty
wykrywania alarméw i reakcji na alarm z warunkami alarméw, nalezy je okresli¢ na kartach warunkéw
alarmow.

Opcje wyswietlania

Warunki alarméw dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Warunki alarméw. S3 posortowane
w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

Niedostepne warunki alarméw sa na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungé zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Warunek alarmu, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

e Klonuj — kopiuje warunek alarmu.

* Przenies do — przenosi warunek alarmu do innej struktury hierarchicznej.

* Wiacz lub wytacz warunki alarmoéw.

» Utwérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe warunku alarmu, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie nowego obiektu typu Warunek alarmu

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa warunku alarmu. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi
by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji.

e Opis — krotki opis warunku alarmu.

e Kategoria — kategoria warunku alarmu: Krytyczny, Powazny lub Mniej wazny. W
przypadku tej wiasciwosci nalezy okresli¢ wartosé.

¢ Skrypt wykrywania — skrypt opisujgcy operacje wykonywane w celu wykrycia alarmu.

e Limit czasu anulowania — wyrazony w sekundach czas, przez ktéry warunek alarmu jest
zarejestrowany w bazie danych dziennikéw, chyba Ze alarm zostanie anulowany przez inne
zdarzenie lub wyczyszczony przez uzytkownika. Gdy ten czas uptynie, warunek alarmu jest
bezwarunkowo czyszczony.

* Ildentyfikator zdarzenia wykrycia w dzienniku — identyfikator zdarzenia, ktére powoduje
aktywacje alarmu. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartosc.

 Wykrywanie wyboru — tryb wyboru zdarzen, ktére sg uzywane przez warstwe zarzadzania
do analizowania warunkéw alarmoéw. Tryby sg nastepujgce:
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* Wybierz dowolnie — wskazane zdarzenie z dowolnej aplikacji wywotuje alarm.

* Wybierz wg aplikacji — wskazane zdarzenie z wybranej aplikacji wywotuje alarm.
Wybierz te opcje, aby wyswietli¢ pole Aplikacja. Kliknij ikone Przegladaj, aby wybra¢
element z listy lub wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr. Lista

jest wypetniana obiektami typu Aplikacja, ktére sg przechowywane w sktadniku
Configuration Server.

* Wybierz wg typu aplikacji — wskazane zdarzenie z aplikacji wybranego typu wywotuje
alarm. Wybierz te opcje, aby wyswietli¢ pole Typ. Kliknij przycisk listy rozwijanej, aby

wybra¢ element z listy. Na liScie znajdujg sie obiekty typu Aplikacja, ktére maja
zdefiniowane podtypy.

* Ildentyfikator zdarzenia anulowania w dzienniku — identyfikator zdarzenia, ktére
powoduje usuniecie alarmu. W przypadku kasowania alarmu warstwa zarzgdzania uzywa

zdarzenia z takiej samej aplikacji, jaka wskazano do wykrycia zdarzenia dla tego warunku
alarmu.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy

obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Po utworzeniu obiektu mozna go edytowac i klikng¢ karte Skrypty reakcji lub Skrypty

czyszczenia, aby przypisac skrypty do warunku alarmu. Wiecej informacji znajduje sie w temacie
Skrypty.

Procedura: Testowanie warunkow alarmu

Kroki

1. Na liscie Warunki alarméw kliknij pole wyboru obok warunkéw alarméw, ktére chcesz
przetestowac.

2. Kliknij przycisk Wiecej, aby wybra¢ pozycje Aktywuj alarm.

3. Nastapi aktywacja warunku alarmu. PrzejdZ do Systemowego pulpitu nawigacyjnego, aby
wyswietli¢ alarm i wyczysci¢ go.
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Wstepnie zdefiniowane warunki alarmow

Firma Genesys oferuje wstepnie zdefiniowane warunki alarméw, ktére wyszczegdlniono w ponizszej
tabeli. Jesli to konieczne, te warunki mozna doktadniej dopasowac do wtasnych potrzeb.

Typ alarmu Opis

Informuje, ze dziatanie wskazanej aplikacji zostato

B eplikecid przerwane lub przestata ona odpowiadac.

Informuje, ze wskazane potaczenie miedzy dwiema

Btad potaczenia aplikacjami zostato utracone.

Informuje, ze potaczenie miedzy wskazanym
Btad tacza CTI sktadnikiem T-Server i jego przetacznikiem zostato
utracone.

Informuje, ze warstwa zarzgdzania nie moze
skontaktowac sie ze sktadnikiem Local Control
Agent (LCA) na hoscie, na ktérym sg uruchomione
aplikacje demony firmy Genesys. Sktadnik LCA nie
jest uruchomiony lub nastuchuje na porcie innym
niz port okreslony w konfiguracji. Stan
niedostepnego hosta jest réwniez okreslany jako
Niedziatajacy.

Host niedostepny

Btad licencjonowania Informuje o wystgpieniu btedu licencjonowania.

Informuje, ze sktadnik Genesys nie moze Swiadczy¢

Ustuga jest niedostepna ustugi z pewnych wewnetrznych przyczyn.

Informuje, ze host, na ktérym sg uruchomione
Host niedostepny aplikacje demony Genesys, jest niedostepny
(wytaczony).

Informuje, ze warstwa zarzgdzania nie moze
skontaktowac sie z hostem, na ktérym sa
uruchomione aplikacje demony firmy Genesys
(brak trasy do hosta).

Host nieosiggalny

Informuje, ze stan rozwigzania zmienit sie z
Zaplanowany na Oczekujacy, ale nie pojawity sie

Niezaplanowana zmiana stanu rozwigzania zadne zadania zatrzymania rozwigzania. Moze to
wskazywac na usterke jednego ze sktadnikéw
rozwigzania.

Utrata potaczenia z baza danych przez Informuje, ze serwer komunikatéw utracit tgcznosc

serwer komunikatéw z centralng baza danych rejestrowania.

Wiecej informacji o wstepnie zdefiniowanych warunkach alarméw znajduje sie w Podreczniku
uzytkownika produktu Management Layer.

Alarmowe wiadomosci e-mail

Mozna spersonalizowad wiersz tematu i tres¢ wiadomosci e-mail reakcji na alarm poprzez utworzenie
schematu przy uzyciu zwyktego tekstu oraz dowolnej ponizszej zmiennej reprezentujacej konkretne
informacje o alarmie:
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Zmienna Opis
$REACT NAME Nazwa reakcji na alarm.
$COND_ID Identyfikator warunku alarmu.
$COND_NAME Nazwa warunku alarmu.
$COND_CTGR Kategoria warunku alarmu.
$APP_ID Identyfikator aplikacji.
$APP_NAME Nazwa aplikacji.
$APP_TYPE Typ aplikacji.
$MSG_ID Identyfikator wiadomosci.
$MSG_DESCR Tekst wiadomosci.
$$ Symbol dolara ($).

Powyzszych zmiennych mozna dowolnie uzywac¢ w skryptach reakcji na alarm. Tekst wiadomosci e-
mail zostanie dostosowany do konkretnej sytuacji.

Przyktad

Przyktadowa wiadomos$¢ e-mail reakcji na alarm moze uzywad nastepujgcego szablonu:
Temat:

Wykryto $COND ID w aplikacji $APP_NAME

Wiadomos¢:

Warstwa zarzadzania rozwigzania Genesys wykryta przecigzenie procesora na komputerze Hostl.
Reakcja na alarm: $REACT NAME

Warunek alarmu:

Identyfikator: $COND ID

NAZWA: $COND NAME

Kategoria: $COND CTGR

Aplikacja:

Identyfikator: $APP_ID

Nazwa: $APP_NAME

Typ: $APP TYPE

W tym scenariuszu system wykrywa przecigzenie procesora w sktadniku Solution Control Server,
nastepuje aktywacja alarmu i wystanie ponizszej wiadomosci e-mail w reakcji na alarm. Nalezy
zwroci¢ uwage, jak nazwy zmiennych zostaty zastgpione faktycznymi wartosciami odpowiadajgcymi
scenariuszowi alarmu:

Temat:

Wykryto CPU overload w aplikacji Solution Control Server 760
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Wiadomos$¢:

Warstwa zarzagdzania rozwigzania Genesys wykryta przecigzenie procesora na komputerze Hostl.
Reakcja na alarm: cpu overload mail

Warunek alarmu:

Identyfikator: 118

NAZWA: CPU overload

Kategoria: Powazny

Aplikacja:

Identyfikator: 105

Nazwa: Solution Control Server 760

Typ: SCS
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Hosty

Hosty znajdujace sie w Srodowisku to komputery, na ktérych sa uruchomione rézne aplikacje
serwerowe.

Rejestrowac nalezy tylko te hosty, na ktérych beda instalowane i uruchamiane serwery Genesys lub
serwery innych firm, konfigurowane w bazie danych konfiguracji.

Opcje wyswietlania

Hosty dostepne w Srodowisku znajdujg sie na lisScie Hosty. Sa posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone hosty sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Host, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad szczegéty
istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje
Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i
klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt, a nastepnie
przycisk Usun.
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Wazne

Hosta mozna usuna¢ tylko wtedy, gdy biezgco nie ma do niego przypisanych zadnych
aplikacji serwerowych.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace zadania:

¢ Klonuj — kopiuje hosta.
* Przenies do — przenosi hosta do innej struktury hierarchicznej.
e Witacz lub wytacz hosty.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektow.

¢ Konfigurowanie rejestrowania

Kliknij nazwe hosta, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawi¢ opcje i
uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektow typu Host

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Host

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa hosta. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji. Poniewaz aplikacje uzywaja tej nazwy hosta
do nawigzywania potgczen z serwerami uruchomionymi na tym hoscie, nalezy dopilnowad,
aby ta nazwa byta doktadnie taka sama jak nazwa tego hosta w konfiguracji sieciowej
danych.
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Wazne

Nazwy hosta nie mozna zmieni¢, jesli do hosta jest przypisana jakakolwiek aplikacja serwerowa.

e Adres IP — adres IP hosta. Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach bazy danych
konfiguracji. Poniewaz aplikacje moga uzywac tego adresu IP do nawigzywania potgczen z

serwerami uruchomionymi na tym hoscie, nalezy dopilnowa¢, aby ta wartos¢ byta doktadnie
taka sama jak adres IP tego hosta w konfiguracji sieciowej danych.

Wskazdéwka

Kliknij ikone lupy w polu Nazwa, aby aplikacja GAX automatycznie wprowadzita adres IP hosta.

e Typ — typ systemu operacyjnego hosta. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢
wartosc.

* Wersja — wersja systemu operacyjnego.

Port LCA — numer portu, na ktérych jest uruchomiony sktadnik Local Control Agent (LCA)
tego hosta. Port LCA musi by¢ wartosScig z zakresu od 2000 do 9999 wiacznie. W przypadku

okreslenia portu LCA o wartosci mniejszej niz 2000 sktadnik LCA zostanie uruchomiony na
porcie o numerze 4999 (warto$s¢ domysina).

Wazne

Wartosci portu LCA nie nalezy zmienia¢, jesli z agentem LCA jest juz potgczona aplikacja lub
kontrole nad agentem LCA przejat sktadnik Solution Control Server (SCS).

Serwer kontroli rozwiazania — sktadnik Solution Control Server, ktéry monitoruje
biezacego hosta i zarzadza nim. Ta wtasciwo$¢é ma zastosowanie tylko wtedy, gdy jest
wigczona rozproszona funkcjonalnos¢ sktadnika SCS. Szczegétowe informacje zawiera
Podrecznik uzytkownika produktu Management Layer.

Certyfikat — wartos¢ certyfikatu zabezpieczen. W systemie Windows wartos¢ certyfikatu
mozna wybra¢ z listy zainstalowanych certyfikatéw. W systemie UNIX nalezy wprowadzi¢
petng Sciezke do pliku <serial_#>_<nazwa_hosta>_cert.pem.

e Opis certyfikatu — opcjonalny opis certyfikatu.

Klucz certyfikatu — petna $ciezka do pliku <serial_#>_<nazwa_hosta>_priv_key.pem
zawierajacego klucz certyfikatu zabezpieczen. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy w

systemie UNIX jest uzywana aplikacja Genesys Security. W przeciwnym razie to pole jest
puste.

Zaufany urzad certyfikatéw — petna Sciezka do pliku ca_cert.pem w urzedzie certyfikacji,
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ktéry wystawit domysiny certyfikat zabezpieczen. To pole jest uzywane tylko wtedy, gdy w

systemie UNIX jest uzywana aplikacja Genesys Security. W przeciwnym razie to pole jest
puste.

Wazne

Wiecej informacji o wdrazaniu rozwigzania Genesys TLS Security mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie rejestrowania

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Konfigurowanie rejestrowania

Kroki

1. Z listy Hosty wybierz co najmniej jednego hosta.
2. Kliknij przycisk Wiecej, aby wybra¢ pozycje Skonfiguruj rejestrowanie.
3. W oknie Konfiguracja rejestrowania ustaw nastepujace opcje:

* Host wybrany z listy Aplikacje pojawi sie w sekcji Hosty. Zaznaczajgc i odznaczajac hosty,
mozna zdecydowag, ktére z nich zostang uwzglednione w tej procedurze.

* W sekcji Poziom rejestrowania wybierz jedng z nastepujacych opcji:

* Wszystko — w dziennikach sg rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Sledzenie, Interakcja i Standardowy.
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. Sledzenie — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Sledzenie, Interakcja i Standardowy. To ustawienie moze niekorzystnie wptyna¢ na

wydajnos¢ aplikacji. Ten poziom nalezy ustawi¢ tylko w przypadku testowania nowych
funkcji lub scenariuszy interakgji.

* Interakcja — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Interakcja i Standardowy. Ten poziom nalezy ustawi¢ tylko w przypadku testowania
zdarzen konkretnej interakcji.

Wazne

Wpisy poziomu Interakcja zawierajg atrybut ID interakgji, ktéry utatwia szukanie w dziennikach
zdarzeh wpiséw generowanych przez rézne aplikacje, ale dotyczacych tej samej interakgcji.

Ostrzezenie

W przypadku uzywania poziomu Interakcja w sieci jest generowanych wiecej zdarzen
rejestrowania, co moze niekorzystnie wptywac na wydajnos¢ systemu DBMS, serwerdw
komunikatéw oraz sktadnikéw obstugujgcych interakcje.

* Standardowy — firma Genesys zaleca wigczenie tego poziomu rejestrowania na state w
przypadku korzystania z rozwigzah w zwyktym trybie produkcyjnym. Na tym poziomie sa
raportowane tylko zdarzenia dotyczgce powaznych probleméw oraz normalne dziatanie
rozwigzah obstugowych. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Standardowy, jesli
spetnia nastepujace kryteria:

Informuje o prébie wykonania dowolnej nieudanej operacji zewnetrznej

Informuje, ze powiodta sie ostatnia préba wykonania operacji zewnetrznej, ktéra
wczesniej zakonczyta sie niepowodzeniem

Informuje o wykryciu warunku, ktéry ma niekorzystny wptyw na operacje, faktyczny
lub oczekiwany

Informuje, ze poprzednio wykryty warunek o niekorzystnym wptywie na operacje juz
nie wystepuje

Informuje o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczenstwa

Informuje o wymianie danych wysokiego poziomu, ktérej nie mozna rozpoznac lub
ktéra nie przebiega zgodnie z oczekiwana sekwencja logiczng

Informuje o niemozliwosci przetworzenia zewnetrznego zadania
Informuje o pomysinym zakonczeniu logicznego kroku procesu inicjowania
Informuje o przejsciu aplikacji z jednego trybu dziatania do innego

Informuje, ze wartos¢ parametru skojarzonego z konfigurowalng wartoscig granicznag
przekroczyta te wartosc
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e Informuje, ze wartos$¢ parametru skojarzonego z wartoscig graniczng, ktéra wczesniej
przekroczyta te wartos¢, wrécita do normalnego zakresu

* Brak — rejestrowanie nie jest wykonywane.

4. W sekcji Regulacje danych wyjsciowych dziennika mozna dostosowac poziom rejestrowania

dla nastepujgcych typéw danych wyjsSciowych: Sieciowy serwer rejestrowania, Zwykty plik
tekstowy i Konsola.

5. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

* W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Sieciowy serwer rejestrowania przejdz
do sekcji Serwer komunikatéw i wybierz serwer, ktéry ma odbiera¢ dzienniki.

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Zwykty plik tekstowy przejdz do sekcji

Nazwa pliku i okres$l nazwe pliku dziennika, w ktérym majg by¢ rejestrowane wpisy. Mozna
takze okresli¢ nastepujace opcje:

* Segmentuj — jesli to pole jest zaznaczone, plik dziennika jest segmentowany na
fragmenty o rozmiarze zdefiniowanym w polu Rozmiar segmentu (MB).

* Rozmiar segmentu (MB) — jesli jest zaznaczone pole Segmentuj, w tym polu mozna
okresli¢ wyrazony w megabajtach rozmiar segmentéw pliku dziennika.

* Usuwanie segmentow — jesli to pole jest zaznaczone, segmenty sa usuwane po

osiggnieciu maksymalnej liczby segmentéw zdefiniowanej w polu Maksymalnie
segmentow.

* Maksymalnie segmentow — jesli pole Usuwanie segmentow jest zaznaczone, tutaj
mozna okresli¢ maksymalng liczbe segmentéw, po ktérej rozpoczyna sie usuwanie
segmentéw.

6. Kliknij przycisk OK.

ADDP

Aby skonfigurowa¢ protokét zaawansowanego wykrywania roztgczeh (ADDP, Advanced Disconnect
Detection Protocol) miedzy sktadnikiem LCA wskazanego hosta a sktadnikiem SCS, nalezy uzy¢ karty
Opcje obiektu Host. W przypadku uzywania warstwy zarzadzania do zarzadzania awariami aplikacji
parametry protokotu ADDP dla hosta nalezy skonfigurowa¢ zgodnie z opisem.

Procedura: Konfigurowanie potgczeh ADDP
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Kroki

1. Otwérz karte Opcje obiektu Host.
2. Utwérz sekcje o nazwie addp.

3. W sekcji addp okresl nastepujgce opcje konfiguracji:

Nazwa opcji Wartos¢ opcji Opis opcji

Ustawia wyrazony w
sekundach limit czasu
protokotu ADDP. Jesli jedna z
potaczonych aplikacji nie
odbierze komunikatéw z
drugiej potaczonej aplikacji

w tym czasie, pierwsza aplikacja

addp-timeout Dowolna liczba catkowita wysle komunikat sondowania. Jesli
pierwsza aplikacja nie odbierze

odpowiedzi na komunikat
sondowania w tym przedziale czasu,
zinterpretuje brak odpowiedzi jako
utrate potaczenia. Zalecane
ustawienie tej opcji to 3 sekundy w
przypadku potaczenia LAN oraz 10
sekund w przypadku potaczenia
WAN.

Agent LCA dodaje komunikaty
addp-trace local dotyczace protokotu ADDP do
swoich dziennikdw.

Wazne

Protokét ADDP miedzy serwerami konfiguruje sie przy uzyciu karty Potaczenia
obiektu Aplikacja.

Sprawdz porty

Mozna klikngé¢ nazwe hosta, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o jego konfiguracji oraz informacje
o porcie i konfliktach portéw. Kliknij opcje Sprawdz porty, aby wyswietli¢ wszystkie aplikacje i
skonfigurowane porty obiektu Host, jak réwniez informacje o konfliktach portéw. Na liscie sa
wyréznione porty zduplikowane w wielu aplikacjach, gdyz moga one powodowac¢ konflikty. Aby
wyswietli¢ szczegétowe informacje o obiekcie Aplikacja, mozna klikng¢ obiekt Aplikacja na liscie
Sprawdz porty. Aby wyeksportowa¢ elementy z listy do pliku zgodnego z programem Microsoft
Excel, nalezy klikna¢ polecenie Eksportuj.
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Skrypty

Skrypty definiujg scenariusze przetwarzania lub obstugi, ktére mozna stosowac wzgledem interakcji z
klientami. Na przyktad skrypt reakcji na alarm okresla sposdb reakcji na wyzwolenie warunku alarmu.

Wazne

W zaleznosci od typu aplikacji scenariusz lub obstuga moga by¢ czeSciami obiektu
Skrypt. W takim przypadku znajduja sie one na karcie Opcje obiektu Skrypt.

Wiecej informacji o skryptach znajduje sie w Podreczniku uzytkownika produktu Management Layer
oraz w dokumentacji konkretnego produktu.

Opcje wyswietlania

Skrypty dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Skrypty. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone skrypty sg na liscie wyswietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesénie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Skrypt, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac szczegoty
istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje
Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i
klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt, a nastepnie
przycisk Usun. Usuniecie skryptu powoduje usuniecie go z bazy danych konfiguracji oraz z warunku
alarmu, z ktérym byt skojarzony. Mozna réwniez kliknag¢ przycisk Wiecej, aby wykonac nastepujace
zadania:

¢ Klonuj — kopiuje skrypt.

* Przenies do — przenosi skrypt do innej struktury hierarchicznej.

e Wiacz lub wytacz skrypty.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektow.

Kliknij nazwe skryptu, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawi¢ opcje i
uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektow typu Skrypt

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Skrypt

Purpose: W tym temacie opisano tworzenie skryptow.

Prerequisites
Jest wyswietlone okno Skrypty sktadnika Configuration Manager.

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa skryptu. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ skryptu — typ skryptu. Nalezy okresli¢ typ. Po ustawieniu typu nie mozna go zmienic.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
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Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

* Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kiliknij przycisk Zapisz.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Skrypt dotyczgcych
warunkéw alarmu

Purpose: W tym temacie opisano tworzenie obiektéw typu Skrypt
dotyczacych warunkéw alarmu.

Prerequisites

Jest wyswietlone okno Skrypty wykrywania/reakcji sktadnika Configuration Manager.
Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa skryptu. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ skryptu — typ skryptu. Nalezy okresli¢ typ. Po ustawieniu typu nie mozna go zmienic.
* Reakcja na alarm — wiecej informacji o skryptach reakcji na alarm znajduje sie na
karcie Skrypty alarméw powyzej.

e Typy reakcji na alarm — wybierz akcje, jaka ma by¢ wykonywana w chwili
wyzwolenia skryptu. Dostepne pola tekstowe zmieniajg sie, wyswietlajgc informacje

dotyczace wybranej opcji.

* Wykrycie alarmu — wiecej informacji o opcjach, ktére mozna ustawi¢ w przypadku
skryptéw wykrywania alarmoéw, znajduje sie na karcie Skrypty alarméw powyzej.

* Typy wykrywania — wybierz akcje, jaka ma by¢ wykonywana w chwili wyzwolenia
skryptu. Dostepne pola tekstowe zmieniajg sie, wyswietlajac informacje dotyczace
wybranej opcji.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.
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3. Kliknij przycisk Zapisz.

Skrypty alarmow
Wybierz jeden z nastepujgcych typdéw skryptu, aby dowiedziec sie wiece;j:

e Skrypty wykrywania alarmoéw

e Skrypty reakcji na alarm

Skrypty wykrywania alarméw

Skrypty wykrywania alarméw okreslaja, ktére zmienne systemowe sg monitorowane przez warstwe
zarzadzania w celu aktywacji alarmu.

Zmienne systemowe, ktére moga by¢ monitorowane przez warstwe zarzgdzania (nazywane réwniez
zaawansowanymi parametrami wykrywania alarméw) to:

* Prég zmiennej systemowej hosta — umozliwia okreslenie wartosci dla nieregularnej zmiany, jaka
moze wystepowad w pewnym przedziale czasu w poziomie wykorzystanie procesora lub pamieci na

wskazanym hoscie.

* Prég zmiennej systemowej aplikacji — umozliwia okreslenie wartosci dotyczacej nieregularne;j
zmiany, jaka moze wystepowaé w pewnym przedziale czasu w poziomie wykorzystania procesora lub
pamieci przez aplikacje.

* Prég lokalnej zmiennej SNMP — umozliwia okreslenie wartosci dotyczacej nieregularnej zmiany, jaka
moze wystepowad w pewnym przedziale czasu w poziomie zmiennej SNMP odbieranej z pliku MIB firmy
Genesys.

* Prég zdalnej zmiennej SNMP — umozliwia okreslenie wartosci dotyczacej nieregularnej zmiany, jaka
moze wystepowac w pewnym przedziale czasu w poziomie zmiennej SNMP odbieranej z pliku MIB firmy

innej niz Genesys.

Ostrzezenie

Do dziatania funkcji wykrywania alarmoéw zwigzanych z protokotem SNMP jest
wymagane posiadanie licencji Genesys SNMP dla sktadnika Solution Control

Server.

Wazne
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Prég rosngcy wartosci, ktéry wyzwala alarm w przypadku przekroczenia wartosci
podczas jej zwiekszania, musi by¢ liczba wieksza niz prég malejacy, ktéry czysci alarm
w przypadku przekroczenia wartosci podczas jej zmniejszania. Jesli na przyktad prég
rosnacy wynosi 300, prég malejgcy musi by¢ mniejszy niz 300.

Skrypty reakcji na alarm

Skrypty reakcji na alarm okreslajg, jakie zadania ma wykona¢ warstwa zarzadzania w chwili
wystgpienia alarmu lub usuniecia go z systemu.

W warstwie zarzgdzania sg obstugiwane nastepujace typy skryptéw reakcji na alarm:

e Zamkniecie konkretnej aplikacji.

e Uruchomienie konkretnej aplikacji.

e Ponowne uruchomienie aplikacji, ktéra wygenerowata alarm.
¢ Uruchomienie konkretnego rozwigzania.

* Wystanie wiadomosci e-mail z informacjg o alarmie pod wskazany adres internetowy. Wiadomos¢ e-mail
mozna personalizowad, uzywajgc szczegdétowych danych alarmu.

* Przetaczenie operacji z aplikacji, ktéra zgtosita alarm, na aplikacje zapasowg w przypadku aplikacji
uruchomionych w trybie podstawowym, trybie pomocniczym lub niezaleznie od trybu.

e Wystanie putapki SNMP ze szczegétowymi informacjami o alarmie do sieciowego systemu zarzadzania
ogdlnego przeznaczenia.

* Wykonanie polecenia systemu operacyjnego.

Wazne

Opis polecen systemu operacyjnego, ktére mozna dodawac do skryptéw reakcji na
alarm, znajduje sie w Podreczniku uzytkownika aplikacji Management Layer.

e Zmiana wartosci opcji konfiguracji konkretnej aplikacji lub aplikacji, ktéra zgtosita alarm.
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Rozwigzania

Rozwigzania to zestawy aplikacji, ktére stuza do realizacji konkretnego zadania biznesowego w
centrum obstugi.

Opcje wyswietlania

Rozwigzania dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liScie Rozwigzania. Sg posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone rozwigzania sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektdéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Rozwigzanie, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegodty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

* Klonuj — kopiuje rozwigzanie.

* Przenies do — przenosi rozwigzanie do innej struktury hierarchicznej.
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e Witacz lub wytacz rozwigzania.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

¢ Konfigurowanie rejestrowania

Kliknij nazwe rozwigzania, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Tworzenie obiektow typu Rozwigzanie

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Rozwigzanie
Prerequisites
Istniejg aplikacje, ktére beda czescig rozwigzania.

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa rozwigzania. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji.

* Przypisane do dzierzawcy — w srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do
ktérego przypisano rozwigzanie.

e Typ rozwiazania — typ rozwigzania. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Po
ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienié. Ta wartos¢ jest ustawiania automatycznie na
podstawie typu zaimportowanego rozwigzania.

Wazne

Rozwigzan typu Domysiny typ rozwiazania lub Platforma nie mozna uruchamiac ani
zatrzymywac przy uzyciu sktadnika Solution Control Interface, chyba ze zostaty utworzone za

pomoca kreatora rozwigzan. Wiecej informacji znajduje sie w Podreczniku uzytkownika produktu
Management Layer.

* Serwer kontroli rozwiazania — nazwa sktadnika Solution Control Server, ktéry kontroluje
ten obiekt Rozwigzanie.
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e Wersja — wersja rozwigzania. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartosc.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy

obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Definicje aplikacji kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ obiekt Aplikacja do tego
rozwigzania.

Wazne

Jeden sktadnik Solution Control Server musi kontrolowa¢ wszystkie
rozwigzania uzywajgce tego samego sktadnika rozwigzania.

4. W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadZ nastepujgce informacje:

Typ aplikacji — typ aplikacji uzywanej jako sktadnik rozwigzania.
* Wersja — wersja aplikacji uzywanej jako sktadnik rozwigzania.

Priorytet uruchamiania — domysina pozycja skfadnika rozwigzania w sekwencji
uruchamiania sktadnikéw rozwigzania.

Opcjonalny — okresla, czy skfadnik rozwigzania jest opcjonalny.
e Kliknij przycisk OK.

5. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ informacje na karcie Definicje aplikacji.

6. Na karcie Aplikacje kliknij przycisk Dodaj, aby dodac¢ obiekt Aplikacja do tego rozwigzania.

Wazne

Jeden sktadnik Solution Control Server musi kontrolowa¢ wszystkie
rozwigzania uzywajgce tego samego sktadnika rozwigzania.

7. W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadz nastepujace informacje:

Typ aplikacji — typ aplikacji uzywanej jako sktadnik rozwigzania.

Priorytet uruchamiania — domysina pozycja sktadnika rozwigzania w sekwencji
uruchamiania sktadnikéw rozwigzania.

Opcjonalny — okresla, czy sktadnik rozwigzania jest opcjonalny.
e Kliknij przycisk OK.
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8. Kliknij przycisk Zapisz.

Konfigurowanie rejestrowania

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Konfigurowanie rejestrowania

Kroki

1. Z listy Rozwigzania wybierz co najmniej jedno rozwigzanie.

2. Kliknij przycisk Wiecej, aby wybra¢ pozycje Skonfiguruj rejestrowanie.

3. W oknie Konfiguracja rejestrowania ustaw nastepujace opcje:

* Rozwigzania wybrane z listy Rozwiazania pojawig sie w sekcji Rozwiazania. Zaznaczajac i

odznaczajac rozwigzania, mozna zdecydowad, ktére z nich zostang uwzglednione w tej
procedurze.

* W sekcji Poziom rejestrowania wybierz jedna z nastepujacych opcji:

+ Wszystko — s3 rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach Sledzenie, Interakcja i
Standardowy.

. Sledzenie — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach
Sledzenie, Interakcja i Standardowy. To ustawienie moze niekorzystnie wptyna¢ na

wydajnos¢ aplikacji. Ten poziom nalezy ustawic tylko w przypadku testowania nowych
funkcji lub scenariuszy interakcji.

* Interakcja — w dziennikach sa rejestrowane wszystkie zdarzenia na poziomach

Interakcja i Standardowy. Ten poziom nalezy ustawic¢ tylko w przypadku testowania
zdarzen konkretnej interakcji.

Wazne

Wpisy poziomu Interakcja zawierajg atrybut ID interakcji, ktéry utatwia szukanie w dziennikach
zdarzeh wpiséw generowanych przez rézne aplikacje, ale dotyczacych tej samej interakcji.
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Ostrzezenie

W przypadku uzywania poziomu Interakcja w sieci jest generowanych wiecej zdarzen
rejestrowania, co moze niekorzystnie wptywaé na wydajnos¢ systemu DBMS, serweréw
komunikatéw oraz sktadnikédw obstugujacych interakcje.

* Standardowy — firma Genesys zaleca wigczenie tego poziomu rejestrowania na state w
przypadku korzystania z rozwigzan w zwyktym trybie produkcyjnym. Na tym poziomie sa
raportowane tylko zdarzenia dotyczace powaznych probleméw oraz normalne dziatanie
rozwigzan obstugowych. Zdarzenie jest raportowane na poziomie Standardowy, jesli
spetnia nastepujgce kryteria:

¢ Informuje o prébie wykonania dowolnej nieudanej operacji zewnetrznej

¢ Informuje, ze powiodta sie ostatnia préba wykonania operacji zewnetrznej, ktéra
wczesniej zakohczyta sie niepowodzeniem

¢ Informuje o wykryciu warunku, ktéry ma niekorzystny wptyw na operacje, faktyczny
lub oczekiwany

¢ Informuje, ze poprzednio wykryty warunek o niekorzystnym wptywie na operacje juz
nie wystepuje

e Informuje o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczenstwa

e Informuje o wymianie danych wysokiego poziomu, ktérej nie mozna rozpoznac lub
ktéra nie przebiega zgodnie z oczekiwanag sekwencjg logiczna

e Informuje o niemozliwosci przetworzenia zewnetrznego zadania
e Informuje o pomysinym zakonczeniu logicznego kroku procesu inicjowania
¢ Informuje o przejsciu aplikacji z jednego trybu dziatania do innego

e Informuje, ze wartos$¢ parametru skojarzonego z konfigurowalng wartoscig granicznag
przekroczyta te wartos¢

¢ Informuje, ze wartos¢ parametru skojarzonego z wartoscig graniczng, ktéra wczesniej
przekroczyta te wartos¢, wrécita do normalnego zakresu

¢ Brak — rejestrowanie nie jest wykonywane.

4. W sekcji Regulacje danych wyjsciowych dziennika mozna dostosowa¢ poziom rejestrowania
dla nastepujacych typéw danych wyjsciowych: Sieciowy serwer rejestrowania, Zwykty plik
tekstowy i Konsola.

5. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Sieciowy serwer rejestrowania przejdz
do sekcji Serwer komunikatéw i wybierz serwer, ktéry ma odbiera¢ dzienniki.

e W przypadku wybrania w poprzednim kroku opcji Zwykty plik tekstowy przejdz do sekcji
Nazwa pliku i okres$l nazwe pliku dziennika, w ktérym majg by¢ rejestrowane wpisy. Mozna
takze okresli¢ nastepujace opcje:
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Segmentuj — jesli to pole jest zaznaczone, plik dziennika jest segmentowany na
fragmenty o rozmiarze zdefiniowanym w polu Rozmiar segmentu (MB).

Rozmiar segmentu (MB) — jesdli jest zaznaczone pole Segmentuj, w tym polu mozna
okresli¢ wyrazony w megabajtach rozmiar segmentéw pliku dziennika.

Usuwanie segmentow — jesli to pole jest zaznaczone, segmenty sg usuwane po

osiagnieciu maksymalnej liczby segmentéw zdefiniowanej w polu Maksymalnie
segmentow.

Maksymalnie segmentéw — jesli pole Usuwanie segmentdéw jest zaznaczone, tutaj
mozna okresli¢ maksymalng liczbe segmentéw, po ktérej rozpoczyna sie usuwanie
segmentéw.

6. Kliknij przycisk OK.

Genesys Administrator Extension Help 129



Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) Srodowisko

Dzierzawcy

Dzierzawcy to firmy, ktérych interakcje z klientami sg obstugiwane lub ulepszane za pomocga ustug
oferowanych przez podmioty trzecie, zwykle przez ustugodawcéw telekomunikacyjnych. Jednak z
architekturalnego punktu widzenia wiekszos¢ urzadzen i programéw uzywanych przez dzierzawcéw
do obstugi i ulepszania tych interakcji nalezy do ustugodawcy.

Z funkcjonalnego punktu widzenia kazdy dzierzawca w hierarchicznym $rodowisku z wieloma
dzierzawcami stanowi centrum obstugi (pojedyncze lub z wieloma lokacjami) wyposazone w petni do
przetwarzania interakcji z klientami. W hierarchicznym srodowisku z wieloma dzierzawcami aplikacja
Genesys Administrator Extension zawsze wyswietla zasoby sprzetowe i programowe nalezgce do
konkretnego dzierzawcy w biezacym srodowisku.

Wazne

Aby utworzy¢ dzierzawcéw, uzytkownik musi mieé przypisane odpowiednie
uprawnienia i prawa rél, ktére umozliwiajg logowanie do aplikacji Genesys
Administrator Extension oraz tworzenie dzierzawcéw. Jednak aby utworzy¢
dzierzawce, uzytkownik musi naleze¢ do grupy dostepu dla twércéw dzierzawcow.

Alokacja zasobéw

Niektére z tych zasobdéw sprzetowych i programowych sg przypisane oddzielnie do poszczegdlnych
dzierzawcéw (na przyktad wewnetrzne numery telefonéw lub centrale przetgczajgce).

Inne zasoby sg przez dzierzawcéw wspétuzytkowane. Te zasoby stuza do przetwarzania interakcji z
klientami dla niektérych lub wszystkich dzierzawcéw jednoczesdnie (na przyktad urzgdzenia sterujgce i
sygnalizujgce centrali przetgczajgcej oraz punkty kontroli ustugi w publicznej sieci telefonicznej).

Obiekty konfiguracji opisujace oba typy zasobdéw sg odpowiednio przypisane do dzierzawcéw.

Wyswietlanie dzierzawcéw

Zwykle dzierzawcy widoczni na liscie zaleza od tego, jaki dzierzawca zostat wybrany w sekcji Katalog
dzierzawcow w sktadniku Configuration Manager. W przypadku ustawienia opcji Srodowisko
uzytkownik widzi wszystkich dzierzawcéw. Jesli wybrano innego dzierzawce, uzytkownik widzi tylko
tego dzierzawce oraz wszystkich jego dzierzawcéw podrzednych.

Jesli uzytkownik uzywa pola Szybki filtr, sa przeszukiwani wszyscy dzierzawcy, do ktérych ma
dostep uzytkownik. Jesli uzytkownik nie ma dostepu do dzierzawcy Srodowisko (gtéwnego), nie jest
wyswietlany.
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Opcje wyswietlania

Dzierzawcy dostepni w sSrodowisku znajduja sie na liscie Dzierzawcy.

Wazne
Wytgczeni dzierzawcy sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzeni).

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad, wpisujgc nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Dzierzawca, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowacd
szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby uzyskac¢ dostep do funkcji kopiowania, usuwania oraz wtgczania i
wytgczania dzierzawcy, nalezy klikna¢ obiekt Dzierzawca.

Wazne

W momencie usuwania dzierzawcy z bazy danych konfiguracji nastepuje usuniecie
réwniez wszystkich jego dzierzawcéw podrzednych oraz w sposdb rekursywny réwniez
ich dzierzawcéw podrzednych.

Kliknij nazwe dzierzawcy, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Dzierzawca

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.
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2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa dzierzawcy. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji.

Hasto — hasto dostepu do dzierzawcy.
Potwierdz hasto — potwierdzenie hasta.

Dzierzawca nadrzedny — dzierzawca nadrzedny tego dzierzawcy. Domysinie dzierzawca
nadrzedny to dzierzawca, w ktérym utworzono nowego dzierzawce. W przypadku zmiany
tego pola zostanie utworzony nowy dzierzawca, ktéry bedzie nowym dzierzawca podrzednym
wzgledem wskazanego dzierzawcy nadrzednego. Aby pdzniej zmieni¢ dzierzawce
nadrzednego, uzyj karty Struktura powyzej.

Numer z naliczaniem optat — numer konta, na ktérym sa naliczane aktywnosci biezgcego
dzierzawcy w ramach $ledzenia kosztéw.

Domyslna reguta pojemnosci — nazwa skryptu typu Reguta pojemnosci, ktéry definiuje
zdolno$¢ biezacego dzierzawcy do obstugi wielu interakcji. Wiecej informacji znajduje sie w
dokumentacji dotyczacej raportowania.

Kontrakt domysiny — domysiny kontrakt kosztéw stosowany wzgledem zasobéw tego
dzierzawcy. Wiecej informacji znajduje sie w rozdziale Rozwigzanie trasowania w Podreczniku
konfiguracji aplikacji Universal Routing 8.0 Routing.

Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Jesli uzytkownik nie jest zalogowany jako uzytkownik domysiny lub nie jest cztonkiem
grupy dostepu SuperAdministratorzy, musi mie¢ przypisane specjalne uprawnienia
oraz prawa roli umozliwiajgce tworzenie dzierzawcéw. Wiecej informacji o wymogach
bezpieczenstwa dotyczgcych tworzenia dzierzawcéw znajduje sie w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

Struktura

Hierarchiczna struktura z wieloma dzierzawcam|

Hierarchiczna struktura z wieloma dzierzawcami moze miec nieograniczong liczbe poziomdéw. Takie
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srodowisko konfiguracji zaspokaja potrzeby kazdej firmy w hierarchii.

W kazdym Srodowisku z wieloma dzierzawcami, gdy nastepuje pierwsze uruchomienie aplikacji
Genesys Administrator Extension po zainicjowaniu bazy danych konfiguracji, sg widoczni tylko
dzierzawcy Srodowisko. Gdy w bazie danych konfiguracji zostanie zarejestrowany nowy dzierzawca,
sktadnik warstwy konfiguracji automatycznie tworzy wszystkie foldery niezbedne do obstugi alokacji
zasobdw i wprowadzania danych konfiguracji dzierzawcy.

Informacje o sposobie dziedziczenia uprawnieh w hierarchicznej strukturze z wieloma dzierzawcami
znajdujg sie w Podreczniku wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

Modyfikowanie hierarchicznej struktury z wieloma dzierzawcami

Aby zmieni¢ rozmieszczenie dzierzawcéw wzgledem dzierzawcéw nadrzednych w strukturze, nalezy
zmodyfikowac pole Dzierzawca nadrzedny w obiekcie Dzierzawca, ktéry ma zostaé przeniesiony.
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Strefy czasowe

Strefy czasowe to wstepnie zdefiniowane obiekty, ktére dostarczajg aplikacji Genesys informacji na
temat miedzynarodowych stref czasowych.

Po pierwszym otwarciu listy obiektéw typu Strefa czasowa beda na niej widoczne miedzynarodowe
strefy czasowe.

Opcje wyswietlania

Strefy czasowe dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Strefy czasowe. Sa posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone strefy czasowe s na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Strefa czasowa, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad
szczegoty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:
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¢ Klonuj — kopiuje strefe czasowa.
* Przenies do — przenosi strefe czasowa do innej struktury hierarchicznej.
* Wiacz lub wytacz strefy czasowe.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe strefy czasowej, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Strefa czasowa

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa strefy czasowej. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi
by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krétki opis strefy czasowej.

¢ Nazwa w programie Mozilla — nazwa strefy czasowej uzywanej w przegladarce Mozilla
Firefox. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartosé.

* Nazwa w programie Explorer — nazwa strefy czasowej uzywanej w przegladarce Internet
Explorer. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartosc.

* Uzywany czas letni — informuje, czy jest uwzgledniany czas letni.

Uwaga: Ponizsze pola sa wyswietlane tylko wtedy, gdy zaznaczono pole wyboru Uzywany czas letni.

* Typ czasu letniego — aby okresli¢ poczatek i koniec czasu letniego, nalezy wybrac jedna z
ponizszych opcji:

* Rok biezacy lub ustalona data (lokalnie) — czas letni rozpoczyna i konczy sie o

ustalonej dacie i godzinie. To ustawienie dotyczy tylko jednego roku i nalezy je ponownie
ustawiac co rok.

* Data rozpoczecia — data poczatkowa czasu letniego.
+ Data zakonczenia — data koncowa czasu letniego.
* Godzina rozpoczecia — godzina poczatkowa czasu letniego.

* Godzina zakonczenia — godzina koncowa czasu letniego.
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» Definicja typu czasu letniego (GMT) — czas letni rozpoczyna sie i kohczy w
konkretnym miesigcu/dniu/godzinie. Te ustawienia obowigzujg przez wiele lat, az do
chwili zmiany lub wytaczenia opcji czasu letniego.

Rok rozpoczecia — rok rozpoczecia obowigzywania czasu letniego. Jesli czas letni
jest obecnie uzywany, mozna réwniez wybrac opcje Nieuzywany.

Rok zakonczenia — rok zakohczenia obowigzywania czasu letniego. Jesli czas letni
ma by¢ stale uzywany, mozna wybra¢ opcje Nieuzywany.

Miesiac rozpoczecia — miesigc rozpoczecia obowigzywania czasu letniego.
Miesiac zakonczenia — miesigc koncowy obowigzywania czasu letniego.

Typ dnia rozpoczecia — okresla, czy warto$¢ Dzien rozpoczecia to Staty (wtedy
czas letni rozpoczyna sie tego samego dnia w kazdym roku) lub Zmienny (wtedy
nalezy zdefiniowa¢ zmienne uzywane do obliczania dnia rozpoczecia).

Typ dnia zakonczenia — okresla, czy warto$¢ Dzien zakonczenia to Staty (wtedy
czas letni konczy sie tego samego dnia w kazdym roku) lub Zmienny (wtedy nalezy
zdefiniowaé zmienne uzywane do obliczania dnia zakonczenia).

(Jesli Typ dnia rozpoczecia to Staty) Dzien rozpoczecia — data rozpoczecia
obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia zakonczenia to Staty) Dzien zakonczenia — data zakonczenia
obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia rozpoczecia to Zmienny) Tydzien rozpoczecia — numer tygodnia
rozpoczecia obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia zakonczenia to Zmienny) Tydzieh zakonczenia — numer tygodnia
zakonczenia obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia rozpoczecia to Zmienny) Dzien tygodnia rozpoczecia — dzien
tygodnia rozpoczecia obowigzywania czasu letniego.

(Jesli Typ dnia zakonczenia to Zmienny) Dzieh tygodnia zakonczenia — dzien
tygodnia zakonczenia obowigzywania czasu letniego.

Godzina rozpoczecia — godzina poczatkowa czasu letniego.

Godzina zakonczenia — godzina kohcowa czasu letniego.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Srodowisko

Miedzynarodowe strefy czasowe

Aplikacja Genesys Administrator Extension obstuguje nastepujgce miedzynarodowe strefy czasowe:

Symbol
ACT
AET
AGT
AtIST
ART
AST
BET
BST
CAT
CNT
CST
CTT
EAT
ECT
EET
EST
GMT
HST
IET
IST
JST
KST
MET
MIT
MST
NET
NST
PLT
PNT

PRT

PST
SST
VST

Strefa czasowa
Czas srodkowoaustralisjki
Czas zachodnioaustralijski
Argentyna (czas standardowy)
Standardowy czas atlantycki
Egipt (czas standardowy) (arabski)
Alaska (czas standardowy)
Brazylia (czas zachodni)
Bangladesz (czas standardowy)
Czas srodkowoafrykanski
Nowa Fundlandia (Kanada)
Standardowy czas centralny
Czas chinski (Tajwan)
Czas zachodnioafrykanski
Czas srodkowoeuropejski
Czas zachodnioeuropejski
Standardowy czas zachodni
Czas sredni Greenwich
Hawaje (czas standardowy)
Indiana (czas standardowy zachodni)
Indie (czas standardowy)
Japonia (czas standardowy)
Korea (czas standardowy)
Czas srodkowowschodni
Czas Wysp Midway
Czas gérski standardowy
Czas bliskowschodni
Nowa Zelandia (czas standardowy)
Czas Pakistan (Lahore)
Czas standardowy Phoenix

Czas Portoryko i Wysp Dziewiczych Standéw
Zjednoczonych

Czas pacyficzny standardowy
Wyspy Salomona (czas standardowy)
Wietnam (czas standardowy)
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Przetgczanie

Sekcja Przetaczanie w sktadniku Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujgcych
obiektow:

* Loginy agentéw

¢ Numery katalogowe

e Grupy numeréw katalogowych

¢ Obiekty IVR

e Porty IVR

* Miejsca

¢ Grupy miejsc

¢ Przetgczniki

* Centrale przetaczajace
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Loginy agentow

Loginy agentéw to unikatowe kody definiowane w przetgczniku i przypisywane agentom. Informuja
one, ktéry agent pracuje w danym miejscu w czasie konkretnej sesji roboczej.

Konfiguracja loginéw agentéw w bazie danych konfiguracji musi doktadnie odpowiada¢ konfiguracji
tych logindw w systemie przetgczajacym. Przed dodaniem lub usuniecie konkretnego loginu agenta
nalezy sie upewni¢, ze taka sama zmiana zostata wprowadzona w bazie danych systemu
przetaczajgcego.

Loginy agentéw okreslone jako obiekty w przetaczniku nie sg skojarzone z zadnymi konkretnymi
agentami. Informacje o sposobie przypisywania logindw agentéw do agentéw znajduja sie w temacie
Tworzenie agentéw.

Opcje wyswietlania

Loginy agentéw dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Loginy agentéw. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

 Lista Przetaczniki jest wyswietlana po wybraniu opcji Loginy agentéw w sktadniku
Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy Loginy agentdéw, nalezy najpierw
wybrac obiekt Przetgcznik, a nastepnie folder Loginy agentéw.

* Wyltaczone loginy agentéw sg na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

¢ Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Login agenta, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Usuniecie loginu agenta powoduje usuniecie go z bazy danych konfiguracji oraz ze
wszystkich agentéw, do ktérych byt przypisany. Moze to mie¢ wptyw na konfiguracje
konkretnego agenta w centrum obstugi. Przed usunieciem loginu agenta warto
sprawdzi¢ karte Zaleznosci, aby zidentyfikowac¢ agenta, do ktérego jest przypisany
login. W przypadku zamiaru usuniecia loginu tylko z agenta, do ktérego jest on
przypisany, i pozostawienia go w bazie danych konfiguracji, tak aby mozna go byto
przypisac do innego agenta, nalezy otworzy¢ konto uzytkownika tego agenta, usungc
z niego login agenta i klikng¢ przycisk Zapisz.

Mozna réwniez zaznaczy¢ pole wyboru obok jednego obiektu lub wielu obiektéw i klikng¢ przycisk
Wiecej, aby wykonac nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — kopiuje login agenta.

* Przenies do — przenosi login agenta do innej struktury hierarchicznej.

e Wiacz lub wytacz loginy agentéw.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektow.

Kliknij nazwe loginu agenta, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Login agenta

Kroki

1. Kliknij obiekt Przetgcznik, w ktérym chcesz utworzy¢ login agenta.

2. Kliknij folder Loginy agentéw, w ktérym chcesz utworzy¢ login agenta.
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3. Kliknij opcje Nowy.

4. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pdl mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Kod — kod loginu agenta. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach przetacznika. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

¢ Przetacznik — przetacznik, do ktérego nalezy login agenta. Ta wartos¢ jest ustawiania
automatycznie na podstawie przetacznika wyswietlanego na liscie Loginy agentéw.

e Zastap — wartos¢ uzywana zamiast wartosci kodu w celu uzyskania dostepu do loginu
agenta w przypadku niektérych typéw routingu. Nalezy okresli¢ wartos¢ zastapienia. Ta
wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach przetacznika.

Wazne

Aby okresli¢ wartos¢ w polu Zastap, nalezy wczesniej zaznaczy¢ pole wyboru U2yj zastapienia.

* Typ specyficzny dla przetacznika — liczba catkowita, ktéra odpowiada potaczeniu
ustawien specyficznych dla przetacznika i dotyczgcych tego loginu agenta. Identyfikuje ona
typ urzadzenia (na przyktad rozszerzenie, pozycja ACD, tacze) w przypadku kazdego
przetacznika (PBX) obstugiwanego przez sktadnik T-Server. Jest ona unikatowa dla kazdej
konfiguracji przetacznika / numeru katalogowego / T-Server. Zasadniczo stanowi odwotanie
do typédw numeréw katalogowych miedzy sktadnikiem T-Server a przetgcznikiem PBX. W
przypadku tej wiasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢, ktéra musi by¢ réwna co najmniej 1.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku wdrazania platformy T-Server do
konkretnego sktadnika T-Server.

* Hasto — klucz zabezpieczen uzywany z tym loginem agenta do uwierzytelniania uzytkownika
wykonujgcego czynnosci w centrum obstugi. Jednego uzytkownika mozna skojarzy¢ z
wieloma loginami agentéw chronionymi hastem.

* Potwierdz hasto — potwierdzenie hasta wprowadzonego w polu Nowe hasto.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektéw.

¢ Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Numery katalogowe

Numery katalogowe to urzgdzenia komunikacyjne, identyfikowane w sposéb unikatowy wedtug
przypisanych do nich numeréw katalogowych (DN, directory number), w ktérych odbywa sie
interakcja z klientami (na przyktad rozmowy telefoniczne i wiadomosci e-mail) i ktére te interakcje
obstuguja.

Poniewaz wiekszos¢ numeréw katalogowych reprezentuje rzeczywiste urzadzenia systemu
telefonicznego, ich specyfikacja w bazie danych konfiguracji musi zawsze odpowiadac ustawieniom
ich przetagcznika. Nalezy pamietad, ze aplikacja Genesys Administrator Extension nie umozliwia
weryfikacji tej zgodnosci.

Zgodnie z 0gdlng zasadg zmiany wprowadzane do konfiguracji numeréw katalogowych w bazie
danych konfiguracji musza by¢ zawsze zgodne ze zmianami numeréw katalogowych w systemie
telefonicznym — nigdy odwrotnie.

Opcje wyswietlania

Numery katalogowe dostepne w $rodowisku znajduja sie na liscie Numery katalogowe. Sg
posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybrac¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

 Lista Przetaczniki jest wyswietlana po wybraniu opcji Numery katalogowe w
sktadniku Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy Numery katalogowe,
nalezy najpierw wybrac obiekt Przetgcznik, a nastepnie folder Numery katalogowe.

* Wytaczone numery katalogowe sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.
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Kliknij przycisk Grupuj wedtug, aby grupowac obiekty wedtug réznych kryteriéw.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Numer katalogowy, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Usuniecie numeru katalogowego powoduje usuniecie go z bazy danych konfiguracji
oraz ze wszystkich grup numeréw katalogowych, ktérych byt cztonkiem. W przypadku
zamiaru usuniecia numeru katalogowego tylko z grupy numerdéw, do ktérej jest
przypisany, i pozostawienia go w bazie danych konfiguracji, tak aby mozna go byto
przypisac¢ do innej grupy, nalezy go usuna¢ z karty Numery katalogowe grupy
numeréw katalogowych.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — kopiuje numer katalogowy.
* Przenies do — przenosi numer katalogowy do innej struktury hierarchicznej.
* Witacz lub wytgcz numery katalogowe.

* Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe numeru katalogowego, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Numer katalogowy
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Kroki

Kliknij obiekt Przetgcznik, w ktérym chcesz utworzy¢ numer katalogowy.
Kliknij folder numeréw katalogowych, w ktérym chcesz utworzy¢ numer katalogowy.

Kliknij opcje Nowy.

= W N E

Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac wartos¢ z listy:

* Numer — numer katalogowy przypisany do tego numeru katalogowego w przetaczniku.
Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach
przetacznika oraz wzgledem wszystkich typéw numeréw katalogowych z wyjgtkiem typu
Etykieta docelowa. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic. Aplikacja Genesys
Administrator Extension nie weryfikuje zgodnosSci numerdéw przypisanych do numeréw
katalogowych oraz planu numerowania przetacznika zdefiniowanych w przetagczniku za
pomoca wiasciwosci Zakres numeréw katalogowych. Jesli zgodnie ze specyfikacja
sktadnika T-Server taka zgodno$¢ jest wazna dla srodowiska, nalezy dopilnowaé, aby
zdefiniowany Zakres numerow katalogowych obejmowat wszystkie numery zdefiniowane
w odnosnym przetgczniku.

e Typ — typ numeru katalogowego. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

e Przetgcznik — przetacznik, do ktérego nalezy numer katalogowy. W przypadku tej wtasciwosci
nalezy okresli¢ wartos¢. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienié.

* Skojarzenie — obiekt trwale powigzany z tym numerem katalogowym (na przyktad numer
portu IVR, nazwa kanatu lub numer dostepu). W przypadku numeréw katalogowych typu
Zewnetrzny punkt routingu ten numer moze wymagac zamiany na rzeczywisty numer
katalogowy i moze by¢ uzywany podczas wykonywania potagczen z tego punktu routingu do
innego przetacznika.

* Rejestruj — informuje, czy sktadnik T-Server musi rejestrowac ten numer katalogowy w
przetgczniku. W przypadku tej wiasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Z menu rozwijanego
wybierz jedng z nastepujacych wartosci:

» Fatsz — sktadnik T-Server nigdy nie powinien rejestrowa¢ numeru katalogowego w
przetaczniku, lecz przetwarza¢ go lokalnie.

* Prawda — sktadnik T-Server powinien zawsze rejestrowa¢ numer katalogowy w
przetgczniku podczas uruchamiania i ponownego nawigzywania potaczenia.

* Na zadanie — skfadnik T-Server powinien rejestrowaé numer katalogowy tylko wtedy,
gdy klient T-Server zazada rejestracji. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji
sktadnika T-Server.

Ostrzezenie

Ostatnie dwie wartosci wymuszajg na sktadniku T-Server rejestrowanie numeru katalogowego bez
wzgledu na to, czy jest on wtaczony czy wytgczony.

e Alias — alternatywna nazwa numeru katalogowego. W przypadku tej wtasciwosci nalezy
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okresli¢ wartos¢, jesli numer katalogowy jest uzywany jako obiekt docelowy w instrukcjach
routingu. Jesli ta wartos¢ jest okreslona, musi by¢ unikatowa w ramach bazy danych
konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w Srodowisku z
wieloma dzierzawcami).

e Typ trasy — typ trasy routingu stosowanej wzgledem numeru katalogowego. W przypadku
tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartosc.

e Grupa numeréw katalogowych— grupa, do ktérej nalezy numer katalogowy.

e Zastap — wartos¢ uzywana zamiast numeru lub nazwy w celu uzyskania dostepu do numeru
katalogowego w przypadku niektérych typow routingu. Nalezy okresli¢ wartos¢ zastapienia.
Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach przetgcznika.

Wazne

Aby okresli¢ wartos¢ w polu Zastap, nalezy wczesniej zaznaczy¢ pole wyboru U2yj zastapienia.

* ldentyfikator logowania — identyfikator logowania uzywany do aktywacji numeru
katalogowego. Niektdére typy systeméw przetgczania wymagaja, aby kod loginu uzywany do
aktywacji niektérych numeréw katalogowych byt trwale skojarzony z tymi numerami. W tym
przypadku identyfikator logowania moze mieé zastosowanie do nastepujgcych typoéw
numeréw katalogowych: Pozycja ACD, Rozszerzenie, Port obstugi gtosu, Poczta
gtosowa i Mieszane.

* Typ specyficzny dla przetacznika — liczba catkowita, ktéra odpowiada potaczeniu
ustawien specyficznych dla przetacznika i dotyczacych tego numeru katalogowego.
Identyfikuje ona typ urzadzenia (na przyktad rozszerzenie, pozycja ACD, tacze) w
przypadku kazdego przetgcznika (PBX) obstugiwanego przez sktadnik T-Server. Jest ona
unikatowa dla kazdej konfiguracji przetacznika / numeru katalogowego / T-Server. Zasadniczo
stanowi odwotanie do typédw numerdéw katalogowych miedzy sktadnikiem T-Server a
przetgcznikiem PBX. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢, ktéra musi by¢
réwna co najmniej 1. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku wdrazania platformy T-
Server do konkretnego sktadnika T-Server.

e Liczba taczy — liczba taczy skojarzonych z numerem katalogowym. Ma zastosowanie tylko
wtedy, gdy wtasciwos¢ Typ jest ustawiona na Miejsce docelowe w sieci. Domysina wartos¢
to 0.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Typy numerow katalogowych

Typ numeru katalogowego Opis

Zasob dostepu

Pozycja ACD

Kolejka ACD

Port przetwarzania potaczen
Czat
Wspodlne przegladanie

Numer katalogowy komunikacji

Adres e-mail
Rozszerzenie

Zewnetrzny punkt routingu

Faks

Mieszane
Stacja mobilna
Modem

Port muzyki
Miejsce docelowe w sieci

Punkt routingu

Kolejka routingu
Numer ustugi

tacze bezposrednie

Grupa taczy bezposrednich

tacze

Zasob dostepu do przetgcznika uzywany do zadan
zewnetrznego routingu w srodowisku z wieloma
lokacjami.

Rozszerzenie przeznaczone wytacznie do interakcji
z klientami.

Urzadzenie w przetaczniku, zwykle skojarzone z
pewna liczbg obiektéw docelowych, w ktérym
interakcje z klientami oczekujg, gdy system
sterowania szuka dostepnego obiektu docelowego.

Rozszerzenie podtagczone do portu urzgdzenia
przetwarzania potaczen.

Adres czatu.
Adres wspélnego przegladania.

Urzadzenie wirtualne uzywane przez aplikacje do
wzajemnej komunikacji za posrednictwem
mechanizmu zdarzen uzytkownika.

Adres poczty e-mail.
Zwykta linia wewnetrzna.

Zasbb ISCC (Inter Server Call Control) dedykowany
do obstugi funkcji zewnetrznego routingu i
przepetnienia potaczen.

Rozszerzenie podtagczone do maszyny faksu.

Linia wewnetrzna, ktérej mozna uzywac zaréwno
jako rozszerzenia, jak i pozycji ACD.

Stacja mobilna.

Urzadzenie dodatkowe podtgczone do sprzetu
komunikacji danych.

Zrédto dzwieku.
Numer obiektu docelowego w routingu sieciowym.

Urzadzenie w przetgczniku, ktére nie jest
skojarzone z zadnym konkretnym obiektem
docelowym i w ktérym oczekuja interakcje z
klientami, gdy aplikacja routingu podejmuje decyzji
routingu.

Urzadzenie telefoniczne, ktérego mozna uzywad
zaréwno jako punktu routingu, jak i kolejki ACD.

Numer ustugi uzywany jako punkt routingu w
routingu sieciowym.

Bezposredni kanat komunikacyjny miedzy dwoma
przetacznikami w prywatnej sieci telefoniczne;j.

Grupa taczy tworzgca jedna trase routingu.

Kanat komunikacyjny miedzy publiczng siecia
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Typ numeru katalogowego Opis
telefoniczng a prywatna siecia telefoniczna.
Grupa taczy Grupa taczy tworzgca jedna trase routingu.
Port ustugi Video Over IP Kanat danych wideo.
Urzadzenie wirtualne utworzone i obstugiwane
Kolejka wirtualna przez przetacznik, dziatajgce tak samo jak kolejka
ACD.
Urzadzenie wirtualne utworzone i obstugiwane
Wirtualny punkt routingu przez przetacznik, dziatajgce tak samo jak punkt
routingu.
Poczta gtosowa Kanat poczty gtosowe;.
Port VolP Port ustugi Voice over IP (VolIP).
Ustuga Voice over IP Ustuga VolIP.
Modut rozszerzenia podtgczony do portu
Port obstugi gtosu sprzetowego elektronicznego urzadzenia audio (na
przyktad IVR).
Przeptyw pracy ZasoOb przeptywu pracy.
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Grupy numerow katalogowych

Grupy numeréw katalogowych to logiczne grupy numeréw katalogowych. Grupy numeréw
katalogowych mozna uzywac z algorytmami routingu na poziomie sieciowym oraz w niektérych
typach statystyk. Aby okresli¢, czy skonfigurowanie grup numeréw katalogowych jest konieczne,
nalezy sie zapoznac z dokumentacjg konkretnego rozwigzania.

Podczas okreslania grupy numerdéw katalogowych nalezy pamietaé, ze numery w kazdej z grup musza
uzywac tego samego modelu zdarzen telefonicznych.

Mimo ze grupa numeréw katalogowych moze zawiera¢ numery nalezgce do wielu réznych
przetgcznikdéw, prawidtowe informacje statystyczne na temat grupy bedg odbierane tylko wtedy, gdy
aplikacja raportujgca taczy sie z serwerami skojarzonymi z tymi przetgcznikami.

Opcje wyswietlania

Grupy numeréw katalogowych dostepnych w srodowisku znajduja sie na liScie Grupy numerow
katalogowych. S3 posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i
folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu
rozwijanego powyzej listy.

Wazne

Wytaczone grupy numeréw katalogowych sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwad przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungé zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa numeréw katalogowych, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢
lub edytowad szczegdty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok
obiektu, a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole
wyboru obok obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usui. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty,
klikajgc obiekt, a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Podczas usuwania grupy numeréw katalogowych z bazy danych konfiguracji jest
usuwany tylko obiekt Grupa numeréw katalogowych. Jego obiekty cztonkowskie typu
Numer katalogowy nie sg usuwane.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce zadania:

e Klonuj — kopiuje grupe numeréw katalogowych.
* Przenies do — przenosi grupe numeréw katalogowych do innej struktury hierarchicznej.
* Wiacz lub wytacz grupy numeréw katalogowych.

» Utwérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektow.

Kliknij nazwe grupy numerdéw katalogowych, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa numerow
katalogowych

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa grupy numeréw katalogowych. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta
wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku
korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami). Tej
wartosci nie mozna zmieni¢ tak dtugo, jak dtugo grupa numeréw katalogowych zawiera co
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najmniej jeden numer katalogowy.

e Typ — typ grupy numeréw katalogowych. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

e Tabela pojemnosci — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
pojemnosci skojarzona z biezaca grupa numerdéw katalogowych. Wiecej informacji znajduje
sie w dokumentacji rozwigzania Enterprise Routing.

e Tabela przydziatéw — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
przydziatéw skojarzona z biezaca grupa numerdéw katalogowych. Wiecej informacji znajduje
sie w dokumentacji rozwigzania Enterprise Routing.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu

Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Zrédtowe numery katalogowe znajduja sie numery katalogowe, z ktérych mozna
trasowac (routowac) lub przekierowywac potgczenia do tej grupy agentéw. Na tej lisScie moga sie
znajdowac numery katalogowe nastepujgcych typéw: Punkt routingu, Zewnetrzny punkt
routingu, Numer ustugi, Kolejka routingu, Kolejka ACD, Kolejka wirtualna oraz

Wirtualny punkt routingu.

4. Na karcie Numery katalogowe kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ numer katalogowy do tej
grupy. W oknie podrecznym mozna utworzy¢ nowy obiekt, klikajac przycisk Nowy.

5. Po dodaniu obiektu Numer katalogowy do grupy numeréw katalogowych wykonaj jedno z

nastepujacych dziatan:

 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowa¢ zmiany i pozostac na karcie.

e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

6. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy grup numerow katalogowych

Ponizej podano typy grup numeréw katalogowych oraz typy numeréw katalogowych, ktére mozna

dodawac do grup:

Typ grupy numerow katalogowych

Kolejki ACD
Porty sieciowe

Punkty routingu

Numery ustug

Zgodne typy numeréw katalogowych
Kolejka ACD, Kolejka routingu i Kolejka wirtualna
Miejsce docelowe w sieci

Punkt routingu, Punkt routingu zewnetrznego,
Kolejka routingu i Wirtualny punkt routingu

Numer ustugi
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Typ grupy numeréow katalogowych

Porty pojedyncze

Zgodne typy numeréw katalogowych

Rozszerzenie, Pozycja ACD, Port przetwarzania
potgczen, Port muzyki, Numer katalogowy
komunikacji, Adres e-mail, Modem, Faks, Czat,
Wspdlne przegladanie, Port ustugi Video Over IP,
Port VoIP, Port obstugi gtosu i Poczta gtosowa
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Obiekty IVR

Interaktywne odpowiedzi gtosowe (IVR, Interactive Voice Responses) to obiekty telefoniczne
sktadajgce sie z portéw IVR i kontrolowane przez sterowniki interfejsu IVR.

Podczas rejestrowania nowego obiektu IVR w bazie danych konfiguracji nastepuje automatyczne
utworzenie folderu Porty IVR w ramach tworzonego obiektu IVR.

Porty IVR to obiekty telefoniczne oznaczone unikatowymi numerami w obrebie obiektu IVR, w ktérym
sg przechowywane i obstugiwane.

Opcje wyswietlania

Obiekty IVR dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie IVR. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone obiekty IVR sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu IVR, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad szczegédty
istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje
Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i
klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt, a nastepnie
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przycisk Usun.

Ostrzezenie

Usuniecie obiektu IVR powoduje réwniez usuniecie wszystkich jego portéw IVR. Ich
usuniecie moze jednak wywota¢ modyfikacje w innych obiektach.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace zadania:

¢ Klonuj — kopiuje obiekt IVR.
* Przenies do — przenosi obiekt IVR do innej struktury hierarchicznej.
e Witacz lub wytacz obiekty IVR.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe obiektu IVR, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu IVR

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa obiektu IVR. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krotki opis obiektu IVR.

e Typ — typ obiektu IVR. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartosc.

* Wersja — wersja obiektu IVR. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢.

* Serwer IVR — nazwa aplikacji typu Serwer interfejsu IVR, ktéry obstuguje ten obiekt IVR.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.
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e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Porty IVR kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ Port IVR.
4. Kliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Porty IVR konfiguruje sie jako oddzielne obiekty. Mozna je tworzy¢ i konfigurowacd
wytgcznie po utworzeniu skojarzonych obiektéw IVR.
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Porty IVR

Porty IVR (Interactive Voice Response) to obiekty telefoniczne oznaczone unikatowymi numerami w
obrebie obiektéw IVR, w ktérych sg przechowywane i obstugiwane.

Podczas rejestrowania nowego obiektu IVR w bazie danych konfiguracji nastepuje automatyczne

utworzenie folderu Porty IVR w ramach tworzonego obiektu IVR. Port IVR mozna jednak utworzy¢
tylko wtedy, gdy jest juz utworzony skojarzony z nim obiekt IVR.

Opcje wyswietlania

Porty IVR dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Porty IVR. Sg posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
 Lista Obiekty IVR jest wyswietlana po wybraniu opcji Porty IVR w sktadniku

Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy Porty IVR, nalezy najpierw wybrac
obiekt IVR, a nastepnie folder Porty IVR.

* Wyltgczone porty IVR s3 na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybracd. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Port IVR, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
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szczegoOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usunad co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usufn. Mozna réwniez usuwa¢ pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Ostrzezenie

Usuniecie portu IVR moze wptyna¢ na inne obiekty w konfiguracji. Skojarzenia miedzy
portem IVR i innymi obiektami mozna sprawdzi¢ na karcie Zaleznosci.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce zadania:

e Klonuj — kopiuje port IVR.
* Przenies do — przenosi port IVR do innej struktury hierarchicznej.

e Wiacz lub wytgcz porty IVR.

Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe portu IVR, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Port IVR
Prerequisites

Utworzono odpowiedz IVR, z ktérg beda skojarzone te porty.

Kroki

Na liscie IVR kliknij obiekt IVR, w ktérym chcesz utworzy¢ port IVR.
Kliknij folder Porty IVR, w ktérym chcesz utworzy¢ port IVR.
Kliknij opcje Nowy.

> W N F

WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Numer portu — numer skojarzony z kanatem w obiekcie IVR. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej
wiasciwosci. Musi ona by¢ réwna 0 (zero) lub by¢ dowolng dodatnig liczba catkowita. Musi
by¢ unikatowa w ramach obiektu IVR, z ktérym jest skojarzona.

e Opis — krotki opis portu IVR.
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IVR — obiekt IVR, do ktérego nalezy ten port IVR. Ta wartosc¢ jest ustawiana automatycznie i
nie mozna jej zmienic.

Skojarzony numer katalogowy — numer katalogowy skojarzony z tym portem IVR.
e Skojarzony przetgcznik — przetgcznik skojarzony z tym portem IVR.
Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy

obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Miejsca

Miejsce to lokalizacja, w ktérej istnieje co najmniej jeden numer katalogowy obstugiwany przez
jednego agenta.

Miejsca konfiguruje sie oraz przypisuje do nich numery katalogowe w celu monitorowania wydajnosci
i dostepnosci agentéw, grup agentéw i grup miejsc oraz w celu przekazywania tych informacji do
aplikacji przetwarzajacych potaczenia.

Typowe miejsce agenta sktada sie z dwéch numeréw katalogowych: numeru uzywanego przez agenta
do prowadzenia rozméw z klientami oraz numeru uzywanego przez agenta do prowadzenia rozmoéw
dotyczacych konsultacji i transferéw.

W przypadku uzywania opcji multimedialnych produktéw Genesys miejsca mogg miec przypisane
numery katalogowe innych typdéw, na przyktad adres e-mail.

Opcje wyswietlania

Miejsca dostepne w srodowisku znajduja sie na liscie Miejsca. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone miejsca sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Miejsce, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Usuniecie miejsca powoduje usuniecie go z bazy danych konfiguracji oraz ze
wszystkich grup miejsc, ktérych ten obiekt byt cztonkiem. W przypadku zamiaru
usuniecia miejsca tylko z grupy miejsc, do ktérej jest ono przypisane, i pozostawienia
go w bazie danych konfiguracji, tak aby mozna byto je przypisa¢ do innej grupy,
nalezy je usungc z grupy miejsc.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — kopiuje miejsce.

* Przenies do — przenosi miejsce do innej struktury hierarchicznej.

e Wiacz lub wytgcz miejsca.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektow.

Kliknij nazwe miejsca, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic¢ opcje i
uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Miejsce

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.
2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikngé¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa tego miejsca. Nalezy okresli¢ wartosc tej wiasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).
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e Reguta pojemnosci — skrypt reguty pojemnosci skojarzony z tym miejscem.
e Kontrakt kosztéw — kontrakt kosztéw skojarzony z tym miejscem.

e Lokacja — lokacja, z ktérg jest skojarzona reguta pojemnosci i/lub jest skojarzony kontrakt
kosztéw. Jesli reguta pojemnosci lub kontrakt kosztéw sg skojarzone z lokacja, to pole jest
ustawione zgodnie z ta lokacja.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Numery katalogowe kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ numer katalogowy. W oknie
podrecznym mozna utworzy¢ nowy obiekt, klikajac przycisk Nowy.

4. Po dodaniu obiektu Numer katalogowy do miejsca wykonaj jedno z nastepujgcych dziatanh:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie.
e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Grupy miejsc

Grupy miejsc to logiczne grupy miejsc. Miejsca mozna grupowacd, jesli, zgodnie z algorytmem
przetwarzania potgczen, potagczenia muszg by¢ przekazywane miedzy zestawem miejsc pod kontrolg
aplikacji, a nie za posrednictwem mechanizmu ACD dostepnego w przetgczniku.

Jako przyktad mozna rozwazy¢ ustuge parkowania potaczen: Aplikacja routingu przekazuje potgczenie
na port, ktéry jest przypisany do grupy miejsc parkowania potaczen, a nastepnie, gdy potaczenie jest
parkowane, aplikacja dotgcza informacje o procedurze obstugi, jaka zostanie zastosowana wzgledem
tego potgczenia.

Opcje wyswietlania

Grupy miejsc dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Grupy miejsc. Sa posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone grupy miejsc sg na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybracé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektdéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa miejsc, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegodty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.
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Wazne

Usuniecie grupy miejsc z bazy danych konfiguracji powoduje usuniecie tylko obiektu
Grupa miejsc. Jego obiekty cztonkowskie typu Miejsce nie sg usuwane.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace zadania:

¢ Klonuj — kopiuje grupe miejsc.
* Przenies do — przenosi grupe miejsc do innej struktury hierarchicznej.
e Witacz lub wytacz grupy miejsc.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektow.

Kliknij nazwe grupy miejsc, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa miejsc

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa grupy miejsc. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami). Tej wartosci nie mozna zmienic tak
dtugo, jak dtugo grupa miejsc zawiera co najmniej jedno miejsce.

* Tabela pojemnosci — to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
pojemnosci skojarzona z biezaca grupa miejsc. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji
rozwigzania Enterprise Routing.

* Tabela przydziatéw—to pole dotyczy tylko rozwigzania Enterprise Routing. Jest to tabela
przydziatéw skojarzona z biezaca grupa miejsc. Wiecej informacji znajduje sie w
dokumentacji rozwigzania Enterprise Routing.

e Kontrakt kosztéw — kontrakt kosztéw skojarzony z tg grupg miejsc.
¢ Lokacja — lokacja zawierajaca biezacy kontrakt kosztéw.

e Dzierzawca — w $Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
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obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Zrédtowe numery katalogowe znajdujg sie numery katalogowe, z ktérych mozna
trasowac (routowac) lub przekierowywac potaczenia do tej grupy miejsc. Na tej liscie moga sie

znajdowac numery katalogowe nastepujgcych typéw: Punkt routingu, Zewnetrzny punkt
routingu, Numer ustugi, Kolejka routingu, Kolejka ACD, Kolejka wirtualna oraz

Wirtualny punkt routingu. Kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ numer katalogowy. W oknie
podrecznym mozna utworzy¢ nowy obiekt, klikajac przycisk Nowy.

4. Po dodaniu obiektu Numer katalogowy wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.

e Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozosta¢ na karcie.
 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

5. Na karcie Miejsca kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ miejsce. W oknie podrecznym mozna
utworzy¢ nowy obiekt, klikajgc przycisk Nowy.

6. Po dodaniu obiektu Miejsce do grupy miejsc wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie.
e Kiliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

7. Kliknij przycisk Zapisz.
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Przetgczniki

Przetgcznik to zagregowany zbidr zasobdéw telefonicznych w centrali przetgczajacej.

W wiekszosci konfiguracji poziomu przedsiebiorstwa wystepuje dopasowanie jeden-do-jednego
miedzy przetgcznikami a centralami przetaczajacymi. Moze sie jednak zdarzy¢, ze wygodnie jest
podzieli¢ centrale na wiecej przetagcznikdéw lub utworzy¢ bardziej wydajny i bezpieczny plan
numerowania. W tym przypadku w centrali przetgczajgcej nalezy zdefiniowac przetacznik.

W sytuacji utraty wszystkich sktadnikéw w jednej lokacji w celu zapewnienia minimalnego zaktécenia
w Swiadczeniu ustugi wymagane jest stosowanie strategii odzyskiwania awaryjnego (DR, Disaster
Recovery). Centralnym elementem tej strategii jest obecnos$¢ zsynchronizowanych przetgcznikéw
znajdujacych sie w oddzielnych lokacjach oraz skonfigurowanych przy uzyciu takich samych
zestawdw rozszerzen agentdéw i logindw agentéw. Agent moze logowac sie do dowolnego z tych
przetacznikédw w dowolnym czasie.

Strategia odzyskiwania awaryjnego implementowana przez firme Genesys w sktadnikach Gensys ma
zastosowanie do przetacznikéw typu Przetacznik SIP. Aby skonfigurowa¢ odzyskiwanie awaryjne dla
sktadnikéw Genesys, w bazie danych konfiguracji musi istnie¢ co najmniej jeden przetgcznik.

Wiecej informacji o odzyskiwaniu awaryjnym znajduje sie w Podreczniku wdrazania serwera SIP o
duzej dostepnosci oraz w Pomocy do aplikacji Genesys Administrator 8.1.

Opcje wyswietlania

Przetgczniki dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Przetaczniki. Sq posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcoéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone przetgczniki sg na liscie wyswietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos< listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.
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Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usunag¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Przetgcznik, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegoOty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usunagc co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usuh. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

¢ Klonuj — kopiuje przetgcznik.

* Przenies do — przenosi przetgcznik do innej struktury hierarchicznej.

e Witacz lub wytacz przetgczniki.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektow.

Kliknij nazwe przetacznika, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Przetgcznik

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikngé przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa przetacznika. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Centrala przetaczajaca — centrala przetaczajaca, do ktérej nalezy przetacznik. W
przypadku tej wiasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej
zmienic.

e Typ przetacznika — typ centrali przetaczajacej, do ktérej nalezy przetacznik. Ta wartos¢ jest
ustawiana automatycznie.

* T-Server — aplikacja T-Server, ktéra kontroluje obiekty telefoniczne przetgcznika. Po
ustanowieniu skojarzenia nie mozna go przerwac tak dtugo, jak wskazana aplikacja T-Server
ma co najmniej jedng aplikacje kliencka.
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e Zakres numerow katalogowych — wewnetrzny plan numerowania dotyczacy przetacznika.
Aby okresli¢ zakres numeréw, nalezy uzy¢ mysinika. Aby okresli¢ serie samodzielnych
numeréw lub zakreséw, nalezy uzy¢ przecinka, —na przykfad: 1100-1179, 1190-1195,

1199. Mimo ze ten parametr jest opcjonalny, moze by¢ wazny dla dziatania aplikacji T-Server
w przypadku przetgcznikédw niektérych typdw.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy

obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Kody dostepu znajduje sie lista kodéw dostepu, ktére stuzg do nawigzywania,
kierowania i przekazywania potaczen z tego przetgcznika do innych przetacznikédw w instalacji z
wieloma lokacjami. W zaleznosci od struktury planu numerowania kody dostepu moga by¢
wymagane, aby dotrze¢ do numeréw katalogowych, ktére naleza do innych przetgcznikéw w

sieci telefonicznej z wieloma lokacjami. Kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ kod dostepu do tego
przetacznika.

4. W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadz nastepujgce informacje:
* Przetacznik — przetacznik, do ktérego jest przypisywany ten kod dostepu.

e Kod — prefiks uzywany, aby dotrze¢ do numeru katalogowego przetacznika okreslonego
witasciwoscig Przetacznik podczas nawigzywania lub przekazywania potaczen z numeru
katalogowego przetgcznika do konfigurowanego obiektu. W przypadku tej wtasciwosci nalezy
okresli¢ wartos¢. Kod dostepu nalezy okresli¢ w sposdb catkowicie zgodny z planem
numerowania sieci telefonicznej centrum obstugi. Wszelkie zmiany kodéw dostepu nalezy
wprowadzac wytgcznie po wprowadzeniu powigzanych zmian w sieci telefoniczne;j.

e Typ obiektu docelowego — typ obiektu docelowego w ramach przetacznika, dla ktérego sa
okreslane wszystkie parametry routingu.

Wazne
Kombinacja wartosci trzech pierwszych parametréow — Przetacznik, Kod i Typ obiektu

docelowego — okresla unikatowos¢ kodéw dostepu przetgcznika. Mozna okresli¢ wiele koddw

dostepu o takim samym kodzie dla jednego przetacznika, jednak musza one miec przypisane rézne
typy obiektéw docelowych.

Typ trasy— typ routingu do obiektu docelowego okreslonego w parametrze Typ obiektu
docelowego dla tego przetacznika.

Zrédto numeru katalogowego — zrédto informacyjne, ktére okresdla punkt zrédtowy w
instrukcjach routingu.

Zrédto celu — zrédto informacyjne, ktére okresla punkt docelowy w instrukcjach routingu.
Zrédto lokalizacji — zrédto informacyjne, ktére okreéla lokalizacje w instrukcjach routingu.

Zrédto DNIS — Zrédto informacyjne, ktére okresla ustuge DNIS w instrukcjach routingu.
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Zrédto przyczyny — zrédto informacyjne, ktére okresla przyczyny w instrukcjach routingu.

Zrédto rozszerzenia — zrédto informacyjne, ktére okresla rozszerzenia w instrukcjach
routingu.

e Kliknij przycisk OK.
5. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisa¢ informacje na karcie.

6. Na karcie Domysine kody dostepu znajduje sie lista kodéw dostepu, ktére moga by¢ uzywane
domysinie do nawigzywania, kierowania i przekazywania potgczen z tego przetacznika do innych
przetacznikéw w instalacji z wieloma lokacjami. W zaleznosci od struktury planu numerowania
kody dostepu moga by¢ wymagane, aby dotrze¢ do numerdéw katalogowych, ktére naleza do
innych przetgcznikéw w sieci telefonicznej z wieloma lokacjami. Kliknij przycisk Dodaj, aby
dodac¢ domysiny kod dostepu do tego przetacznika.

7. W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadz nastepujgce informacje:

¢ Kod — prefiks uzywany, aby dotrze¢ do numeru katalogowego przetacznika okreslonego
witasciwoscig Przetacznik podczas nawigzywania lub przekazywania potaczen z numeru
katalogowego przetgcznika do konfigurowanego obiektu. W przypadku tej wtasciwosci nalezy
okresli¢ wartos¢. Kod dostepu nalezy okresli¢ w sposdb catkowicie zgodny z planem
numerowania sieci telefonicznej centrum obstugi. Wszelkie zmiany kodéw dostepu nalezy
wprowadzad wytgcznie po wprowadzeniu powigzanych zmian w sieci telefonicznej.

e Typ obiektu docelowego — typ obiektu docelowego w ramach przetacznika, dla ktérego sa
okreslane wszystkie parametry routingu.

Wazne

Kombinacja wartosci trzech pierwszych parametréw — Przetacznik, Kod i Typ obiektu
docelowego — okresla unikatowos¢ kodéw dostepu przetacznika. Mozna okresli¢ wiele koddw

dostepu o takim samym kodzie dla jednego przetacznika, jednak musza one mieé przypisane rézne
typy obiektéw docelowych.

Typ trasy — typ routingu do obiektu docelowego okreslonego w parametrze Typ obiektu
docelowego dla tego przetacznika.

» Zrédto numeru katalogowego — Zrddto informacyjne, ktére okresla punkt zrédtowy w
instrukcjach routingu.

Zrédto celu — zrédto informacyjne, ktére okresla punkt docelowy w instrukcjach routingu.
Zrédto lokalizacji — zrédto informacyjne, ktére okredla lokalizacje w instrukcjach routingu.
« Zrédto DNIS — Zrédto informacyjne, ktére okreéla ustuge DNIS w instrukcjach routingu.
Zrédto przyczyny — zrédto informacyjne, ktére okresla przyczyny w instrukcjach routingu.

Zrédto rozszerzenia — Zrédto informacyjne, ktére okreéla rozszerzenia w instrukcjach
routingu.

e Kliknij przycisk OK.
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8. Kliknij przycisk Zapisz.
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Centrale przetgczajgce

Centrale przetaczajgce to faktyczne przetgczniki telefoniczne, ktére realizujg ustugi telefoniczne w
centrach obstugi.

Centrale przetaczajgca nalezy zarejestrowac przed skonfigurowaniem przetgcznika przy uzyciu
parametrow Numery katalogowe i Loginy agentdw.

Opcje wyswietlania

Centrale przetaczajgce dostepne w srodowisku znajdujg sie na liscie Centrale przetaczajace. Sg
posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

Wytaczone centrale przetgczajgce sg na liscie wysSwietlane szarym kolorem (sg
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartosd listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwad przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektdéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Centrala przetaczajaca, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Centrali przetgczajgcej nie mozna usunaé, jesli jest z nig skojarzony co
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najmniej jeden przetgcznik. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

* Klonuj — kopiuje centrale przetaczajaca.

* Przenies do — przenosi centrale przetaczajaca do innej struktury hierarchicznej.

* Witacz lub wytacz centrale przetaczajace.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe centrali przetaczajacej, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Centrala przetaczajaca

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa centrali przetgczajacej. Nalezy okresli¢ wartosc tej wtasciwosci. Ta wartosc
musi by¢ unikatowa w ramach centrali przetgczajacej (w srodowisku korporacyjnym lub z
wieloma dzierzawcami) lub biezgcego dzierzawcy.

* Typ przetacznika — typ centrali przetaczajacej. Nalezy okresli¢ typ. Po ustawieniu typu nie
mozna go zmienic.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Routing/eUstugl

Sekcja Routing/eUstugi w sktadniku Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacych
obiektow:

e Zasoby dzwiekowe

¢ Atrybuty biznesowe

» Wartosci atrybutéw biznesowych

* Tabele celéw

¢ Dni statystyki

* Tabele statystyki

¢ Transakcje

* Monity gtosowe
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Zasoby dzwiekowe (Configuration
Manager)

To okno umozliwia zarzadzanie charakterami oraz skojarzyonymi z nimi zasobami dzwiekowymi
(anonsami i plikami muzycznymi).

Charaktery utatwiaja przypisywanie plikéw do konkretnych rozméwcéw. Na przyktad mozna utworzy¢
charakter o nazwie Jan, ktéry méwi w jezyku polskim meskim gtosem. Mozna réwniez utworzy¢
charakter o nazwie Maria, ktéry méwi w jezyku francuskim gtosem damskim.

Mozna przesyta¢ dwa typy zasobéw dZzwiekowych:

e Anonsy — sa to pliki zawierajace komunikaty gtosowe odtwarzane klientom. Mozna na przyktad uzywac
pliku anonsu, ktéry informuje klientéw o godzinach pracy.

e Muzyka — sa to pliki z muzyka odtwarzang klientom. Mozna na przyktad uzywac pliku muzyki, ktéry jest
odtwarzana klientom oczekujgcym na przekazanie rozmowy do innego agenta.

Okno Zasoby dzwiekowe w aplikacji Genesys Administrator Extension (GAX) to zunifikowana lista
charakteréw i zasobéw dZzwiekowych. W przypadku kazdego zasobu dZwiekowego w aplikacji GAX sa
wysSwietlane nastepujgce elementy:

Logotyp, ktéry informuje, czy plik zostat okreslony jako anons lub muzyka

* Nazwa zasobu dZzwiekowego

Identyfikator zasobu dZwiekowego (ARID, Audio Resource ID)

* Dodatkowe kolumny dla kazdego charakteru, ktére informuja, czy ten zaséb dZwiekowy jest uzywany
przez charakter

Kliknij opcje Pokaz szybki filtr i wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr. Lista
zostanie dynamicznie zaktualizowana i bedg widoczne tylko te elementy, ktére pasujg do tekstu
wpisanego w polu Szybki filtr.

Funkcja Zarzadzanie zasobami dZzwiekowymi (ARM, Audio Resource Management) jest zintegrowana z
funkcjg Zarzadzanie parametrami roboczymi (OPM, Operational Parameters Management), dzieki
czemu umozliwia uzytkownikom dynamicznie wybieranie charakteréw i zasobéw dZzwiekowych, ktére
majg by¢ uzywane z aplikacjami strategii sparametryzowanej i aranzacji lub aplikacjami
sparametryzowanego routingu i gtosu.

Dostep do funkcji ARM jest udzielany na podstawie uprawnieh rél i uprawnienh kontroli dostepu
dzierzawcy w nastepujacy sposéb:

» Dostep uzytkownika do ekranéw lub konkretnych funkcji ARM zalezy od uprawnien roli.

e Uprawnienia kontroli dostepu definiuja, ktére zasoby dZzwiekowe moga by¢ ogladane lub modyfikowane
przez uwierzytelnionych uzytkownikéw. Dostep do zasobéw dzwiekowych jest udzielany przez
dzierzawce. Uzytkownicy majg dostep do wszystkich zasobéw dzwiekowych kazdego dzierzawcy, do
ktérego maja dostep.
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Aby dowiedziec sie wiecej, kliknij karte ponizej.

Charaktery

Tworzenie charakteru
Aby utworzy¢ nowy charakter, kliknij przycisk Nowy.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie charakteru

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj charakter.
2. Wprowadz ponizsze informacje:

¢ Nazwa charakteru — nazwa tego charakteru.

* Jezyk — jezyk, w jakim méwi ten charakter.

e Opis — krétki opis tego charakteru.

e Plec¢ — okresl, czy ten charakter to Mezczyzna czy Kobieta. Mozesz tez wybra¢ opcje Nie
okreslono.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Inne dziatania
Po utworzeniu charakteru mozna wykona¢ nastepujgce czynnosci:

e Edycja charakteru — kliknij przycisk Edytuj ponizej charakteru, aby edytowac jego wtasciwosci.

e Usuniecie charakteru — kliknij przycisk Edytuj, aby wyswietli¢ wtasciwosci charakteru. W oknie Edytuj
charakter kliknij przycisk Usun, aby usuna¢ charakter.

Wazne

Nie mozna usung¢ charakteru, ktéry jest czeScig co najmniej jednego pliku zasobu
dzwiekowego.
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e Manipulowanie zasobem dZzwiekowym — gdy zaséb dZzwiekowy zostanie przypisany do charakteru, stajg
sie dostepne pewne opcje pozwalajgce manipulowad plikiem.

» Odtworzenie pliku — kliknij przycisk odtwarzania, aby postucha¢ pliku.

* Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne
pliki dzZwiekowe. Plik mozna usuna¢ tylko wtedy, gdy zaséb dzwiekowy, do ktérego zostat
przypisany, nie zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownik wykona te operacje jako ustugodawca, plik
mozna usungc¢ tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

* Ponownie przetwoérz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZzwiekowego z
oryginalnego pliku dZzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub
docelowego nosnika). Powoduje réwniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy
formatami dzwieku.

* Pobierz — pobiera plik na komputer.

« Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W
momencie przestania plikéw dzwiekowych aplikacja GAX automatycznie koduje je na nastepujgce
formaty: p-law, A-law oraz GSM.

Zasoby dzwiekowe

Tworzenie zasobu dzwiekowego
Aby utworzy¢ zaséb dzwiekowy, kliknij przycisk Nowy.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie zasobu dzwiekowego

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj wiadomos¢.
2. Wprowadz ponizsze informacje:

* Nazwa — nazwa tego zasobu dZzwiekowego.

e Opis — krotki opis tego zasobu dZzwiekowego.

e Typ — okresdl, czy ten zaséb dZwiekowy jest typu Muzyka (plik muzyczny) czy Anons (plik
anonsu).

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Przekazywanie zasobéw dzwiekowych
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[+] Pokaz procedure

Procedura: Przekazywanie zasobdw dzwiekowych

Kroki

1. Okresl, jaki zaséb dZzwiekowy i charakter ma zostac przypisany do pliku. Nastepnie nalezy wybrac
komérke tabeli lub ustawi¢ wskaznik myszy nad komédrkg, ktéra ma by¢ wspdtuzytkowana przez
docelowy zaséb dZzwiekowy i charakter.

2. Kliknij opcje Przekaz plik dzwiekowy.

3. W uzywanej przegladarce zostanie otwarte okno dialogowe umozliwiajgce wybranie
przekazywanego zasobu dZzwiekowego. Wybierz plik do przekazania.

4, Zaséb dzwiekowy zostanie przekazany do aplikacji GAX i przypisany do charakteru.

Usuwanie zasobdéw dzwiekowych

[+] Pokaz procedure

Procedura: Usuwanie

Kroki

1. Kliknij pole wyboru obok kazdego z zasobdw dZzwiekowych, ktére chcesz usunad.

2. Kliknij przycisk Usun.

Wazne

* W przypadku usuniecia zasobu dZwiekowego zostang usuniete wszystkie
skojarzone z nim pliki.

* W przypadku usuwania zasobu dZzwiekowego, ktéry jest uzywany przez
mechanizm Zarzadzanie parametrami roboczymi oraz przez co najmniej jeden
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parametr lub grupe parametréw, zostanie wyswietlony komunikat

informacyjny. W takiej sytuacji mozna anulowa¢ usuwanie lub wymusic
usuwanie.

Inne dziatania

Po przekazaniu pliku mozna go zaznaczy¢ lub ustawi¢ nad nim wskaznik myszy, a nastepnie wykona¢
jedno z nastepujgcych dziatan:

Odtworzenie pliku — kliknij przycisk odtwarzania, aby postucha¢ pliku.

Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne pliki
dzwiekowe. Plik mozna usung¢ tylko wtedy, gdy zaséb dZwiekowy, do ktérego zostat przypisany, nie
zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownik wykona te operacje jako ustugodawca, plik mozna usung¢
tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

Ponownie przetwdérz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZwiekowego z oryginalnego
pliku dzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub docelowego
nosnika). Powoduje rowniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy formatami dzwieku.

* Pobierz — pobiera plik na komputer.

Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W

momencie przestania plikéw dZzwiekowych aplikacja GAX automatycznie koduje je na nastepujgce
formaty: p-law, A-law oraz GSM.

Udostepnianie zasobow dzwiekowych

Dzierzawca typu Srodowisko (ustugodawca) moze udostepnia¢ zasoby dzwiekowe innym
dzierzawcom. Wdrozone zasoby dZzwiekowe majg nastepujgce wtasciwosci:

* Nowy zaséb dZzwiekowy jest tworzony dla kazdego dzierzawcy.

Jesli dzierzawca nie ma pasujacych charakteréw, nastepuje automatyczne utworzenie nowych
charakteréw.

Identyfikatory charakteréw i zasobéw dzwiekowych sg zgodne z identyfikatorami wdrozonych plikéw.

Nazwy plikéw sg wspétuzytkowane miedzy nowymi zasobami dZzwiekowymi. Nowe pliki nie sg tworzone
na serwerze plikéw. Zasoby dZwiekowe oferujg mechanizm, dzieki ktéremu zakodowane nazwy plikéw

sg widoczne dla innych dzierzawcéw. Moga oni uzywac tych plikéw z mechanizmem zarzadzania
parametrami roboczymi.

Zasoéb dzwiekowy moze zosta¢ wdrozony do innego dzierzawcy tylko przez dzierzawce typu Srodowisko.
Zasob dzwiekowy moze zostaé ponownie wdrozony przez dzierzawce do innego dzierzawcy.
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« Zmiany wprowadzone przez dzierzawce Srodowisko w plikach wdrozonych zasobdéw dzwiekowych sg

automatycznie propagowane. Dotyczy to dodawania, aktualizowania i usuwania plikéw wdrozonych
zasoboéw dzwiekowych.

Wdrazanie zasobéw dzwiekowych

[+] Pokaz procedure

Procedura: Wdrazanie zasobow dzwiekowych

Kroki

Zasoby dzwiekowe mogg by¢ wdrazane przez dzierzawce lub przez zaséb dZzwiekowy. Mozna
wybrac jedna z ponizszych metod:

Przez dzierzawce

1. Kliknij opcje Katalog dzierzawcow i wybierz dzierzawce, ktéry ma odebrac zaséb dzwiekowy.

2. Kliknij opcje Edytuj wdrozenie.

3. W oknie Komunikaty wtasciciela srodowiska zostanie wyswietlona lista zasobéw
dzwiekowych dostepnych w srodowisku. Zasoby dZwiekowe mozna doda¢ do dzierzawcy lub
usunad je z niego, klikajac opcje Dodaj lub Usun obok zasobu dzwiekowego.

4. Kliknij przycisk OK.

Przez zas6b dzwiekowy

1. Kliknij pole wyboru obok zasobu dZzwiekowego, ktéry chcesz wdrozyc.
2. Kliknij opcje Edytuj.
3. Na liscie dzierzawcéw wybierz dzierzawcéw, do ktérych ma zosta¢ wdrozony ten zaséb

dzwiekowy. Mozesz réwniez klikng¢ opcje Udostepnij te wiadomos¢ dla wszystkich
dzierzawcoéw, aby wdrozy¢ zaséb do wszystkich dzierzawcéw.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
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Atrybuty biznesowe

Atrybuty biznesowe to obiekty, ktére petnig role konteneréw dla konkretnych typdéw obiektéw Wartosc
atrybutu. Wystapienia tych obiektéw to dostepne klasyfikacje, takie jak Typ multimediéw, Typ ustugi i
inne.

Wazne

Nazwy i wartosci atrybutéw biznesowych moga by¢ zapisywane w formacie UTF-8.
Umozliwia to wprowadzanie i wyswietlanie atrybutéw oraz ich wartosci w kazdym
jezyku, nawet w jezykach niezgodnych z formatem ASCII, takich jak japonski. Jesli to
konieczne, w jednym atrybucie biznesowym mozna potaczy¢ dwa jezyki lub wiece;.

Wiecej informacji o atrybutach biznesowych znajduje sie w ponizszych dokumentach:

e Podrecznik uzytkownika produktu Universal Routing 8.1 Business Process
¢ Podrecznik referencyjny produktu Universal Routing 8.1

« Temat Atrybuty biznesowe w Podreczniku referencyjnym wtasciwosci interakcji produktu eServices

Opcje wyswietlania

Atrybuty biznesowe dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Atrybuty biznesowe. Sa
posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

Wytgczone atrybuty biznesowe sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.
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Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Atrybut biznesowy, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

* Klonuj — kopiuje atrybut biznesowy.
* Przenies do — przenosi atrybut biznesowy do innej struktury hierarchicznej.

* Witacz lub wytacz atrybuty biznesowe.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe atrybutu biznesowego, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Atrybut biznesowy

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa atrybutu biznesowego. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢
musi by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami). Po ustawieniu tej wartosci nie
mozna jej zmienic.

* Nazwa wyswietlana — zlokalizowana nazwa atrybutu biznesowego, przy uzyciu ktérej

obiekt jest wyswietlany w elementach graficznego interfejsu uzytkownika, takich jak okna
dialogowe. Domyslnie ta wartos¢ jest taka sama jak warto$¢ wtasciwosci Nazwa.
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e Opis — krotki opis atrybutu biznesowego.

e Typ — typ atrybutu biznesowego. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Po
ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Wartosci atrybutow biznesowych

Wartos¢ atrybutu biznesowego to obiekt, ktéry reprezentuje jedng wartos¢ z zakresu wartosci
konkretnego obiektu Atrybut biznesowy.

Opcje wyswietlania

Wartosci atrybutéw biznesowych dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Wartosci atrybutow
biznesowych. S posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i
folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybrac¢ typ hierarchii z menu
rozwijanego powyzej listy.

Wazne

 Lista Atrybuty biznesowe jest wyswietlana po wybraniu opcji Wartosci atrybutéw
biznesowych w sktadniku Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy
Wartosci atrybutéw biznesowych, nalezy najpierw wybra¢ obiekt Atrybut biznesowy,
a nastepnie folder Warto$¢ atrybutu biznesowego.

* Wytgczone wartosci atrybutéw biznesowych sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Wartos$¢ atrybutu biznesowego, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢
lub edytowad szczegébty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok
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obiektu, a nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole
wyboru obok obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usui. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty,
klikajac obiekt, a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykonac
nastepujace zadania:

* Klonuj — kopiuje warto$¢ atrybutu biznesowego.

* Przenies do — przenosi wartos¢ atrybutu biznesowego do innej struktury hierarchicznej.

* Wiacz lub wytacz wartosci atrybutédw biznesowych.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektéw.

Kliknij nazwe wartosci atrybutu biznesowego, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Wartos¢ atrybutu
biznesowego

Kroki

1. Na liscie Atrybuty biznesowe kliknij obiekt Atrybut biznesowy, w ktérym chcesz utworzy¢
wartos¢ atrybutu biznesowego.

2. Kliknij folder Wartos¢ atrybutu biznesowego, w ktérym chcesz utworzy¢ wartosé atrybutu
biznesowego.

3. Kliknij opcje Nowy.

4, Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa wartosci atrybutu biznesowego. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta
warto$¢ musi by¢ unikatowa w ramach atrybutu biznesowego, do ktérego nalezy wartos¢
atrybutu biznesowego. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

* Nazwa wyswietlana — zlokalizowana nazwa wartosci atrybutu biznesowego, przy uzyciu
ktérej obiekt jest wyswietlany w elementach graficznego interfejsu uzytkownika, takich jak
okna dialogowe. Domyslinie ta wartos¢ jest taka sama jak warto$¢ wtasciwosci Nazwa.

e Atrybut biznesowy — atrybut biznesowy, do ktérego nalezy ta warto$¢ atrybutu. W przypadku
tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

e Opis — krétki opis wartosci atrybutu biznesowego.

 Domyslnie — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze ta wartos¢ jest wartoscig domysing
atrybutu biznesowego, do ktérego nalezy. Po zaznaczeniu tego pola wyboru dla jednej
wartosci atrybutu biznesowego nie mozna go zaznaczy¢ dla innej wartosci nalezacej do tego
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samego atrybutu.
e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu

Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.
Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Tabele celdw

Tabele celéw to kolekcje rekordéw celéw, ktére definiujg zaleznos$¢ miedzy atrybutami interakcji
(takimi jak typ multimediéw, typ ustugi i segment klienta) a celami obstugi.

W przypadku uzywania routingu opartego na kosztach nalezy zastosowac kontrakt kosztéw. Kontrakt
kosztéw to specjalny typ tabeli celéw. Zawiera informacje wymagane do obliczenia kosztu routowanej
interakcji. Kontrakty kosztéw zawierajg rekordy celéw. Kazdy z nich jest skojarzony z kontraktem IT.
Informacje o pracy z kontraktami kosztéw znajduja sie w sekcji Kontrakty kosztéw na karcie Procedury
ponize;j.

Wiecej informacji o tabelach celéw znajduje sie w Podreczniku konfiguracji aplikacji Universal Routing
8.0 Routing.

Opcje wyswietlania

Tabele celéw dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Tabele celéw. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone tabele celéw sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac¢. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungé zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Tabela celdw, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowacd
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szczegoOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usunad co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usufn. Mozna réwniez usuwa¢ pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikna¢ przycisk Wiecej, aby wykonac¢ nastepujgce

zadania:

¢ Klonuj — kopiuje tabele celéw.

* Przenies do — przenosi tabele celéw do innej struktury hierarchicznej.

e Wiacz lub wytacz tabele celéw.

Utwoérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektow.

Kliknij nazwe tabeli celéw, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Tabela celéw

Kroki

* Tabela celéw

» Kontrakt kosztéw

Tabela celow

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa tabeli celéw. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

Opis — krétki opis tabeli celéw.

Typ — wybierz opcje domysliny, aby utworzy¢ tabele celéw, ktéra nie jest kontraktem
kosztéw

Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.
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3. Kliknij przycisk Zapisz.
Kontrakt kosztéw

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac wartos¢ z listy:

« Nazwa — nazwa tabeli celéw. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krotki opis tabeli celéw.
* Typ — wybierz opcje Kontrakt, aby utworzy¢ tabele celéw, ktéra jest kontraktem kosztéw.

» Catkowity koszt przedptaty — koszt kontraktu przedptaty, ktéry dotyczy tylko kontraktéw
ze stawka ilosciowaq.

» Strefa czasowa — strefa czasowa tego kontraktu kosztéw oraz typdéw interakcji okreslonych
na karcie Ogélne.

¢ Poczatek — data poczatkowa kontraktu kosztéw.

* Koniec — data koncowa kontraktu kosztéw.

Wazne

Wiecej informacji znajduje sie w Podreczniku konfiguracji aplikacji Universal Routing 8.0 Routing.

3. Kliknij przycisk Zastosuj, aby zapisac kontrakt kosztéw. Zostanie wyswietlona karta Rekordy
celow.

4. Na karcie Rekordy celu kliknij przycisk Dodaj.
5. W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadz nastepujace informacje:

* Typ multimedidw — typ technologii multimedialnej uzywanej do wymiany informacji, na
przyktad gtos, e-mail lub faks. Zakres wartosci atrybutu w tym polu jest definiowany przez
atrybut biznesowy Typ multimediéw.

e Typ ustugi — ustuga, ktérej zada klient. Zakres wartosci atrybutu w tym polu jest
definiowany przez atrybut biznesowy Typ ustugi.

« Segment klienta — kategoryzuje klienta na podstawie potencjatu dochodowego wzgledem
obszaru dziatalnosci. Zakres wartosci atrybutu w tym polu jest definiowany przez atrybut
biznesowy Segment klienta.

e Zwiekszenie celu obstugi — cel obstugi zdefiniowany dla tego rekordu. W przypadku
interakcji jest to docelowy czas potgczenia gtosowego odbieranego przez faktycznego
agenta.
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» Cel obstugi — wzrost celu obstugi zdefiniowany dla tego rekordu. Okresla przyrost wartosci
celu obstugi.

e Kliknij przycisk OK.

Wazne

Wiecej informacji znajduje sie w Podreczniku konfiguracji aplikacji Universal Routing 8.0 Routing.

6. Kliknij przycisk Zapisz.
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Dni statystyki

Dzien statystyki to wyrazone numerycznie obcigzenie robocze, ktérego obstugi oczekuje sie od grupy
agentéw podczas konkretnego dnia roboczego.

W przypadku uzywania routingu opartego na kosztach nalezy zastosowac kontrakt dzienny. Kontrakt
dzienny to specjalny typ dnia statystyki. W przypadku uzywania routingu opartego na kosztach
kontrakt dzienny to dzien statystyki, ktéry zawiera réwniez stawki podstawowe oraz kary za obstuge
zbyt duzego lub zbyt matego obcigzenia. Kontrakt dzienny ma zastosowanie tylko do kontraktéw IT ze
stawka ilosciowg. W kontraktach dziennych stawka podstawowa moze sie zmienia¢, tak aby
niwelowad¢ zmiany ilosci, jakie moga wystepowadé w réznych dniach tygodnia, w trakcie weekendéw
oraz w dniach specjalnych, takich jak swieta. Wiecej informacji o kontraktach dziennych znajduje sie
w Podreczniku konfiguracji aplikacji Universal Routing 8.0 Routing.

Dni statystyki to definicje punktéw w czasie. Sg interpretowane przez aplikacje serwerowe Genesys
przeznaczone do wspétpracy z tymi obiektami i koordynujg ich dziatanie z faktyczng osig czasu
serwera. W zaleznosci od zachowania serwera definicja jest stosowana zgodnie z lokalng strefg
czasowg serwera lub zgodnie z czasem UTC. Same dni statystyki nie majg przypisanej zadnej
konkretnej strefy czasowe,;.

Wiecej informacji o dniach statystyki znajduje sie w Podreczniku konfiguracji aplikacji Universal
Routing 8.0 Routing.

Opcje wyswietlania

Dni statystyki dostepne w srodowisku znajduja sie na liscie Dni statystyki. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone dni statystyki sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

¢ Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcow. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku

Genesys Administrator Extension Help 188



Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) Routing/eUstugi

Wybierz kolumny.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Dzien statystyki, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikna¢ przycisk Wiecej, aby wykonac¢ nastepujgce
zadania:

e Klonuj — kopiuje dzien statystyki.
* Przenies do — przenosi dzien statystyki do innej struktury hierarchicznej.

e Witacz lub wytacz dni statystyki.

Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe dnia statystyki, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Dzien statystyki

Kroki
Aby utworzy¢ obiekt typu Dzien statystyki, wybierz jeden z ponizszych typéw:

e Dzien statystyki

* Kontrakt dzienny
Dzien statystyki
Aby utworzy¢ dzien statystyki, nalezy wykonac ponizsze czynnosci:

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:
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* Nazwa — nazwa dnia statystyki. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢

unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w $Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

* Typ — wybierz opcje Domysliny, aby utworzy¢ dzien statystyki, ktéry nie jest kontraktem
dziennym.

e Typ dnia — te pola stuza do identyfikacji dni kalendarza, do ktérych maja zastosowanie
wartosci statystyki obiektu Dzien statystyki. Jesli wybrano opcje Data, mozna zmodyfikowac
nastepujace pola: Rok, Miesiac, Dzien. Jesli wybrano opcje Dzien tygodnia, mozna
zmodyfikowac pole Dzien tygodnia.

Wazne

Gdy obiekt Dzien statystyki jest skonfigurowany do uzytku w tabeli statystyki specjalnego typu
Dzien specjalny, nie nalezy ustawia¢ w tej sekcji zadnych wtasciwosci.

¢ Godzina rozpoczecia — godzina rozpoczecia dnia roboczego. Wartos¢ musi by¢ dodatnig
liczba formatu 00:00:00 AM/PM, ktéra informuje o godzinie, minucie i sekundzie oraz czasie
przed potudniem (AM) lub po potudniu (PM).

* Godzina zakonczenia — godzina zakonczenia dnia roboczego. Wartos¢ musi by¢ dodatnig
liczba formatu 00:00:00 AM/PM, ktéra informuje o godzinie, minucie i sekundzie oraz czasie
przed potudniem (AM) lub po potudniu (PM).

Ostrzezenie

Nie nalezy konfigurowad dnia roboczego, ktéry zawiera godzine pétnocna, poniewaz moze zostac
zinterpretowany jako rozwigzanie routingu. Jesli dzieh roboczy rozpoczyna sie jednego dnia i
konczy drugiego, nalezy go skonfigurowac jako dwa dni w nastepujacy sposéb:

Pierwszy dzien roboczy rozpoczyna sie o zwyktej godzinie i konczy o godzinie 11:59 PM tego dnia.

Drugi dzien roboczy rozpoczyna sie o godzinie 00:00 AM nastepnego dnia kalendarzowego i konczy o zwyktej zaplanowanej
godzinie.

Przyktad

Zatbézmy, ze czynnosci maja by¢ Sledzone od poniedziatku od godziny 8:00 PM do wtorku do godziny 2:00 AM. Nalezy
utworzy¢ dwa dni robocze w nastepujacy sposéb:

Pierwszy dzien roboczy rozpoczyna sie w poniedziatek o godzinie 8:00 PM, a kohczy o godzinie 11:59 PM.

Drugi dzien roboczy rozpoczyna sie we wtorek o godzinie 00:00 AM i konczy o godzinie 2:00 AM.

* Wartos¢ minimalna — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o minimalnym oczekiwanym
obcigzeniu roboczym w catym dniu.
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* Wartos¢ maksymalna — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o maksymalnym oczekiwanym
obcigzeniu roboczym w catym dniu. Ta wartos¢ nie moze by¢ mniejsza niz ustawienie
minimalnych wartosci statystyki.

e Wartos¢ docelowa — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o docelowym obcigzeniu
roboczym w catym dniu. Warto$¢ docelowa nie moze by¢ mniejsza niz ustawienie
minimalnych wartosci statystyki ani wieksza niz ustawienie maksymalnych wartosci
statystyki. Ta wtasciwosc jest zarezerwowana do przysztego uzytku.

¢ Dtugos¢ interwatu (minuty) — interwat statystyki wyrazony w minutach. Ten parametr
stuzy do dzielenia dnia statystyki na mniejsze przedziaty czasu, ktére pozwalajg rozktadac
obcigzenie w ciggu dnia. Ta warto$¢ musi by¢ wielokrotnoscia liczby 5. Po ustawieniu tej
wartosci nie mozna jej zmienic.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Interwaty statystyki mozna okreslac¢ na karcie Interwaty. Wiecej informacji znajduje sie na karcie
Interwaty statystyki powyzej.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
Kontrakt dzienny

Aby utworzy¢ kontrakt dzienny, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci:

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa dnia statystyki. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w $srodowisku z wieloma dzierzawcami).

* Typ — wybierz opcje Kontrakt dzienny, aby utworzy¢ dzien statystyki, ktéry nie jest
kontraktem dziennym.

e Typ dnia — te pola stuzg do identyfikacji dni kalendarza, do ktérych maja zastosowanie
wartosci statystyki obiektu Dzien statystyki. Jesli wybrano opcje Data, mozna zmodyfikowac
nastepujace pola: Rok, Miesiac, Dzien. Jesli wybrano opcje Dzien tygodnia, mozna
zmodyfikowac pole Dzien tygodnia.

e Godzina rozpoczecia — godzina rozpoczecia dnia roboczego. Wartos¢ musi by¢ dodatnig
liczba formatu 00:00:00 AM/PM, ktéra informuje o godzinie, minucie i sekundzie oraz czasie
przed potudniem (AM) lub po potudniu (PM).

* Godzina zakonczenia — godzina zakonczenia dnia roboczego. Wartos¢ musi by¢ dodatnia
liczba formatu 00:00:00 AM/PM, ktéra informuje o godzinie, minucie i sekundzie oraz czasie
przed potudniem (AM) lub po potudniu (PM).
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e Dtugos¢ interwatu (minuty) — lista interwatéw statystyki.

Dozwolone w prognozie (%) — procent prognozowanej liczby trasowanych interakcji w
danym okresie woluminu, ktérg mozna przeszacowac i niedoszacowac bez spowodowania
kary. To dozwolenie ma zastosowanie do catego dnia, tgcznie z interwatami. Wartos¢ musi
by¢ liczbg dodatnia.

Dozwolony niedomiar prognozy (%) — procent prognozowanej liczby trasowanych
interakcji w danym okresie woluminu, ktéry nalezy przekroczy¢, aby unikna¢ kary za
nadmiarowg prognoze.

Dozwolony nadmiar prognozy (%) — procent prognozowanej liczby trasowanych
interakcji w danym okresie woluminu, ktérego nie mozna przekroczy¢, aby unikng¢ kary za
niedomiarowg prognoze.

» Stawka ptaska — jesli to pole jest zaznaczone, jest to ptaska stawka, ktéra ma by¢
stosowana w danym okresie woluminu.

3. Na karcie Okres woluminu kliknij przycisk Dodaj. W oknie podrecznym wprowadz nastepujace
informacje:

Okres woluminu — numer interwatu. Pierwszy interwat ma numer 1. Numery sa
przypisywane kolejno zawsze od godziny rozpoczecia dnia roboczego.

* Prognozowana ilos¢ — liczba interakcji oczekiwanych w przedziale czasu.

* Stawka podstawowa — tgczny koszt wszystkich interakcji oczekiwanych w przedziale
czasu.

« Kara za nadmiarowa prognoze interakcji — dodatkowy koszt, na jedna interakcje, za
przekroczenie prognozowanej liczby interakcji okreslonej przez kare dozwolonej prognozy.
Oznacza to, ze jest to kara za zbyt niskg prognoze.

« Kara za niedomiarowa prognoze interakcji — dodatkowy koszt, na jedna interakcje, za

nieosiggniecie prognozowanej liczby interakcji okreslonej przez kare dozwolonej prognozy.
Oznacza to, ze jest to kara za zbyt wysoka prognoze.

Wazne

Wiecej informacji znajduje sie w Podreczniku konfiguracji aplikacji Universal
Routing 8.0 Routing.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
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Interwaty statystyki

Interwaty statystyki umozliwiaja skojarzenie poszczegdlnych interwatéw z konkretnymi wartosciam
statystyki. W przypadku kazdego interwatu mozna okresli¢ wartosci reprezentujgce oczekiwane
obcigzenie w tym interwale. Wartos¢ musi by¢ liczbowa i unikatowa w ramach pola statystyki. Gdy
obiekt Dzien statystyki jest skonfigurowany do uzytku w tabeli statystyki typu Tabela pojemnosci,
nalezy okreslic¢:

* Wartos¢ statystyki 1 — liczba agentoéw.

* Wartos¢ statystyki 2 — Sredni czas obstugi.

Gdy obiekt Dzien statystyki jest skonfigurowany do uzytku w tabeli statystyki
typu Tabela przydziatéw, nalezy okresli¢:

* Wartos¢ statystyki 1 — wartos$¢ statystyki, ktéra informuje o minimalnym oczekiwanym obcigzeniu
roboczym w interwale.

e Wartos¢ statystyki 2 — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o docelowym obcigzeniu roboczym w
interwale. Ta wartos¢ nie moze by¢ mniejsza niz ustawienie Wartos¢ statystyki 1 ani wieksza niz
ustawienie Wartos¢ statystyki 3.

e Wartos¢ statystyki 3 — wartos¢ statystyki, ktéra informuje o maksymalnym oczekiwanym obcigzeniu
roboczym w interwale. Ta wartos¢ nie moze by¢ mniejsza niz ustawienie Wartos¢ statystyki 1.
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Tabele statystyki

Tabele statystyki to grupy dni statystyki, ktére reprezentujg statystycznie modelowana wydajnos¢
grupy agentéw w przedziale czasu maksymalnie do jednego roku. Aplikacje przetwarzajace
potgczenia moga uzywac tabel statystyki, aby réwnowazy¢ obcigzenie miedzy grupami agentéw, gdy
statystyki czasu rzeczywistego z tych grup sg niedostepne.

Opcje wyswietlania

Tabele statystyki dostepne w $rodowisku znajduja sie na liscie Tabele statystyki. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone tabele statystyki sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartosd listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Tabela statystyki, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowacd
szczegodty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usui. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce
zadania:
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¢ Klonuj — kopiuje tabele statystyki.
* Przenies do — przenosi tabele statystyki do innej struktury hierarchicznej.
* Witacz lub wytacz tabele statystyki.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe tabeli statystyki, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Tabela statystyki

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa tabeli statystyki. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta warto$¢ musi
by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ — typ tabeli statystyki. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic. Istnieje piec
typow tabeli statystyki:

* Tabela pojemnosci — aplikacje przetwarzajgce potaczenia poréwnujg wartosci okreslone
na liscie Interwaty obiektu Dni statystyki.

* Tabela przydziatéw — aplikacje przetwarzajgce potaczenia poréwnuja wartosci
minimalna, maksymalna i docelowa okreslone na liscie Interwaty obiektu Dni
statystyki.

Tabela dni specjalnych — aplikacje przetwarzajgce potaczenia moga rozpoznawac
konkretne dni (na przyktad Swieta).

Tabela kontraktéw ze zmiennymi stawkami — aplikacje przetwarzajace potaczenia
obliczajg koszt interakcji na podstawie prognozowanej ilosci oraz stawki dotyczacej tej
ilosci.

Tabela kontraktéw ze zmiennymi stawkami — aplikacje przetwarzajace potaczenia
obliczajg koszt interakcji na podstawie wstepnie zdefiniowanego kosztu lub kosztu
agenta.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.
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e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Dni statystyki kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ dzien statystyki. W oknie
podrecznym mozna utworzy¢ nowy obiekt, klikajac przycisk Nowy.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
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Transakcje

Transakcje definiujg sposdb, w jaki aplikacje obliczajg statystyki definiowane przez klientéw.

Wiecej informacji o specyfikacjach i uzywaniu transakcji znajduje sie w dokumentacji produktu
Universal Routing.

Opcje wyswietlania

Transakcje dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Transakcje. Sg posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone transakcje sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Transakcja, kliknij przycisk Nowy. Aby wysSwietli¢ lub edytowacd
szczegoOty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usuna¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usuh. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

¢ Klonuj — kopiuje transakcje.
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* Przenies do — przenosi transakcje do innej struktury hierarchicznej.
e Wiacz lub wytgcz transakcje.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe transakcji, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Transakcja

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa transakcji. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Musi ona by¢ unikatowa.
Potagczenie nazwy i typu okreslonych we wtasciwosci Typ okresla unikatowos¢ w ramach bazy
danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w Srodowisku z
wieloma dzierzawcami).

« Alias — alternatywna nazwa tej transakcji. Jesli ta wartos¢ jest okreslona, musi by¢
unikatowa w ramach typu obiektu okreslonego wtasciwoscig Typ w konkretnym centrum
obstugi.

* Typ transakcji — typ tej transakcji. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Po
ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

e Czas nagrywania (min.) — wyrazony w minutach czas informujacy, jak czesto biezgcy stan
transakcji ma by¢ raportowany lub rejestrowany w bazie danych.

¢ Format — format specyficzny dla aplikacji lub skrypt definiujgcy sposéb przetwarzania
transakcji.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos$¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektow.

¢ Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Monity gtosowe

Monity gtosowe to obiekty obstugi potgczen, ktére moga zawierac zestaw akcji stosowanych
wzgledem rozméwcy.

Opcje wyswietlania

Monity gtosowe dostepne w srodowisku znajduja sie na liScie Monity gtosowe. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone monity gtosowe sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektdéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Monit gtosowy, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegodty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

e Klonuj — kopiuje monit gtosowy.

* Przenies do — przenosi monit gtosowy do innej struktury hierarchicznej.
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e Witacz lub wytacz monity gtosowe.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe monitu gtosowego, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Monit gtosowy

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

¢ Nazwa — nazwa monitu gtosowego. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta warto$s¢ musi
by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w sSrodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w srodowisku z wieloma dzierzawcami). Po ustawieniu tej wartosci nie
mozna jej zmienic. Jesli monit gtosowy jest uzywany do obstugi zaparkowanych potaczen, ta
warto$¢ musi odpowiadac identyfikatorowi monitu gtosowego dostarczonemu przez
przetacznik.

e Opis — krotki opis odpowiedzi monitu gtosowego. W przypadku syntezy typu Zamiana tekstu
na mowe platforma parkowania lub przetgcznik mogg uzywac tej wtasciwosci do
generowania monitéw gtosowych.

e Przetacznik — przetacznik, do ktérego nalezy ten monit gtosowy. Po ustawieniu tej wartosci
nie mozna jej zmienic.
e Skrypt — unikatowy identyfikator skryptu dotyczacy tego monitu gtosowego.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Pulpit

Sekcja Pulpit sktadnika Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacych obiektéw:

¢ Kody akgcji
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Kody akcji

Kody akcji umozliwiajg agentom raportowanie wynikéw biznesowych z interakcji z klientami, jak
réwniez objasnienie przyczyn niektérych operacji.

Po wybraniu odpowiedniego kodu z menu wstepnie zdefiniowanych koddéw akcji ten kod bedzie
przekazywany razem z powigzanym z nim zadaniem. Nastepnie kod zostanie zwrécony ze
zdarzeniem, co bedzie oznacza¢, ze zadanie zostato pomysinie przetworzone. Na koncu kod zostanie
zapisany w bazie danych raportowania.

Kazdy kod akcji mozna uzupetnia¢ dodatkowymi kodami podrzednymi, ktére doktadniej okreslaja
przyczyny konkretnej akcji.

Opcje wyswietlania

Kody akcji dostepne w srodowisku znajduja sie na liscie Kody akcji. Sg posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone kody akcji s na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

e Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektdéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Kod akcji, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegoty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
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nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

¢ Klonuj — kopiuje kod akcji.

* Przenies do — przenosi kod akcji do innej struktury hierarchicznej.

* Witacz lub wytacz kody akgji.

» Utwérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektéw.

Kliknij nazwe kodu akcji, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Kod akgji

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa tego kodu akcji. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi
by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w sSrodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ — typ kodu akcji. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Po ustawieniu tej
wartosci nie mozna jej zmieni¢. Wiecej informacji znajduje sie na karcie Typy kodéow akcji.

e Kod — kod akcji. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w
ramach typu kodu akcji okreslonego przez wtasciwos¢ Typ.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. (Opcjonalnie) Mozna réwniez zdefiniowad kody podrzedne, ktére doktadniej okreslajg przyczyny
konkretnej akcji. Aby zdefiniowa¢ kody podrzedne, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci:

e Kliknij karte Kody podrzedne.
¢ Kliknij przycisk Dodaj.
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e Wprowadz ponizsze informacje:

 Nazwa — nazwa kodu podrzednego. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartosé
musi by¢ unikatowa w ramach kodu akcji. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej

zmienic.

* Kod — wartos¢ kodu podrzednego. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartosé
musi by¢ unikatowa w ramach kodu akcji. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej

zmienic.

* Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy kodow akcji
Istniejg nastepujgce typy kodéw akcji:

Typ
Zajety wyt.

Zajety wt.

Konferencja
Przekazywanie wyt.
Przekazywanie wt.
Potaczenie przychodzace
Potagczenie wewnetrzne
Logowanie

Wylogowanie

Brak gotowosci

Opis

Wybierany i wysytany, gdy agent anuluje funkcje
Ustaw zajetosc.

Wybierany i wysytany, gdy agent aktywuje funkcje
Ustaw zajetosc.

Wybierany i wysytany, gdy agent inicjuje
konferencje.

Wybierany i wysytany, gdy agent anuluje funkcje
Przekazywanie potaczen.

Wybierany i wysytany, gdy agent aktywuje funkcje
Przekazywanie potaczen.

Wybierany i wysytany, gdy agent zwalnia
potgczenie przychodzace.

Wybierany i wysytany, gdy agent zwalnia
potgczenie wewnetrzne.

Wybierany i wysytany w momencie logowania
agenta.

Wybierany i wysytany w momencie wylogowania
agenta.

Wybierany i wysytany, gdy stan agenta zmienia sie
na Brak gotowosci.
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Pulpit
Typ Opis
. Wybierany i wysytany, gdy agent zwalnia
Pofaczenie wychodzace po{aczenig wyz:/h)cgdzgceg., 79
Gotowy Wybierany i wysytany, gdy stan agenta zmienia sie

na Gotowy.

Transfer Wybierany i wysytany, gdy agent inicjuje transfer.
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Platforma gtosowa

Sekcja Platforma gtosowa sktadnika Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujacych
obiektow:

* Profile platformy gtosowej
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Profile platformy gtosowe

Profile platformy gtosowej to aplikacje obstugi gtosu (VoiceXML), kontroli potgczehn (CCXML), obstugi
anonséw lub konferencji, ktére definiuja wymagane unikatowe informacje o ustudze, gdy aplikacja
jest uruchamiana na platformie gtosowej Genesys. Kazdy profil zawiera warunki wstepne, parametry i
zasady dotyczgce ustug poszczegdlnych typdw.

Opcje wyswietlania

Profile platformy gtosowej dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Profile platformy gtosowej.
Sg posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

Wytgczone profile platformy gtosowej sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Profil platformy gtosowej, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegdbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce
zadania:
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¢ Klonuj — kopiuje profil platformy gtosowe;.
* Przenies do — przenosi profil platformy gtosowej do innej struktury hierarchicznej.
* Witacz lub wytacz profile platform gtosowych.

Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe profilu platformy gtosowej, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Profil platformy gtosowej

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa profilu platformy gtosowej. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta
wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku

korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w $rodowisku z wieloma dzierzawcami). Po
ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

Nazwa — nazwa profilu platformy gtosowej, ktéra jest wyswietlana w raportach GVP i w
konsoli.

e Opis — krotki opis profilu platformy gtosowe;j.

Dzierzawca — w $Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Wychodzgce

Sekcja Wychodzgce sktadnika Configuration Manager umozliwia konfigurowanie nastepujgcych
obiektow:

 Listy potaczenh

¢ Kampanie

e Grupy kampanii

* Pola

e Filtry

* Formaty

¢ Dostep do tabeli

¢ Obstugi
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Listy potgczen

Listy potgczen to tabele baz danych z rekordami, ktére przechowujg kolekcje numeréw telefonicznych
i innych danych biznesowych klientéw. Listy potgczen sg tworzone w aplikacji Genesys Administrator
Extension. Dziedzicza one strukture przypisanego formatu. Patrz temat Formaty w Podreczniku
wdrazania produktu Outbound Contact. Dodatkowe informacje o listach potaczen znajdujg sie w
Podreczniku referencyjnym produktu Outbound Contact 8.1.

Lista potaczeh musi zawiera¢ obowigzkowe pola Genesys, takie jak dane_kontaktowe i
typ_danych_kontaktowych. Moze takze zawiera¢ pola niestandardowe zdefiniowane przez
uzytkownika. Na przyktad nazwa kampanii jest przechowywana w polu zdefiniowanym przez
uzytkownika za pomocg opcji pole_nazwy_kampanii. Pole zdefiniowane przez uzytkownika moze
réwniez petni¢ role identyfikatora klienta dla zadan Nie taczy¢, jako alternatywa dla ograniczenia DNC
dotyczacego numeru telefonu klienta.

Do jednej kampanii mozna dodac nieograniczong liczbe list potgczeh. Liste potaczeh mozna dodac do

uruchomionej sesji wybierania numeru w kampanii oraz usung¢ jg z niej. Kampanie mozna przypisac
do wielu grup kampanii.

Opcje wyswietlania

Listy potgczen dostepne w Srodowisku znajduja sie na liscie Listy potaczen. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone listy potgczen sg na liscie wyswietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Kliknij przycisk Grupuj wedtug, aby grupowac obiekty wedtug réznych kryteriéw.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Lista potaczen, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

* Klonuj — kopiuje liste potaczen.

* Przenies do — przenosi liste potgczen do innej struktury hierarchicznej.

* Wiacz lub wytacz listy potaczen.

» Utwérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektéw.

Kliknij nazwe listy potaczen, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Lista potgczen

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa listy potaczen. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

* Opis — krétki opis listy potgczen.

* Dostep do tabeli — obiekt Dostep do tabeli, do ktérego odwotuje sie ta lista potaczeh. W
przypadku tej wiasciwosci nalezy okresli¢ wartosé.

* Dostep do tabeli logowania — obiekt Dostep do tabeli typu Tabela logowania. Firma
Genesys zaleca dedykowanie jednego obiektu Dostep do tabeli logowania do wszystkich list
potaczen skojarzonych z jedng kampania.

e Filtr — filtr, ktéry ma by¢ stosowany do tej listy potaczen. W przypadku okreslenia filtru
nalezy go skojarzy¢ z takim samym formatem, jak obiekt Dostep do tabeli.

* Godzina potaczenia od — obecnie nieuzywane na poziomie listy. DomysIina wartos¢ to
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8:00:00 AM.

* Godzina potaczenia do — obecnie nieuzywane na poziomie listy. Domysina wartos¢ to
6:00:00 PM.

» Skrypt — witasciwos¢ Skrypt definiujaca obiekt Skrypt, ktéry zawiera wszystkie atrybuty
wymagane przez skrypty agentéw. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Dotgczanie
informacji o skrypcie do zdarzen uzytkownika serwera OCS oraz zdarzen telefonicznych w
Podreczniku referencyjnym produktu Outbound Contact.

« Maksymalna liczba préb — maksymalna liczba préb nawigzania potgczenia z jednym
wpisem z listy potgczen podczas jednej kampanii, jesli obiekt Obstuga skojarzony z wynikami
tej kampanii ponownie wykonuje potgczenie z konkretnym wpisem. Nalezy okresli¢ wartos¢
tej wtasciwosci. Musi ona by¢ rézna od zera. Domyslna wartos¢ to 10.

* Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Obstugi kliknij przycisk Dodaj, aby dodac¢ obiekt Obstuga. W oknie podrecznym mozna
utworzy¢ nowy obiekt, klikajac przycisk Nowy.

4. Na karcie Kampanie kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ obiekt Kampania. W oknie podrecznym
mozna utworzy¢ nowy obiekt, klikajgc przycisk Nowy.

5. Na karcie Formaty kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ obiekt Format. W oknie podrecznym mozna
utworzy¢ nowy obiekt, klikajac przycisk Nowy.

6. Kliknij przycisk Zapisz.

Genesys Administrator Extension Help 212



Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) Wychodzgce

Kampanie

Kampania to elastyczny plan gtéwny, ktéry organizuje listy potagczen i grupy agentéw (lub grupy
miejsc) w ramach wybierania numeréw oraz obstugi wynikéw wywotan. Kampanie mozna przypisac
do wielu grup kampanii. Dodatkowe informacje zawiera Podrecznik wdrazania produktu Outbound
Contact.

Opcje wyswietlania

Kampanie dostepne w Srodowisku znajdujg sie na lisScie Kampanie. Sa posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone kampanie sg na lisScie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartosd listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

¢ Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Kampania, kliknij przycisk Nowy. Aby wysSwietli¢ lub edytowacd
szczegodty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usui. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce
zadania:
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¢ Klonuj — kopiuje kampanie.
* Przenies do — przenosi kampanie do innej struktury hierarchicznej.
* Witacz lub wytacz kampanie.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe kampanii, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Kampania

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa kampanii. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢
unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach
dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krétki opis kampanii.

e Skrypt — definiuje obiekt Skrypt, ktéry zawiera wszystkie atrybuty wymagane przez skrypty
agentow.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektow.

* Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Listy potaczen kliknij przycisk Dodaj, aby dodac¢ liste potgczeh. W oknie podrecznym
mozna utworzy¢ nowy obiekt, klikajgc przycisk Nowy.

4. Po dodaniu listy potagczen do kampanii wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.
 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie.
 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Grupy kampanii

Grupy kampanii to struktury stuzgce do zarzadzania automatycznym procesem wykonywania
potgczen wychodzacych do celéw okreslonych na liscie potgczen.

Opcje wyswietlania

Grupy kampanii dostepne w srodowisku znajduja sie na liScie Grupy kampanii. Sa posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wysSwietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

* Lista Kampanie jest wyswietlana po wybraniu opcji Grupy kampanii w sktadniku
Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy Grupy kampanii, nalezy najpierw
wybrac obiekt Kampania, a nastepnie folder Grupy kampanii.

* Wytaczone grupy kampanii sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikona lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcoéow. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste
dzierzawcéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usunag¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Grupa kampanii, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegoOty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwacd pojedyncze obiekty, klikajac obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikngé przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce
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zadania:

e Klonuj — kopiuje grupe kampanii.
* Przenies do — przenosi grupe kampanii do innej struktury hierarchicznej.
e Witacz lub wytacz grupy kampanii.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe grupy kampanii, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Grupa kampanii

Kroki

Na lisScie Kampanie kliknij obiekt Kampania, w ktérym chcesz utworzy¢ grupe kampanii.
Kliknij folder Grupa kampanii, w ktérym chcesz utworzy¢ grupe kampanii.

Kliknij opcje Nowy.

= W N F

Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pdl mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

*« Nazwa — nazwa grupy kampanii w formacie [Kampania@GrupaKampanii]. Ta wartos¢ jest
ustawiana automatycznie na podstawie zawartosci pél Kampania i Grupa.

e Opis — krétki opis grupy kampanii.
e Typ grupy — typ grupy kampanii, agenta i miejsca.

« Nazwa — nazwa grupy agentéw lub grupy miejsc, ktéra jest skojarzona z ta grupa kampanii.
Ta wartosc jest ustawiana automatycznie i nie mozna jej zmienic.

e Tryb wybierania numeru — nazwa trybu wybierania numeru tej grupy kampanii.

¢ Cel przekazu gtosowego — informuje, gdzie potaczenia sa przekazywane do obstugi.

Wazne

Oprécz numer katalogowego Cel przekazu gtosowego, jakikolwiek numer katalogowy typu Kolejka
ACD, Kolejka wirtualna, Punkt routingu lub Numer ustugi, ktéry moze by¢ czescig przeptywu
wywotah zwigzanego z ta grupa agentéw lub miejsc, musi by¢ okreslony jako Zrédtowy numer
katalogowy obiektéw Grupa agentéw i Grupa miejsc. Te numery katalogowe muszg by¢
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monitorowane przez serwer kontaktéw wychodzacych (OCS, Outbound Contact Server), tak aby
umozliwi¢ rozpoznanie potgczeh wychodzacych i przychodzacych r;foreign, ktére sa dostarczane
do agentéw, ale nie zostaty wystawione przez serwer OCS w ramach grupy kampanii, lub jesli
Kolejka ACD jest skonfigurowana jako numer katalogowy r;overflow.

e Tryb pracy —Tryb pracy: Reczny lub Zaplanowany. Ta wiasciwos¢ ma zastosowanie tylko
do trybu wybierania numeru Podglad.

* Metoda optymalizacji — metoda optymalizacji algorytmoéw bezposredniego wybierania
numerdéw w trybach Wwybierania predykcyjnego. Metody sg nastepujace: Wspétczynnik
zajetosci agenta, Sredni czas dystrybucji, Sredni czas oczekiwania, Wspétczynnik
nadmiarowych potaczen oraz Maksymalne wzmocnienie.

Wazne

Sredni czas dystrybucji mozna ustawi¢ tylko w przypadku trybu Predykcyjne wybieranie numeru
GVP.

* Cel optymalizacji (%) — wartos¢ docelowa dotyczgca metody optymalizacji. Jednostka
miary zalezy od metody optymalizacji wybranej w poprzednim polu. Domysina wartos¢ to 80.

* Maksymalny rozmiar kolejki — liczba wpiséw, ktére maja by¢ przechowywane w kolejce
wybierania numeréw. Jest to wewnetrzny licznik uzywany, gdy serwer OCS dziata w trybach
Silne GVP lub Podglad z wypychaniem. Serwer OCS zawsze stara sie utrzymywac petng
kolejke wybierania numeréw zgodnie z okreslonym maksymalnym rozmiarem kolejki.
Domyslna wartosc to 0 (zero).

* Profil IVR — identyfikator bazy danych profilu IVR, ktéry okreslono w profilu IVR EPMS GVP. Z
wartosci wprowadzonej w tym polu korzysta opcja ivr-profile-name serwera OCS.

» Kolejka interakcji — obiekt konfiguracji, ktéry jest tworzony w sekcji Skrypty przez
Projektanta routingu interakcji podczas wyznaczania procesu biznesowego do przetwarzania
interakcji trybu Podglad.

¢ Numer katalogowy grupy taczy — wymagany tylko wtedy, gdy produkt Outbound Contact
jest uzywany w srodowisku Outbound VolP. Jesli ten numer jest okreslony, serwer OCS uzywa
go jako numeru katalogowego, w imieniu ktérego sg nawigzywane potgczenia wychodzace i
angazujace.

e Skrypt — obiekt Skrypt, ktéry zawiera wszystkie atrybuty wymagane przez skrypty agentéw.

¢ Minimalny rozmiar bufora rekordu — minimalny rozmiar bufora rekordu, ktéry dziata jak
mnoznik razem z optymalnym rozmiarem bufora rekordéw i okresla liczbe agentéw, ktérzy sa
dostepni w kampanii. Domysina wartos¢ to 4.

* Optymalny rozmiar bufora rekordu — optymalny rozmiar bufora rekordu, ktéry dziata jak
mnoznik razem z minimalnym rozmiarem bufora rekordéw i okresla liczbe agentéw, ktérzy sa
dostepni w kampanii. Domysina wartos¢ to 6.

e Liczba kanatéow — okresla maksymalng liczbe portéw, jaka moze by¢ uzywana przez grupe
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kampanii do nawigzywania potaczen. Maksymalna liczba jest uzywana w nastepujgcych
trybach wybierania numeréw: Progresywnie, Predykcyjnie, Progresywnie z

przejmowaniem, Predykcyjnie z przejmowaniem oraz GVP progresywnie. Domysina
wartos¢ to 10.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Na karcie Potaczenia dodaj wszystkie potgczenia do wszystkich serweréw (z wyjatkiem serwera
T-Server i serwera SIP) wymaganych do uruchomienia tej grupy kampanii. Kliknij przycisk Dodaj,

aby doda¢ potgczenie. W oknie podrecznym mozna utworzy¢ nowy obiekt, klikajac przycisk
Nowy.

6. Kliknij przycisk Zapisz.

Tryby wybierania numeru

W aplikacji Outbound Contact jest dostepnych wiele trybéw wybierania numeréw. Wymieniono je w
ponizszej tabeli. Mozna w dowolnym czasie przetagcza¢ miedzy trybami wybierania Progresywnie i
Predykcyjnie oraz zmienia¢ zoptymalizowane parametry. Zmiana trybu wybierania numeru i
optymalizowanego parametru w aplikacji Genesys Administrator Extension jest tymczasowa.
Obowiazuje ona do chwili zatrzymania kampanii lub zmiany ustawienia. Aby zmieni¢ tryb wybierania
numeru z predykcyjnego lub progresywnego na tryb Podglad, nalezy zatrzymac i ponownie
uruchomi¢ kampanie. Licencja wytacznie na tryb Podglad ogranicza serwer OCS do uzywania tylko
tego jednego trybu wybierania numeru. Aby uruchamia¢ kampanie we wszystkich trybach wybierania
numeru, jest wymagana petna licencja.

Wazne

Aby zmieni¢ tryb wybierania numeru i zoptymalizowany parametr, nalezy wczytaé
kampanie.

Tryb wybierania numeru jest uzywany w potaczeniu z wartoSciami widocznymi w polach parametréw
Optymalizacja oraz polach wartosci Cel optymalizacji.

Tryb wybierania numeru Opis
Numery wybiera sie poprzez wystosowanie zadania
Silne GVP nawigzania potgczenia. Wiecej informacji zawiera
Podrecznik wdrazania produktu Outbound Contact.
Predykcyjnie Sa wybierane numery z listy potgczen z zatozeniem
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Tryb wybierania numeru Opis

dostepnosci agenta. Tryb zalecany w przypadku
kampanii o duzej ilosci i matej wartosci.

Tempo jest oparte na optymalizowaniu obcigzen
agentéw w sytuacjach, w ktérych potaczenia
wychodzace najpierw docierajg do aplikacji GVP w
celu przeprowadzenia samoobstugi. Czes¢ tych
potgczen wychodzacych (w przypadku klientéw,
ktérzy wybrali w aplikacji GVP opcje obstugi
wspomaganej przez agenta) jest przekazywana do
grupy agentéw. W tym trybie wybierania numeru
jest przyjmowane zatozenie, ze potaczenia
wychodzace przekazane do obstugi wspomaganej
Predykcyjnie GVP przez agenta oczekujg przez pewien czas w
kolekcje na nastepnego dostepnego agenta.

Ten tryb wybierania numeru wymaga, aby potaczenia
wychodzace byty obstugiwane przez serwer SIP, a nie T-Server,
a do przetwarzania potgczen samoobstugowych byty
wykorzystywane aplikacje GVP VoiceXML.

Wazne

Ten tryb wybierania numeru jest obstugiwany przez
serwer OCS poczawszy od wydania 8.1.2.

Tryb uzywany tylko z trybem aktywnej matrycy
przetgczania. Potgczenia sg wybierane
automatycznie, podobnie jak w trybie
predykcyjnym.

Predykcyjnie z przejmowaniem

Potaczenia sg wybierane z listy potaczen tylko
wtedy, gdy agent przeglada rekord listy potaczen i
recznie zgda wybrania numeru. Tryb zalecany do
zastosowan z nieduza liczbg numeréw o wysokiej
wartosci, gdy najwyzszym priorytetem jest
oddzielna wtasnos¢ konta.

Podglad

Potaczenia sg wybierane z listy potgczen tylko
Progresywnie wtedy, gdy agent jest dostepny. Tryb zalecany w
przypadku kampanii o matej ilosci i duzej wartosci.

Potaczenia sg wybierane z listy potaczen tylko
wtedy, gdy jest dostepny port GVP. Ten tryb
wybierania numeru wymaga, aby potaczenia
wychodzace byty obstugiwane przez serwer SIP, a
nie T-Server, a do przetwarzania potgczen byty
wykorzystywane aplikacje VoiceXML.

Progresywnie

Tryb uzywany tylko z trybem aktywnej matrycy
przetaczania. Potgczenia sg wybierane
automatycznie, podobnie jak w trybie
progresywnym.

Progresywnie z przejmowaniem

Wybierane potgczenia sa wypychane na pulpit

odgladiziwypychaniem agenta przy uzyciu serwera interakcji.
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Pola

Obiekt Pola definiuje pola w tabeli bazy danych Lista potgczen. Pola to pojedyncze fragmenty danych
(na przyktad numer telefonu) w rekordzie.

Na liscie potaczen istniejg pola dwdch typow:

* Pola obowigzkowe Genesys — te pola musza istnie¢ we wszystkich tabelach typu Lista potaczen.

e Pola definiowane przez uzytkownika — te pola niestandardowe zawierajg dane biznesowe.

Opcje wyswietlania

Pola dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Pola. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone pola sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikona lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste
dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Pole, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad szczegdty
istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje
Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i
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klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt, a nastepnie
przycisk Usun.

Wazne

Obiekt Pole mozna usuna¢ tylko wtedy, gdy nie jest z nim skojarzony zaden filtr.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace zadania:

¢ Klonuj — kopiuje pole.

* Przenies do — przenosi pole do innej struktury hierarchicznej.

e Witacz lub wytacz pola.

» Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe pola, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic¢ opcje i
uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Pole

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa pola.
Opis — krotki opis pola.
Typ danych — typ danych przechowywanych w tym polu.

Diugos¢ — (wymagane tylko w przypadku danych typu char i varchar) jest to dtugos¢ pola
w bazie danych.

Typ pola — specyficzne wychodzgce dane biznesowe dotyczgce tego pola.

DomyslInie — warto$¢ domysina pola. Ta wartos¢ domysina jest stosowana do wszystkich
formatéw zwigzanych z polem. Wartos¢ powinna by¢ spéjna z typem danych pola. Jesli na
przyktad typ danych to liczba catkowita, wartos¢ domysina réwniez musi by¢ liczba
catkowita. Gdy aplikacja Genesys Administrator Extension importuje z pliku ASCII rekordy, w
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ktérych brakuje obiektu Pole lub brakuje wartosci, aplikacja wypetnia pole tg wartoscia
domysing,—jesli pole wyboru Mozliwa wartos¢ null nie jest zaznaczone. Jesli w polu jest
mozliwa wartos¢ null, aplikacja Genesys Administrator Extension akceptuje pusta wartosc.

e Klucz podstawowy — to pole wyboru informuje, czy pole jest kluczem podstawowym w
tabeli bazy danych. W aplikacji Outbound Contact jedynymi polami klucza podstawowego sa

pola chain_id oraz chain_n.

¢ Unikatowe — to pole wyboru informuje, czy wartos¢ pola jest unikatowa w ramach tabeli.

¢ Mozliwa wartos¢ null — to pole wyboru informuje, czy wartos$¢ pola moze by¢ ustawiona na

NULL.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu

Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektow.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy pol
Typ pola

Agent

ANI

Aplikacja

Godzina potaczenia

Kampania

tancuch

Dane kontaktowe

Opis
Pole zawierajgce identyfikator logowania ostatniego

agenta, ktéry obstugiwat potaczenie wychodzace
skojarzone z tym rekordem.

Pole zawierajgce automatyczny identyfikator
liczbowy (ANI, Automatic Number Identification).

Pole z aplikacjg Genesys. Aplikacjg moze by¢
dowolny program wykonywalny zainstalowany i
skonfigurowany podczas instalacji platformy oraz
ktory petni konkretna funkcje. Przyktady:
Configuration Server, Solution Control Server (SCS),
Message Server, Local Control Agent (LCA).

Pole zawierajgce godzine faktycznej préby
nawigzania potaczenia.

Pole zawierajgce kampanie, z ktérg jest skojarzony
ten rekord.

Pole zawierajace specjalny identyfikator rekordéw,
ktére powinny by¢ potgczone w tancuch. Kazdy
rekord skojarzony z tym samym kontem klienta ma
ten sam identyfikator tancucha.

Pole zawierajagce numer telefonu obiektu
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Typ pola

Typ danych kontaktowych

Kod kraju
Wynik wybierania numeru

Temat wiadomosci e-mail

Identyfikator szablonu e-mail
od

Grupa

Cyfry informacyjne

LATA

Odwotanie multimediow

NPA

NPA-NXX

Numer w tancuchu

Liczba préb

Identyfikator rekordu

Stan rekordu
Typ rekordu

Zaplanowany termin

Kod stanu

Identyfikator przetacznika

Strefa czasowa

Opis
docelowego.

Pole zawierajgce typ numeru telefonu, na przyktad
domowy lub stuzbowy.

Pole zawierajgce kod kraju.
Pole z wynikiem ostatnio wybranego potaczenia.
Pole z tekstem wiersza tematu interakcji e-mail.

Pole zawierajgce identyfikator szablonu interakcji e-
mail.

Pole zawierajace godzine planowanego wybrania
numeru rekordu.

Pole zawierajgce nazwe obiektu konfiguracji, ktéry
grupuje obiekty typu Osoba.

Pole zawierajgce cyfry informujgce o typie linii
zrédtowej rozmowcy.

Pole zawierajgce numer obszaru lokalnego dostepu
i transportu (Local Access and Transport Area).

Pole zawierajgce odwotanie interfejsu API sktadnika
Configuration Server do tresci multimediow, ktéra
ma zosta¢ wystana w czasie obstugi.

Pole zawierajgce numer obszaru planu
numerowania (Numbering Plan Area).

Pole zawierajgce numer obszaru planu
numerowania (Numbering Plan Area) z
identyfikatorem konkretnego oddziatu firmy
telefonicznej obstugujacej ten numer.

Pole zawierajgce priorytet przypisany do
konkretnego rekordu w tancuchu. Rekordy o
mniejszym numerze sg przetwarzane jako
pierwsze.

Pole zawierajgce informacje o liczbie préb. (Nie
uwzglednia préb ponownego wybrania numeru
podejmowanych w przypadku btedéw).

Pole zawierajgce unikatowy numer identyfikacyjny
biezacego rekordu.

Pole zawierajgce informacje o stanie rekordu.
Pole zawierajgce informacje o typie rekordu.

Pole zawierajgce godzine zaplanowanej rozmowy
zwrotnej lub przetozonego potgczenia (z obstugi).

Pole zawierajgce kod stanu lub kraju. W przypadku
Standéw Zjednoczonych i Kanady jest to kod
pocztowy, na przyktad CA dla Kalifornii.

Pole zawierajgce obiekt bazy danych konfiguracji
reprezentujacy przetgcznik fizyczny lub wirtualny.

Pole zawierajace informacje o przesunieciu strefy
czasowej rekordu.
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Typ pola
Do

Historia obstugi
Pole zdefiniowane przez uzytkownika

Opis

Pole zawierajace godzine faktycznej préby
nawigzania potgczenia.

Pole zawierajgce rekord obstugi klienta.
Pole zdefiniowane przez uzytkownika.

Genesys Administrator Extension Help

224



Sktadnik Configuration Manager (Menedzer konfiguracji) Wychodzgce

Filtry

Filtr wybierania numeru ogranicza liste potgczen w taki sposéb, ze w czasie kampanii sg z niej
wybierane tylko niektére numery.

Wazne

Utworzenie filtréw wybierania numeréw wymaga, aby w przypadku niektérych pdél
obowigzkowych zastosowad wartosci wyliczane zamiast wartosci tekstowych. Wartos¢
wyliczana to liczbowa reprezentacja wartosci pola obowigzkowego Genesys. Wiecej
informacji o wartosciach wyliczania znajduje sie w temacie Tabele wyliczania Genesys
w Podreczniku referencyjnym produktu Outbound Contact 8.1

Opcje wyswietlania

Filtry dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Filtry. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrac typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone filtry sg na liscie wySwietlane szarym kolorem.

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usung¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Filtr, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad szczegéty
istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje
Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i
klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt, a nastepnie
przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — kopiuje filtr.

* Przenies do — przenosi filtr do innej struktury hierarchicznej.

e Witacz lub wytacz filtry.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe filtru, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawi¢ opcje i
uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Filtr

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — nazwa filtru.
Opis — krétki opis filtru.

Format — format, do ktérego bedzie stosowany filtr. Po okresleniu nie mozna go zmienic.
Obiekt Filtr jest przypisywany do obiektu Lista potaczen o takim samym formacie.

Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Formaty

Format to spersonalizowany przez uzytkownika szablon listy potgczen. Jest tworzony w aplikacji
Genesys Administrator Extension i sktada sie z pél tworzacych strukture danych (na przyktad tabele
bazy danych). Kazde pole ma przypisane wiasciwosci opisujace jego cechy. Lista potgczenh musi
zawierac obowigzkowe pola Genesys. Moze takze zawiera¢ pola niestandardowe zdefiniowane przez
uzytkownika. Dodatkowe informacje zawiera Podrecznik wdrazania produktu Outbound Contact.

Pola obowigzkowe sg konieczne do prawidtowego przetwarzania rekordéw. ldentyfikuja
poszczegdlnych klientéw oraz stan kazdego rekordu klienta. Pola obowigzkowe Genesys opisano na
karcie Pola obowigzkowe ponizej. Dodatkowe informacje zawiera Podrecznik wdrazania produktu
Outbound Contact.

Pola niestandardowe / zdefiniowane przez uzytkownika zawierajg zwykle dane biznesowe. Mozna je
tworzy¢ i dodawac¢ do obiektu Format w aplikacji Genesys Administrator Extension. Pola
niestandardowe definiujg informacje o kliencie, ktére sg dostepne dla agenta podczas potaczenia.
Informacje o wysytaniu danych klienta do agenta zawiera temat Pola w Podreczniku wdrazania
produktu Outbound Contact.

Po dodaniu pola niestandardowego / zdefiniowanego przez uzytkownika obiekt Format jest gotowy i
mozna go uzy¢ podczas tworzenia listy potaczen. Lista potgczen musi zosta¢ utworzona przy uzyciu
formatu. Dziedziczy obowigzkowe i niestandardowe pola przypisane do formatu. Kazda lista potgczen
moze miec tylko jeden odpowiadajacy jej format.

Gdy rekordy bazy danych sg importowane do listy potaczen, dane wypetniajg pola obowigzkowe i
niestandardowe zgodnie z wtasciwosciami ustanowionymi w ukohczonym formacie.

Opcje wyswietlania

Formaty dostepne w $rodowisku znajdujg sie na liScie Formaty. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytgczone formaty sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikong lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste
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dzierzawcow.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungé zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Format, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac szczegéty
istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a nastepnie opcje
Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok obiektu na liscie i
klikng¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajac obiekt, a nastepnie
przycisk Usun. Mozesz réwniez klikna¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace zadania:

e Klonuj — kopiuje format.

* Przenies do — przenosi format do innej struktury hierarchicznej.

* Witacz lub wytacz formaty.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe formatu, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawi¢ opcje
i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Format

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa formatu.
e Opis — krétki opis formatu.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.
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e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Na karcie Pola kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ obiekt Pole. W oknie podrecznym mozna
utworzy¢ nowy obiekt, klikajac przycisk Nowy.

4. Po dodaniu obiektu Pole wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektéw.
¢ Kiliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozosta¢ na karcie.
 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

5. Kliknij przycisk Zapisz.

Pola obowigzkowe

Ponizsze pola obowigzkowe sg wymagane we wszystkich formatach list potgczen. Lista jest
uporzadkowana alfabetycznie wedtug nazwy pola. Wartosci domysine tych pél zdefiniowano podczas
konfigurowania w obiektach Pole.

Nazwa pola Typ danych Opis
agent_id varchar(32) R Tkeior aasnis Ky
app_id integer Puste, obecnie nieuzywane.
attempt integer Ilzllicezr?taer;;rob skontaktowania sie z
Koncowy efekt przetwarzania
rekordu. Patrz tabela Wyniki
. wywotan w rozdziale
call_result integer

Zdefiniowane state w
Podreczniku referencyjnym
produktu Outbound Contact 8.1.

Data i godzina poprzedniego
call_time integer przetwarzania rekordu (wybrania
numeru) w formacie UTC.

Identyfikator bazy danych
konfiguracji kampanii wybierania

campaign_id integer numerdw, w ramach ktérej zostat
przetworzony rekord.
Unikatowy numer identyfikacyjny
chain_id integer tancucha, do ktérego nalezy

rekord.
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Nazwa pola

chain_n

contact_info

contact_info_type

daily_from

daily_till

dial_sched_time

email_subject
email_template_id
group_id
media_ref

record _id

record_status

record_type

switch_id

treatments

tz_dbid

Typ danych

integer

varchar(128)

integer

integer

integer

integer

varchar(255)
integer
integer

integer

integer

integer

integer

integer

varchar(255)

integer

Opis

Unikatowy numer identyfikacyjny
rekordu w tancuchu.

Dane kontaktowe klienta — w
kampaniach gtosowych jest to
numer telefonu.

Typ danych kontaktowych — w
kampaniach gtosowych jest to
typ telefonu. Patrz tabela Typy
telefonéw w rozdziale
Zdefiniowane state w
Podreczniku referencyjnym
produktu Outbound Contact 8.1.

Najwczesniejsza godzina dnia, o
ktérej mozna kontaktowac sie z
klientem (sekundy od pétnocy).

Najpézniejsza godzina dnia, o
ktérej mozna kontaktowac sie z
klientem (sekundy od pétnocy).

Data i godzina, na ktére
zaplanowano lub przetozono
przetwarzanie rekordu, w
formacie UTC (sekundy od
poétnocy 01/01/1970).

Puste, obecnie nieuzywane.
Puste, obecnie nieuzywane.
Puste, obecnie nieuzywane.
Puste, obecnie nieuzywane.

Unikatowy numer identyfikacyjny
rekordu wybierania numeru.

Biezacy stan rekordu. Patrz
tabela Typy rekordéw w rozdziale
Zdefiniowane state w
Podreczniku referencyjnym
produktu Outbound Contact 8.1.

Typ rekordu. Patrz tabela Typy
rekordéw w rozdziale
Zdefiniowane state w
Podreczniku referencyjnym
produktu Outbound Contact 8.1.

Identyfikator bazy danych
przetacznika, do ktérego
zalogowat sie agent obstugujacy
rekord.

Historia obstugi aplikacji. Wiecej
informacji zawiera temat Obstugi

w Podreczniku wdrazania
produktu Outbound Contact.

Identyfikator bazy danych
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Nazwa pola Typ danych Opis

konfiguracji obiektu Strefa
czasowa skojarzonego z
rekordem wybierania numeru.
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Dostep do tabeli

Obiekty typu Dostep do tabeli opisujag tabele bazy danych konkretnego formatu oraz decydujag o
sposobie uzyskiwania dostepu do tych tabel za posrednictwem punktu dostepu do bazy danych (DAP,
Database Access Point).

Obiektu Dostep do tabeli nie mozna usuna¢, jesli jest on skojarzony z co najmniej jedna listg
potaczen.

Opcje wyswietlania

Obiekty typu Dostep do tabeli dostepne w srodowisku znajduja sie na liScie Dostep do tabeli. Sg
posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

Wytaczone obiekty typu Dostep do tabeli sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikong lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste
dzierzawcéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Dostep do tabeli, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowad
szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwacd pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
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a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

* Klonuj — kopiuje obiekt Dostep do tabeli.

* Przenies do — przenosi obiekt typu Dostep do tabeli do innej struktury hierarchicznej.

* Witacz lub wytacz obiekty Dostep do tabeli.

e Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektow.

Kliknij nazwe obiektu Dostep do tabeli, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna
réwniez ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Dostep do tabeli

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybra¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa tego obiektu Dostep do tabeli. Moze sie sktada¢ z maksymalnie 254
znakdéw. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach
bazy danych konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w
srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Opis — krétki opis obiektu typu Dostep do tabeli.

* Typ tabeli — typ obiektu Dostep do tabeli w bazie danych. W przypadku tej wtasciwosci
nalezy okresli¢ wartos¢. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

¢ Punktu dostepu do bazy danych — punkt dostepu do bazy danych, przez ktéry jest
uzyskiwany dostep do tabeli. W przypadku tej wiasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Punktu
dostepu do bazy danych musi stuzy¢ dzierzawcy, do ktérego nalezy obiekt Dostep do tabeli.

* Format — format tej tabeli. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢ dla tabel
wszystkich typédw z wyjagtkiem typu Tabela logowania. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna
jej zmienid.

e Tabela bazy danych — nazwa tej tabeli okreslona w bazie danych. W przypadku tej
wiasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Dtugosé nazwy zalezy od typu systemu DBMS. Firma
Genesys zaleca, aby nie przekracza¢ nastepujacych ograniczeh zdefiniowanych przez
dostawce:

e 18 znakéw—w przypadku bazy danych DB2 i Informix
e 128 znakéw—w przypadku baz danych Microsoft SQL
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e 30 znakéw—w przypadku baz danych Oracle i Sybase
¢ Aktualizuj co (s) — liczba sekund, przez jakie aplikacja oczekuje przed zaktualizowaniem

danych tabeli w pamieci aplikacji. Ta wartos¢ jest wymagana tylko wtedy, gdy zaznaczono
pole wyboru Mozliwe do zapisania w pamieci podrecznej.

* Mozliwe do zapisania w pamieci podrecznej — informuje, czy dane obiektu Dostep do

tabeli s3 dublowane w pamieci aplikacji.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu

Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

¢ Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy obiektéw Dostep do tabel

Typ obiektu Dostep do tabeli

ANI

Lista potaczen
Kod kraju

Tabela zdefiniowana przez klienta

Lista zabronionych potaczen

Lista kontaktow e-mail
Cyfry informacyjne
LATA

Tabela logowania
NPA

NPA-NXX

Kod stanu

Opis

Automatyczny identyfikator liczbowy (ANI,
Automatic Number Identification) tabeli.

Tabela listy potgczen.
Tabela kodéw krajéw.
Tabela zdefiniowana przez uzytkownika.

W aplikacji Outbound jest to lista klientéw, ktérzy
nie zycza sobie, aby sie z nimi kontaktowa¢. Dane
listy zabronionych potgczen (DNC, Do Not Call)
zawierajg numer telefonu oraz identyfikator klienta.

W aplikacji Outbound jest to lista klientéw, ktérzy
nie zycza sobie, aby sie z nimi kontaktowac.

Tabela cyfr informacyjnych.

Tabela obszaru lokalnego dostepu i transportu
(Local Access and Transport Area).

Tabela logowania.
Tabela obszaru planu numerowania.

Numer obszaru planu numerowania (Numbering
Plan Area) z identyfikatorem konkretnego oddziatu
firmy telefonicznej obstugujacej ten numer.

Kod stanu lub kraju. W przypadku Stanéw
Zjednoczonych i Kanady jest to kod pocztowy, na
przyktad CA dla Kalifornii.
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Obstugl

Obiekt typu Obstuga definiuje sposéb, w jaki serwer potaczeh wychodzacych (OCS, Outbound Contact
Server) obstuguje potaczenia, ktére nie zostaty odebrane przez wywotang strone. Na przyktad obiekt
Obstuga moze nakazywac serwerowi OCS ponowne wybranie numeru, ktéry odpowiada sygnatem
zajetosci.

Obiekty Obstuga sg przypisywane do obiektéw Lista potgczen. Jesli do wynikéw wywotania nie
przypisano zadnego obiektu Obstuga, serwer OCS zmienia stan rekordu na Zaktualizowany.

Obstugi mozna dodawac do obiektu Lista potgczen i usuwac je z niego podczas sesji wybierania
numeru w ramach uruchomionej kampanii. Jednak gdy Obstuga zostanie uruchomiona, nie mozna jej
przerwac. Zmiany wprowadzone do obiektu Obstuga sa stosowane do kolejnego rekordu
odbierajagcego wynik wywotania monitujgcy obstuge.

Opcje wyswietlania

Obiekty typu Obstuga dostepne w Srodowisku znajdujg sie na liscie Obstugi. Sg posortowane w
hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z
konkretnej hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne

Wytaczone obiekty typu Obstuga sa na liscie wyswietlane szarym kolorem (sa
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sa uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktdrych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk z ikona lupy, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij
dzierzawce, ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste
dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Obstuga, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowacd
szczegOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace

zadania:

e Klonuj — kopiuje obiekt Obstuga.

* Przenies do — przenosi obiekt typu Obstuga do innej struktury hierarchicznej.

* Witacz lub wytacz obiekty Obstuga.

» Utwérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektéw.

Kliknij nazwe obiektu Obstuga, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Obstuga

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

Nazwa — (wymagane) nazwa obiektu Obstuga.
Opis — (opcjonalnie) krétki opis obiektu Obstuga.
Wynik wywotania — (wymagane) wynik wywotania skojarzony z ta obstuga.

Zastosuj do rekordu — (wymagane) akcja stosowano wzgledem rekordu listy potaczen na
podstawie wyniku wywotania.

Zastosuj do potaczenia — (opcjonalnie) alternatywny sposéb obstugi potgczenia, gdy préba
wybrania numeru jest odebrana lub dociera do automatycznej sekretarki lub faksu.

Docelowy numer katalogowy — (wymagane, jesli jest wartos¢ w polu Zastosuj do
potaczenia) numer katalogowy, na ktéry jest kierowane lub przekazywane potgczenie. Jesli
w polu Zastosuj do potaczenia jest wartos¢, ale w polu Docelowy numer katalogowy
nie ma wartosci, serwer OCS ignoruje obstuge.

Numer w sekwencji — (wymagane) kolejnos¢, w jakiej ta obstuga jest stosowana w
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sekwencji procedur obstugi. Jedli jest to autonomiczna obstuga, nalezy wpisa¢ wartos¢ 1.

¢ Préba cyklu — (wymagane przy wartosci wiekszej niz 0 (zero), gdy pole Zastosuj do
rekordu jest ustawione na Nastepny w tancuchu, Nastepny w tancuchu po, Nastepny
w tancuchu o okreslonej dacie lub Ponowne wybieranie numeru) maksymalna liczba
kolejnych préb wykonania obstugi wzgledem rekordu.

¢ Interwat (dni:godziny:minuty) — (wymagane, gdy pole Zastosuj do rekordu jest
ustawione na Nastepny w tancuchu, Nastepny w tancuchu po, Ponowne wybieranie
numeru lub Pondéw za) wyrazony w minutach przedziat czasu, przez jaki serwer OCS czeka
miedzy pierwszg préba wybrania numeru, a pierwsza préba wykonania obstugi.

¢ Inkrementacja (minuty) — (wymagane, gdy pole Zastosuj do rekordu jest ustawione na
Nastepny w tancuchu, Nastepny w tancuchu po, Ponowne wybieranie numeru lub
Ponoéw za) liczba minut dodawana do przedziatu czasu poprzedniej préby wybrania numeru.

 Data — (wymagane, gdy pole Zastosuj do rekordu jest ustawione na Nastepny w
tancuchu o okreslonej dacie lub Ponéw o okreslonej dacie) data kolejnej préby
wykonania obstugi.

¢ Godzina — (wymagane, gdy pole Zastosuj do rekordu jest ustawione na Nastepny w
tancuchu o okreslonej dacie lub Ponéw o okreslonej dacie) godzina kolejnej préby
wykonania obstugi.

e Zakres (dni:godziny:minuty) — zarezerwowane do przysztego wykorzystania.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

¢ Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Kliknij przycisk Zapisz.
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Systemowy pulpit nawigacyjny

Systemowy pulpit nawigacyjny utatwia monitorowanie centrum obstugi. Zawiera wysokopoziomowe
podsumowanie operacji wykonywanych obecnie w $rodowisku, w tym miedzy innymi:

* Aktywne alarmy — podsumowanie aktywnych alarméw.

* Hosty — podsumowanie hostéw dostepnych w srodowisku oraz ich stanéw.

» Aplikacje — podsumowanie aplikacji dostepnych w Srodowisku oraz ich stanéw.

e Rozwigzania — podsumowanie rozwigzah dostepnych w $rodowisku oraz ich stanéw.

Wazne

e Pulpity nawigacyjne nie sg obstugiwane w przypadku uzywania przegladarki Internet
Explorer 8 lub starsze;.

* Aby systemowy pulpit nawigacyjny dziatat, aplikacja GAX musi mie¢ potgczenie ze
sktadnikiem Solution Control Server (SCS). Wiecej informacji zawiera temat Dodawanie
potgczenia SCS w Podreczniku wdrazania aplikacji Genesys Administrator Extension

Aby dowiedzied sie wiecej, kliknij karte ponize;j.

Alarmy

Widget Alarmy wyswietla liste istniejacych w systemie i uporzadkowanych wedtug priorytetu
aktywnych alarméw o stanie Krytyczny, Powazny, Mniej wazny. Widget jest aktualizowany
automatycznie w chwili aktywacji nowego alarmu.

Wazne

Aktywny alarm jest widoczny tylko wtedy, gdy uzytkownik ma dostep do aplikacji,
ktéra wygenerowata alarm.

Aby uzyskac¢ dostep do opcji specyficznych dla tego widgetu, nalezy kliknag¢ menu kontekstowe
(wielokropek). w nagtéwku widgetu. To menu zawiera nastepujgce opcje:

* Rozwin do karty — rozszerza widget do zmaksymalizowanej karty, aby wyswietli¢ wiecej informacji i
opcji.
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¢ Edytuj — umozliwia edycje nazwy widgetu.

Wazne

Aby aplikacja Genesys Administrator Extension mogta monitorowaé system, w
systemie muszg by¢ wdrozone sktadniki warstwy zarzagdzania, a aplikacja Genesys
Administrator Extension musi by¢ wdrozona z potgczeniami do sktadnika Solution
Control Server. Szczeg6towe instrukcje zawiera Podrecznik wdrazania produktu
Management Framework.

Kazdy alarm widoczny na liScie moze mie¢ jeden z nastepujgcych standw:

e Krytyczny
e Powazny
e Mniej wazny

* Nieznany

Aby zmieni¢ widget w karte, kliknij opcje Rozwin do karty. Na karcie Alarmy mozna wykonac¢
nastepujace dziatania:

[+] Kliknij, aby pokaza¢ sekcje

Procedura: Kasowanie alarmoéw

Prerequisites

Jest wyswietlona karta Alarmy. W przypadku uzywania widgetu Alarmy nalezy klikng¢ menu
kontekstowe (wielokropek) i wybra¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Alarmy zaznacz pole wyboru obok alarméw, ktére chcesz skasowac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wyczys¢.

Rozwigzywanie problemow z wyswietlaniem alarmow

Jesli zdarzenie skonfigurowane do generowania alarmu nie powoduje aktywacji alarmu, nalezy
sprawdzi¢ ponizsze kwestie:
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e Czy odpowiedni warunek alarmu zostat prawidtowo skonfigurowany?

» Czy zostato wygenerowane odpowiednie zdarzenie dziennika? Aby to sprawdzié, nalezy sprawdzié, czy
zdarzenie dziennika jest widoczne w lokalnym pliku tekstowym.

¢ Aplikacja generujaca zdarzenie jest skonfigurowana do wysytania swojego dziennika do sieciowego
serwera komunikatéw.

+ Dane wyjsciowe dziennika danej aplikacji s ustawione na Interakcja lub Sledzenie, gdy zdarzenie jest
raportowane na poziomach Interakcja lub Sledzenie.

* Serwer komunikatéw otrzymuje zdarzenie dziennika generowane przez dang aplikacje. Sprawdz
dziennik serwera komunikatéw.

e Sktadnik Solution Control Server jest potgczony z serwerem komunikatéw.

e Sktadnik Solution Control Server odbiera komunikaty alarméw z serwera komunikatéw. Sprawdz dziennik

sktadnika Solution Control Server.

¢ Aplikacja Genesys Administrator Extension jest prawidtowo potgczona ze sktadnikiem Solution Control
Server.

Aplikacje

Widget Aplikacje stuzy do wysSwietlania listy aplikacji dostepnych w systemie. W gérnej czesci listy sg
widoczne aplikacje o stanie Nieznany. Ten widget jest aktualizowany automatycznie w chwili zmiany
stanu aplikacji. Aby uzyska¢ dostep do opcji specyficznych dla tego widgetu, nalezy klikng¢ menu
kontekstowe (wielokropek). w nagtéwku widgetu. To menu zawiera nastepujgce opcje:

* Rozwin do karty — rozszerza widget do zmaksymalizowanej karty, aby wyswietli¢ wiecej informacji i
opcji.

e Edytuj — umozliwia edycje nazwy widgetu.
Kazda aplikacja widoczna na liscie moze miec jeden z nastepujgcych stanéw:

[+] Kliknij, aby pokazad sekcje

Nazwa stanu Opis
Informuje, ze aplikacja wykonuje kroki inicjowania:

e Uruchomienie aplikacji

e Odczytanie danych konfiguracji z bazy danych
konfiguracji

* Sprawdzenie integralnosci i kompletnosci tych
Inicjowanie danych

e Ustanowienie potaczen ze wszystkimi zasobami
na podstawie danych konfiguracji

Na tym etapie aplikacja jest potaczona ze sktadnikiem LCA
(Local Control Agent) uruchomionym na hoscie, ale nie jest
jeszcze gotowa do Swiadczenia ustugi (na przyktad do
akceptowania potgczen klientéw).
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Nazwa stanu Opis

Stan przypisany w momencie petnego
zainicjowania aplikacji, czyli wtedy, gdy aplikacja:

e odczytata i sprawdzita swojg konfiguracje,

e ustanowita potgczenia ze wszystkimi
wymaganymi zasobami,

e jest gotowa do $wiadczenia ustug,

Uruchomiona e jest potgczona z agentem LCA uruchomionym

na hoscie.

Ten stan nie oznacza zawsze, ze aplikacja wykonuje swoje
funkcje. W celu rozpoczecia dziatania niektére aplikacje
wymagajg wykonania pewnych dodatkowych operacji
kontrolnych zaleznych od rozwigzania i uruchamianych z
poziomu interfejsu uzytkownika. Odpowiednie informacje
znajduja sie w dokumentacji dotgczonej do konkretnego
rozwigzania.

Ten stan informuje, ze mimo iz aplikacja jest
Ustuga niedostepna uruchomiona, nie moze swiadczy¢ ustug z powodu
wewnetrznego problemu.

Trwa aktywacja aplikacji. Sktadnik Solution Control
Server (SCS) wykonat polecenie uruchomienia, ale
aplikacja nie potaczyta sie jeszcze z agentem LCA

Oczekiwanie na uruchomienie na swoim hoscie. Ten stan wystepuje tylko w
przedziale czasu miedzy wykonaniem polecenia
uruchomienia aplikacji a zgtoszeniem przez agenta
LCA, ze aplikacja nawigzata potaczenie.

Informuje, ze aplikacja jest zainstalowana i
skonfigurowana w systemie, ale nie jest

Zatrzymana uruchomiona. Innymi stowy aplikacja nie zostata
uaktywniona lub jej dziatanie zostato
nieoczekiwanie przerwane.

Trwa zamykanie aplikacji. Aplikacja zaakceptowata
polecenie zamkniecie od sktadnika SCS, ale nie
roztgczyta sie jeszcze z agentem LCA na swoim
hoscie. Ten stan wystepuje tylko w przedziale czasu
miedzy odebraniem polecenia zamkniecia aplikacji

Oczekiwanie na zamkniecie a rzeczywistym zamknieciem. Zwykle w stanie
oczekiwania sa wykonywane pewne funkcje
specyficzne dla aplikacji, ktére powodujg
zamkniecie wszystkich otwartych potaczen,
przerwanie dziatania i wykrycie roztagczenia z
agentem LCA.

Informuje, ze aplikacja odebrata zadanie

bezpiecznego zamkniecia, przestata akceptowac
Zawieszona nowe potgczenia klientéw oraz zakonczyta
przetwarzanie wszystkich biezacych potaczen i
zgdan.
Informuje, ze aplikacja bezpiecznie odebrata
zgdanie zamkniecia i przestata akceptowac nowe
potaczenia klientéw oraz zadania. Nadal przetwarza
biezgce potaczenia i zadania.

Zawieszanie
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Nazwa stanu Opis

Informuje, ze warstwa zarzgdzania nie moze
dostarczy¢ wiarygodnych informacji o biezgcym
stanie aplikacji. Innymi stowy sktadnik SCS nie jest
potaczony z agentem LCA na hoscie, na ktérym
skonfigurowano uruchamianie aplikacji. Ten stan

Nieznany nie oznacza zawsze, ze aplikacja nie moze
wykonywac swoich funkcji.

Wazne

Wszystkie aplikacje graficznego interfejsu uzytkownika
sg wyswietlane ze stanem Nieznany.

Kliknij opcje Rozwin do karty, aby zmieni¢ widget w karte. Na karcie Aplikacje mozna wykonac
nastepujace dziatania:

Uruchom

[+] Kliknij, aby pokazad sekcje

Ostrzezenie

* Uruchomienie aplikacji za posrednictwem aplikacji Genesys Administrator Extension nie
oznacza zawsze, ze aplikacja ta od razu rozpoczyna wykonywac swoje funkcje. Aplikacje
to sktadniki struktur wyzszego poziomu, ktére sg nazywane rozwigzaniami. Wiekszos¢ z
nich dziata prawidtowo jedynie w formie elementéw rozwigzan, do ktérych nalezg. Firma
Genesys zaleca, aby aktywowac pojedyncze aplikacje wytacznie do celéw konserwacji

lub podczas uaktualniania online. W zwyktym trybie produkcyjnym nalezy zawsze
uruchamiac¢ kompletne rozwigzanie.

* Nie mozna uruchamia¢ ani zatrzymywac aplikacji typu Punktu dostepu do bazy danych.

Procedura: Uruchamianie aplikacji

Prerequisites

Jest wyswietlona karta Aplikacje. W przypadku uzywania widgetu Aplikacje nalezy klikng¢ menu
kontekstowe (wielokropek) i wybra¢ opcje Rozwin do karty.
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Kroki

1. Na karcie Aplikacje zaznacz pole wyboru obok aplikacji, ktére chcesz uruchomic.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Uruchom.

Aplikacja Genesys Administrator Extension powiadomi skfadnik Solution Control Server, ktéry uzywa
sktadnika Local Control Agent, o zdalnej aktywacji aplikacji.

Uruchamiania aplikacji chwile trwa. Ten czas zalezy od ponizszych kwestii:
* llos¢ danych konfiguracyjnych, ktére aplikacja musi odczytac z bazy danych konfiguracji.

e Czas, jaki zajmuje sprawdzenie integralnosci i kompletnosci danych.

e Liczba potaczen sieciowych z innymi zasobami systemowymi, jakie aplikacja musi skonfigurowac.

Podczas inicjowania aplikacji jej stan zmienia sie z Zatrzymana na Oczekiwanie. Podczas
uruchamiania aplikacji jej stan zmienia sie z Oczekiwanie na Uruchomiona.

W niektérych sytuacjach wykonywanie funkcji przez aplikacje moze zaleze¢ od jej wewnetrznych i/lub
zewnetrznych sktadnikéw. W tych przypadkach stan aplikacji zmienia sie w sposéb nastepujacy:

e Ze stanu Zatrzymana na Oczekiwanie na Inicjowanie oraz, potencjalnie, na Ustuga niedostepna.

e Ze stanu Inicjowanie lub Ustuga niedostepna na stan Uruchomiona, ale tylko wtedy, gdy wewnetrzne i
zewnetrzne sktadniki sa gotowe.

Aplikacja Genesys Administrator informuje o pomysinym uruchomieniu aplikacji tylko wtedy, gdy w
skonfigurowanym przedziale czasu zgtosi ona stan Uruchomiona lub Ustuga niedostepna.

Wazne

» Aplikacje mozna uruchomic tylko wtedy, gdy jej biezacy stan to Zatrzymana.

» Aplikacje mozna uruchomi¢ tylko w przypadku posiadania uprawnienia Wykonywanie
wzgledem obiektu konfiguracji Aplikacja.

» Jedli aplikacja zostata zainstalowana jako ustuga, zostanie uruchomiona jako ustuga.

Zatrzymanie

[+] Kliknij, aby pokazac sekcje
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Ostrzezenie

Zatrzymanie aplikacji moze skutkowa¢ zatrzymaniem niektérych lub wszystkich
uruchomionych rozwigzan, do ktérych ona nalezy.

Ta akcja jest podobna do polecenia Zatrzymanie bezpieczne w aplikacji Genesys Administrator.
Podczas zatrzymywania aplikacji przestaje ona akceptowac nowe zgdania i konczy przetwarzanie
zgdanh znajdujacych sie w jej kolejce.

Aplikacje mozna zatrzymac tylko w ponizszych sytuacjach:

e Biezacy stan aplikacji to Uruchomiona, Ustuga niedostepna lub Oczekiwanie. Aplikacji nie mozna
zatrzymad bezpiecznie, jesli jej stan to Wstrzymywanie lub Wstrzymana.

e Uzytkownik ma przypisane uprawnienie Wykonywanie wzgledem obiektu Aplikacja.

Procedura: Zatrzymywanie aplikacji
Prerequisites

Jest wyswietlona karta Aplikacje. W przypadku uzywania widgetu Aplikacje nalezy klikng¢ menu
kontekstowe (wielokropek) i wybra¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Aplikacje zaznacz pole wyboru obok aplikacji, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zatrzymaj.

Aplikacja Genesys Administrator Extension powiadomi sktadnik Solution Control Server, ktéry uzywa
sktadnika Local Control Agent, o zdalnym przerwaniu dziatania aplikacji.

Obstuga bezpiecznego zatrzymania

W przypadku braku pewnosci, czy aplikacja obstuguje bezpieczne zatrzymanie, mozna uzy¢ opcji
konfiguracji suspending-wait-timeout, aby skonfigurowac limit czasu. Dzieki temu aplikacja
zamknie sie bezpiecznie, jesli obstuguje bezpieczne zamykanie. W przeciwnym razie nie zostanie
zamknieta bezpiecznie. Wiecej informacji o konfigurowaniu tej opcji znajduje sie w Podreczniku
referencyjnym opcji konfiguracji platformy.

Wymus zatrzymanie
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[+] Kliknij, aby pokazad sekcje

Ostrzezenie

Zatrzymanie aplikacji moze skutkowad zatrzymaniem niektérych lub wszystkich
uruchomionych rozwigzan, do ktérych ona nalezy.

W przypadku nagtego zatrzymania aplikacji (niebezpiecznego) nastepuje natychmiastowe
zatrzymanie przetwarzania wszystkich zgdan, zaréwno nowych, jak i biezgcych. Aplikacje mozna
zatrzymac tylko w ponizszych sytuacjach:

e Biezgcy stan aplikacji to Uruchomiona, Ustuga niedostepna, Oczekiwanie, Wstrzymywanie lub
Wstrzymana.

¢ Uzytkownik ma przypisane uprawnienie Wykonywanie wzgledem obiektu Aplikacja.

Procedura: Wymuszone zatrzymywanie aplikacji

Prerequisites

Jest wyswietlona karta Aplikacje. W przypadku uzywania widgetu Aplikacje nalezy klikng¢ menu
kontekstowe (wielokropek) i wybrac¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Aplikacje zaznacz pole wyboru obok aplikacji, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wymus zatrzymanie.

Aplikacja Genesys Administrator Extension powiadomi sktadnik Solution Control Server, ktéry uzywa
sktadnika Local Control Agent, o zdalnym przerwaniu dziatania aplikacji.

Przetgcz tryb

[+]1 Kliknij, aby pokazad sekcje
Ta akcja powoduje reczne przetgczenie z obiektu zapasowego na obiekt podstawowy.

Warunki recznego przetgczenia sg nastepujace:

* Nalezy mie¢ przypisang odpowiednig licencje na sktadnik warstwy zarzadzania. W przypadku braku
licencji ta opcja jest niedostepna.
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* Nalezy mie¢ przypisane uprawnienie Wykonywanie wzgledem aplikacji.

Wazne

Reczne przetgczenie nie jest mozliwe w przypadku aplikacji ponizszych typéw:
e Serwer konfiguracji
e Serwer bazy danych
e Punkt dostepu do bazy danych

e Serwer kontroli rozwigzania

Procedura: Uzywanie trybu przetgczania wzgledem aplikacji

Prerequisites

Jest wyswietlona karta Aplikacje. W przypadku uzywania widgetu Aplikacje nalezy klikng¢ menu
kontekstowe (wielokropek) i wybrac¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Aplikacje zaznacz pole wyboru obok aplikacji, ktére chcesz recznie przetaczy¢ z trybu
zapasowego na podstawowy.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Przetacz tryb.

Wskazowka

Aplikacje mozna réwniez uruchomic i zatrzymad, klikajgc nazwe stanu na karcie
Aplikacje. Jesli na przyktad aplikacja ma stan Uruchomiona i zostanie kliknieta nazwa
stanu, aplikacja podejmie prébe zatrzymania pracy. Podobnie jesli aplikacja ma stan
Zatrzymana i zostanie kliknieta nazwa stanu, aplikacja podejmie prébe
uruchomienia.

Hosty

Widget hosty stuzy do wyswietlania hostéw dostepnych w srodowisku. Lista jest automatycznie
aktuailizowana w chwili zmiany stanu hosta. Aby uzyska¢ dostep do opcji specyficznych dla tego
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widgetu, nalezy klikng¢ menu kontekstowe (wielokropek). w nagtéwku widgetu. To menu zawiera
nastepujace opcje:

* Rozwin do karty — rozszerza widget do zmaksymalizowanej karty, aby wyswietli¢ wiecej informacji i
opcji.

e Edytuj — umozliwia edycje nazwy widgetu.
Kazdy host widoczny na lisScie moze miec jeden z nastepujgcych stanéw:

[+] Kliknij, aby pokazac sekcje
Nazwa stanu Opis

Informuje, ze sktadnik Solution Control Server (SCS)
pomyslnie nawigzat potaczenie ze sktadnikiem
Local Control Agent (LCA) uruchomionym na danym
hoscie oraz ze, w zwigzku z tym, moze kontrolowac
i monitorowa¢ wszystkie aplikacje znajdujace sie na
tym hoscie.

Dziata

Informuje, ze sktadnik SCS nie moze nawigzac
potaczenia ze sktadnikiem LCA uruchomionym na
danym hoscie oraz ze utracit uprzednio
ustanowione potaczenie. Ten stan informuje o
nastepujacych sytuacjach:

e Sktadnik LCA nie zostat uruchomiony na danym
Nie dziata hoscie, jego dzi.a{ani,e zostato przerwane lub
przestat odpowiadac.

e Sktadnik LCA nie jest prawidtowo
skonfigurowany w bazie danych konfiguracji.

Jesli rozpoznanie problemu nie jest mozliwe, nalezy zapoznac sie
z tematem Rozwigzywanie problemoéw z warstwa zarzadzania w
Pomocy do sktadnika Solution Control Interface.

Informuje, ze sktadnik SCS nie moze nawigzac
potaczenia ze sktadnikiem LCA uruchomionym na
danym hoscie oraz ze utracit uprzednio
ustanowione potaczenie, poniewaz host nie jest
uruchomiony lub jego dziatanie zakonczyto sie
btedem.

Niedostepny

Informuje, ze sktadnik SCS nie moze nawigzac
potaczenia ze sktadnikiem LCA uruchomionym na
danym hoscie oraz ze utracit uprzednio
ustanowione potaczenie z powodu problemu w
tgcznosci miedzy sktadnikiem SCS a hostem.
Oznacza to, ze nie mozna odnalez¢ trasy do hosta.

Nieosiggalny

Informuje o jednej z dwdéch sytuacji:

e W rozproszonej konfiguracji SCS, sktadnik SCS, z
ktérym jest potgczona aplikacja Genesys
Administrator nie moze sie potaczy¢ lub utracit
uprzednio ustanowione potgczenie z innym
rozproszonym sktadnikiem SCS, ktéry jest

Nieznany
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Nazwa stanu Opis

przypisany do danego hosta.

¢ Aplikacja Genesys Administrator Extension nie
moze nawigzac¢ potaczenia lub utracita swoje
potgczenie ze sktadnikiem SCS na danym
hoscie. W tym przypadku aplikacja Genesys
Administrator Extension wyswietli wszystkie
hosty ze stanem Nieznany.

Kliknij opcje Rozwin do karty, aby zmieni¢ widget w karte. Na karcie Hosty mozna wykona¢
nastepujace dziatania:

WysSwietlenie statystyk hosta

[+] Kliknij, aby pokazac sekcje

Kliknij ikone wykresu obok hosta, aby wyswietli¢ jego statystyki. W oknie Informacje o hoscie
mozna wyswietla¢ informacje w nastepujacych kartach:

* Hosty

* Procesy

e ustugi

e Wykresy
Hosty
Na karcie Hosty sg w formacie tabelarycznym wyswietlane informacje o wykorzystaniu procesora i
pamieci. Informacje czasu rzeczywistego na temat poszczegdélnych proceséw sg podzielone w

nastepujacy sposéb:

¢ Czas uzytkownika (%)
e Czas jadra (%)

» Czas aktywnosci (%)

Na karcie sg réwniez wyswietlane podstawowe informacje czasu rzeczywistego o pamieci (w
kilobajtach):

* Uzywana pamiec¢ wirtualna

* taczna pamiec wirtualna
Procesy

Na karcie Procesy sg wyswietlane wszystkie procesy uruchomione na hoscie. W przypadku kazdego
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procesu na karcie Procesy sg widoczne nastepujace informacje:

Nazwa

PID (identyfikator procesu)
Uzycie procesora CPU (%)
Uzycie pamieci (MB)
Priorytet

Ustugi

Wazne

Ta karta jest wyswietlana tylko w przypadku hostéw z systemem operacyjnym

Windows.

Na karcie Ustugi sg wyswietlane programy zainstalowane jako ustugi Windows na danym hoscie. Na
tej karcie s widoczne tylko informacje o komputerach hostach z uruchomionym system operacyjnym
Windows obstugiwanym przez aplikacje Genesys.

W przypadku kazdej ustugi karta Ustugi zawiera nastepujace informacje:

Nazwa — rzeczywista nazwa programu zainstalowanego jako ustuga systemu Windows.
Nazwa wyswietlana — nazwa ustugi programu widoczna w oknie Ustugi.
Stan — biezacy stan ustugi.

Kod zakonczenia Win32 — kod btedu zgtaszany w razie wystgpienia btedu podczas uruchamiania lub
zatrzymywania ustugi.

Kod zakonczenia ustugi — specyficzny dla ustugi kod btedu zgtaszany w razie wystgpienia btedu
podczas uruchamiania lub zatrzymywania ustugi.

Punkt kontrolny — wskaznik postepu aplikacji uzywany przez ustuge podczas wykonywania
dtugotrwatych operacji.

Podpowiedz oczekiwania — wyrazony w milisekundach interwat, w czasie ktérego powinien zosta¢
zakonczony biezgcy krok roboczy.

Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji systemu operacyjnego Microsoft Windows.

Wykresy

Na karcie Wykresy jest wyswietlany wykres wykorzystania pamieci i procesora na hoscie.

Rozwigzania

Widget Rozwigzania stuzy do wyswietlania listy rozwigzan dostepnych w $rodowisku. Lista jest
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automatycznie aktualizowana w chwili zmiany stanu rozwigzania. Aby uzyska¢ dostep do opcji
specyficznych dla tego widgetu, nalezy klikng¢ menu kontekstowe (wielokropek). w nagtéwku
widgetu. To menu zawiera nastepujgce opcje:

* Rozwin do karty — rozszerza widget do zmaksymalizowanej karty, aby wyswietli¢ wiecej informacji i
opcji.

¢ Edytuj — umozliwia edycje nazwy widgetu.
Kazde rozwigzanie widoczne na liscie moze miec jeden z nastepujgcych stanéw:

[+] Kliknij, aby pokaza¢ sekcje

Nazwa stanu Opis

Informuje, ze sktadnik SCS wystat zgdanie
uruchomienia rozwigzania, ale istniejg pewne
aplikacje sktadowe rozwigzania, ktére nie zostaty
jeszcze uruchomione.

Oczekiwanie na uruchomienie

Informuje, ze rozwigzanie jest gotowe do
wykonywania podstawowych funkcji, czyli
wszystkie obowigzkowe sktadniki rozwigzania
zgtosity stan Uruchomiony.

Uruchomione Ten stan nie oznacza zawsze, ze rozwigzanie faktycznie
wykonuje swoje funkcje. W celu rozpoczecia dziatania niektére
rozwigzania wymagajg wykonania pewnych dodatkowych
operacji kontrolnych uruchamianych z poziomu interfejsu
uzytkownika. Odpowiednie informacje znajdujg sie w
dokumentacji dotgczonej do konkretnego rozwigzania.

Informuje, ze sktadnik SCS wystat zgdanie
zamkniecia rozwigzania, ale istniejg pewne
aplikacje sktadowe rozwigzania, ktére nie zostaty
jeszcze zamkniete.

Oczekiwanie na zamkniecie

Informuje, ze co najmniej jeden obowigzkowy
sktadnik rozwigzania nie ma stanu Uruchomiony.
Oznacza to, ze rozwigzanie nie moze wykonywac
swoich funkcji. Stan Zatrzymane moze oznacza¢,
ze rozwigzanie nie zostato aktywowane lub jego
dziatanie zakonczyto sie niepowodzeniem z powodu
niedostepnosci jednego z obowigzkowych
sktadnikéw.

Zatrzymane

Informuje, ze warstwa zarzgdzania nie moze
dostarczy¢ wiarygodnych informacji o stanie
rozwigzania. Ten stan nie oznacza zawsze, ze
rozwigzanie nie moze wykonywac swoich funkcji.

Nieznany

Kliknij opcje Rozwin do karty, aby zmieni¢ widget w karte. Na karcie Rozwigzania mozna wykonacd
nastepujace dziatania:

Uruchom
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[+] Kliknij, aby pokazad sekcje

Wazne

Rozwigzanie typu DomysIny typ rozwigzania lub Platforma mozna uruchomi¢ w
aplikacji Genesys Administrator Extension tylko wtedy, gdy to rozwigzanie zostato
utworzone przy uzyciu Kreatora rozwigzan.

Procedura: Uruchamianie rozwigzania

Prerequisites

Jest wyswietlona karta Rozwigzania. W przypadku uzywania widgetu Rozwigzania nalezy
klikng¢ menu kontekstowe (wielokropek) i wybrac opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Rozwigzania zaznacz pole wyboru obok rozwigzan, ktére chcesz uruchomié.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Uruchom.

Aplikacja Genesys Administrator Extension wysyta polecenie uruchomienia kazdego z rozwigzan do
sktadnika Solution Control Server (SCS). Sktadnik SCS uruchamia rozwigzania w kolejnosci, w jakiej
odczytuje ich konfiguracje ze sktadnika Configuration Server, i przetwarza kazde polecenie
uruchomienia w taki sposdb, jakby rozwigzania zostaty uruchomione oddzielnie.

Wazne

Kompletne uruchomienie rozwigzania moze chwile trwacd. Ten czasu zalezy od liczby i
lokalizacji sktadnikéw rozwigzania oraz czasu wymaganego na zainicjowanie kazdego
z nich.

Sktadnik SCS sprawdza stan wszystkich obowigzkowych skfadnikéw rozwigzania, ktére
skonfigurowano do monitorowania przez warstwe zarzadzania.

Aplikacja Genesys Administrator Extension raportuje pomysine uruchomienie rozwigzania wtedy, gdy
wszystkie sktadniki zgtosza stan Uruchomiony przed uptywem skonfigurowanego limitu czasu.
Podczas uruchamiania rozwigzania jego stan zmienia sie z Zatrzymane na Uruchomione.
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Wazne
* Rozwigzanie mozna uruchomic tylko w przypadku posiadania uprawnienia Wykonywanie
wzgledem obiektu konfiguracji Rozwigzanie w warstwie konfiguracji.

* Poniewaz kilka rozwigzan moze wspoétuzytkowad te same aplikacje, niektére sktadniki
rozwigzania mogg miec juz stan Uruchomiony przed uruchomieniem rozwigzania.

e W konfiguracjach nadmiarowych zaréwno podstawowe, jak i zapasowe sktadniki

rozwigzania, sg uruchamiane jednoczesnie. Sg im przydzielane tryby nadmiarowych
srodowisk uruchamiania zgodnie z ich konfiguracja.

Zatrzymanie

[+] Kliknij, aby pokazad sekcje

Wazne

Rozwigzanie typu DomysIny typ rozwigzania lub Platforma mozna zatrzymacd w
aplikacji Genesys Administrator Extension tylko wtedy, gdy to rozwigzanie zostato
utworzone przy uzyciu Kreatora rozwigzan.

Ta akcja jest podobna do polecenia Zatrzymanie bezpieczne w aplikacji Genesys Administrator.
Podczas bezpiecznego zatrzymywania rozwigzania wszystkie aplikacje sktadowe rozwigzania

przestajg akceptowac nowe zadania i kohcza przetwarzanie zadanh znajdujgcych sie obecnie w ich
kolejkach.

Rozwigzanie mozna zatrzymac bezpiecznie tylko w przypadku posiadania uprawnienia Wykonywanie
wzgledem obiektu Rozwigzanie.

Procedura: Zatrzymywanie rozwigzania

Prerequisites

Jest wyswietlona karta Rozwigzania. W przypadku uzywania widgetu Rozwigzania nalezy
klikna¢ menu kontekstowe (wielokropek) i wybrac¢ opcje Rozwin do karty.
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Kroki

1. Na karcie Rozwigzania zaznacz pole wyboru obok rozwigzan, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zatrzymaj.

Aplikacja Genesys Administrator wysyta polecenie zatrzymania kazdego z rozwigzan do skfadnika
Solution Control Server (SCS). Skfadnik SCS uzywa lokalnych agentéw kontroli (LCA, Local Control
Agent) do dezaktywowania sktadnikéw rozwigzania w kolejnosSci odwrotnej wzgledem kolejnosci
uruchamiania. (Kolejno$¢ uruchamiania sktadnikéw jest zdefiniowana w obiekcie konfiguracji
Rozwigzanie).

Wazne

» Poniewaz kilka rozwigzah moze wspotuzytkowac te same aplikacje, niektére sktadniki
rozwigzania mogg nadal miec¢ stan Uruchomiony po zatrzymaniu rozwigzania —
bezpiecznego lub nie.

e W konfiguracjach nadmiarowych zaréwno podstawowe, jak i zapasowe sktadniki
rozwigzania, s zatrzymywane jednoczesnie.

Wymus zatrzymanie

[+] Kliknij, aby pokazac sekcje

Wazne

Rozwigzanie typu DomysIny typ rozwigzania lub Platforma mozna zatrzymac w
aplikacji Genesys Administrator Extension tylko wtedy, gdy to rozwigzanie zostato
utworzone przy uzyciu Kreatora rozwigzan.

W przypadku niebezpiecznego zatrzymania rozwigzania nastepuje jego nagte zatrzymanie, a
wszystkie jego aplikacje sktadowe natychmiast przerywaja przetwarzanie wszystkich zadan, zaréwno
nowych, jak i biezacych.

Rozwigzanie mozna zatrzymac tylko w przypadku posiadania uprawnienia Wykonywanie wzgledem
obiektu Rozwigzanie.
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Procedura: Wymuszone zatrzymanie rozwigzania
Prerequisites

Jest wyswietlona karta Rozwigzania. W przypadku uzywania widgetu Rozwigzania nalezy
klikng¢ menu kontekstowe (wielokropek) i wybra¢ opcje Rozwin do karty.

Kroki

1. Na karcie Rozwigzania zaznacz pole wyboru obok rozwigzan, ktére chcesz zatrzymac.

2. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Wymus zatrzymanie.

Aplikacja Genesys Administrator Extension wysyta polecenie zatrzymania poszczegdlnych rozwigzan
do sktadnika SCS, ktéry uzywa lokalnych agentéw kontroli (LCA) do dezaktywowania sktadnikéw
rozwigzania w kolejnosci odwrotnej wzgledem kolejnosci uruchamiania. (Kolejno$¢ uruchamiania
sktadnikdéw jest zdefiniowana w obiekcie konfiguracji Rozwigzanie).

Wazne

*Poniewaz kilka rozwigzah moze wspdétuzytkowad te same aplikacje, niektére sktadniki
rozwigzania mogg nadal mie¢ stan Uruchomiony po zatrzymaniu rozwigzania —
bezpiecznego lub nie.

e W konfiguracjach nadmiarowych zaréwno podstawowe, jak i zapasowe sktadniki
rozwigzania, sg zatrzymywane jednoczesnie.

Wskazdéwka

Rozwigzania mozna réwniez uruchomic i zatrzyma¢, klikajac nazwe stanu na karcie
Rozwigzania. Jesli na przyktad rozwigzanie ma stan Uruchomione i zostanie kliknieta
nazwa stanu, rozwigzanie podejmie prébe zatrzymania pracy. Podobnie jesli
rozwigzanie ma stan Zatrzymane i zostanie kliknieta nazwa stanu, rozwigzanie
podejmie prébe uruchomienia.
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Wychodzgce

Wdrozenie rozwigzan

Wdrozenie rozwigzan pozwala uzytkownikowi na kompletne wdrazanie definicji rozwigzan i pakietéw
instalacyjnych w lokalnych i zdalnych lokalizacjach. Dotyczy to instalacji i konfiguracji wszystkich
niezbednych aplikacji i aktualizacji wzgledem istniejgcych aplikacji z wieloma dzierzawcami.

Definicja rozwigzania skfada sie z pliku XML, ktéry decyduje o krokach instalacji, uaktualniania lub

konfigurowania pakietéow instalacyjnych i konfiguracji systemu zmierzajgcych do pomysinego

wdrozenia rozwigzania.

Wdrazanie rozwigzania obejmuje nastepujace zagadnienia:

Pakiety instalacyjne

W tej sekcji objasniono sposéb
zarzadzania pakietami instalacyjnymi.

Pakiety instalacyjne

Wyswietlanie wdrozonych pakietéw
instalacyjnych

Definicje rozwigzah

W tej sekcji objasniono sposéb
zarzadzania definicjami rozwigzan.

Definicje rozwigzan

Wyswietlanie listy wdrozonych rozwigzan

Uprawnienia

Na tej stronie objasniono sposdb
zarzadzania uprawnieniami.

Uprawnienia
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Pakiety instalacyjne

Ten panel stuzy do zarzadzania pakietami instalacyjnymi poprzez przekazywanie ich do repozytorium
w aplikacji GAX oraz wdrazanie ich na hostach.

Panel Pakiety instalacyjne z lewej strony ekranu zawiera liste pakietéw, wzgledem ktérych
uzytkownik ma uprawnienie wyswietlania w biezgcym Srodowisku. Listy sg podzielone na grupy.
Grupe mozna rozwing¢, aby wyswietli¢ liste znajdujacych sie w niej pakietéw instalacyjnych.

Wazne

Pakiety instalacyjne sg przechowywane w bazie danych, a nie w lokalnym systemie
plikéw.

Podczas wdrazania rozwigzah sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest mozliwy
tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybra¢. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania.

Wyswietlanie
Panel Pakiety instalacyjne zawiera liste z nastepujacymi informacjami:

¢ Nazwa — nazwa pakietu instalacyjnego.

* Wersja — numer wersji pakietu instalacyjnego.

* Identyfikator ustawien regionalnych — informuje o jezyku uzywanym przez dodatek plug-in.

* System operacyjny — system operacyjny i jego wersja bitowa wymagana przez pakiet instalacyjny.

* Stan — informuje o biezgcym stanie pakietu instalacyjnego. Na przyktad stan Ukonczono informuje, ze
pakiet instalacyjny zostat pomysinie wdrozony.

¢ Czas aktualizacji — stempel czasowy informujacy o czasie ostatniej aktualizacji pakietu
instalacyjnego.

Kliknij pakiet instalacyjny, aby wyswietli¢ szczegoty w panelu, ktéry wyswietli sie
z prawej strony. Ten panel zawiera nastepujgce informacje o pakiecie
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instalacyjnym:

¢ Nazwa — nazwa pakietu instalacyjnego.

* Przydomek — przydomek pakietu instalacyjnego.

e Opis — opcjonalny opis pakietu instalacyjnego. Mozna go zmieni¢ w razie potrzeby.

* Wersja — numer wers;ji pakietu instalacyjnego.

- Identyfikator ustawien regionalnych — informuje o jezyku uzywanym przez dodatek plug-in.
* System operacyjny — system operacyjny wymagany przez pakiet instalacyjny.

e Stan — informuje o biezgcym stanie pakietu instalacyjnego. Na przyktad stan Ukohczono informuje, ze
pakiet instalacyjny zostat pomysinie wdrozony.

* Czas aktualizacji — stempel czasowy informujacy o czasie ostatniej aktualizacji pakietu
instalacyjnego.

e Grupa — grupa, do ktérej nalezy ten pakiet instalacyjny. W przypadku zmiany nazwy grupy pakiet
instalacyjny zostanie przeniesiony do tej grupy. Jesli wprowadzona nazwa grupy nie istnieje, grupa
zostanie utworzona. Te akcje sg stosowane niezwiocznie na liscie Pakiety instalacyjne.

Procedury

W tym panelu mozna wykona¢ nastepujace dziatania:

e Przekazywanie pakietéw instalacyjnych — przekazuje pakiet instalacyjny do repozytorium.
» Kopiuj do dzierzawcéw — kopiuje pakiet instalacyjny do dzierzawcy(-6w).

e Wdréz — wdraza pakiet instalacyjny na hoscie lub hostach.

e Pobierz — pobiera kopie pakietu instalacyjnego.

e Usun — usuwa pakiet instalacyjny.

Przekazywanie pakietéw instalacyjnych

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Przekazywanie pakietéw instalacyjnych

Kroki

1. W panelu Pakiety instalacyjne kliknij symbol +. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel o
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nazwie Kreator instalacji oprogramowania.

2. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz metode importowania pakietu
instalacyjnego:

Wazne

Jesli pakiet instalacyjny zawiera co najmniej dwa szablony, nalezy uzy¢ procedury Przekazywanie
pakietu instalacyjnego (z szablonami).

e Przekazywanie pakietu instalacyjnego (z szablonami) — przekazanie pliku zawierajgcego
pakiet instalacyjny oraz skojarzonych z nim szablonéw. Te pliki sg zwykle dostarczane przez
dziat obstugi klienta firmy Genesys.

e Przekazywanie pakietu instalacyjnego (szablony przekazywane oddzielnie) — przekazanie
pakietu instalacyjnego oraz skojarzonego z nim szablonu.

+ Sciezka UNC do zainstalowanej ptyty CD lub katalogu — przekazanie pakietu instalacyjnego
przechowywanego na zainstalowanej ptycie CD lub w zainstalowanym katalogu sieciowym.

« Sciezka UNC do istniejagcego repozytorium administratora — przekazanie pakietu
instalacyjnego z istniejacego repozytorium aplikacji Genesys Administrator.

« Sciezka UNC do spakowanych pakietéw instalacyjnych odebranych z dziatu pomocy
technicznej — przekazanie pliku *.zip dostarczonego przez dziat obstugi klienta firmy
Genesys, przechowywanego na zainstalowanej ptycie CD lub w zainstalowanym katalogu
sieciowym. Plik zawiera pakiet instalacyjny oraz skojarzone z nim szablony.

3. Pliki sg przekazywane z systemu plikéw do aplikacji Genesys Administrator Extension. O postepie
przekazywania informuje pasek postepu. Postep przekazywania jest réwniez widoczny w
kolumnie Stan w panelu Pakiety instalacyjne.

Wazne

Podczas przekazywania dodatku plug-in aplikacja GAX uzywa pliku szablonu
(*.tpl) do utworzenia szablonu aplikacji i wyodrebnienia domysinych opcji
dodatku. Aplikacja GAX przechowuje te opcje w bazie danych i scala je po
wdrozeniu z gtéwnym obiektem aplikacji GAX. Podczas tego scalania sa
dodawane tylko nowe opcje. Istniejgce pary wartosci kluczowych nie sg
zastepowane.

Przekazywanie pakietu instalacyjnego (z szablonami)

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Przekazywanie pakietu
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instalacyjnego (z szablonami) i kliknij przycisk Dalej.

2. Zawartos¢ panelu zostanie zaktualizowana. Kliknij opcje Wybierz plik, aby wybra¢ plik do
przekazania.

3. Kliknij przycisk Zakoncz.

4. Rozpocznie sie przekazywanie pliku z systemu plikéw do aplikacji Genesys Administrator

Extension. Po zakohczeniu przekazywania pakiet instalacyjny zostanie wyswietlony na liscie
Pakiety instalacyjne.

Przekazywanie pakietu instalacyjnego (szablony
przekazywane oddzielnie)

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Przekazywanie pakietu
instalacyjnego (szablony przekazywane oddzielnie) i kliknij przycisk Dalej.

2. Zawartos$¢ panelu zostanie zaktualizowana i pojawig sie trzy pola: Przekaz pakiet, Przekaz
szablon XML oraz Przekaz szablon APD. Kliknij opcje Wybierz plik.

¢ Przekaz pakiet — plik zawierajgcy pakiet instalacyjny.
¢ Przekaz szablon XML — plik szablonu XML dla tego pakietu instalacyjnego. Jest to szablon, do

ktérego odwotuje sie plik opisu pakietu instalacyjnego. Tego pliku nie wolno modyfikowacd
wzgledem wersji w katalogu szablonéw.

* Przekaz szablon APD — plik szablonu APD dla tego pakietu instalacyjnego. Jest to szablon, do
ktérego odwotuje sie plik opisu pakietu instalacyjnego. Tego pliku nie wolno modyfikowacd
wzgledem wersji w katalogu szablonéw.

Zawartos¢ panelu zostanie zaktualizowana.
3. Kliknij przycisk Zakoncz.
4. Rozpocznie sie przekazywanie pliku z systemu plikéw do aplikacji Genesys Administrator

Extension. Po zakonczeniu przekazywania pakiet instalacyjny zostanie wyswietlony na liscie
Pakiety instalacyjne.

Sciezka UNC do zainstalowanej ptyty CD lub katalogu

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Sciezka UNC do
zainstalowanej ptyty CD lub katalogu.

2. W polu tekstowym wpisz Sciezke do lokalizacji, w ktérej jest przechowywany pakiet instalacyjny.
3. Kliknij przycisk Dalej, aby otworzy¢ Sciezke.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawig sie w nim pakiety instalacyjne znaleziono we wskazanej
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lokalizacji. Kliknij pola wyboru obok pakietéw instalacyjnych, ktére chcesz przekazac.
5. Kliknij przycisk Zakonhcz.

6. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu przekazywania. W
dowolnej chwili mozesz klikng¢ przycisk Zamknij, aby zamkna¢ panel bez przerywania
procedury przekazywania. Stan przekazywania pakietu instalacyjnego zostanie wyswietlony na
liscie Pakiety instalacyjne.

Sciezka UNC do istniejgcego repozytorium administratora

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Sciezka UNC do istniejacego
repozytorium administratora.

2. W polu tekstowym wpisz Sciezke do lokalizacji, w ktérej jest przechowywane istniejace
repozytorium aplikacji Genesys Administrator.

3. Kliknij przycisk Dalej, aby otworzy¢ Sciezke.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawig sie w nim pakiety instalacyjne znaleziono we wskazanej
lokalizacji. Kliknij pola wyboru obok pakietéw instalacyjnych, ktére chcesz przekazac.

5. Kliknij przycisk Zakoncz.

6. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu przekazywania. W
dowolnej chwili mozesz klikng¢ przycisk Zamknij, aby zamkna¢ panel bez przerywania
procedury przekazywania. Stan przekazywania pakietu instalacyjnego zostanie wyswietlony na
liscie Pakiety instalacyjne.

Sciezka UNC do spakowanych pakietéw instalacyjnych
odebranych z dziatu pomocy techniczne]

1. W panelu Kreator instalacji oprogramowania wybierz opcje Sciezka UNC do spakowanych
pakietow instalacyjnych odebranych z dziatu pomocy technicznej.

2. W polu tekstowym wpisz Sciezke do lokalizacji, w ktérej jest przechowywany pakiet instalacyjny.
3. Kliknij przycisk Dalej.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawiag sie w nim pakiety instalacyjne znaleziono we wskazanej
lokalizacji. Kliknij pola wyboru obok pakietéw instalacyjnych, ktére chcesz przekazac.

5. Kliknij przycisk Zakoncz.

6. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu przekazywania. W
dowolnej chwili mozesz klikng¢ przycisk Zamknij, aby zamkna¢ panel bez przerywania
procedury przekazywania. Stan przekazywania pakietu instalacyjnego zostanie wyswietlony na
liscie Pakiety instalacyjne.
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Wazne

» Zielony pasek postepu informuje o pomysinym przekazaniu pakietu instalacyjnego.
Czerwony pasek postepu informuje o niepowodzeniu przekazywania pakietu
instalacyjnego. Informacja o tym, ktéry krok zakonczyt sie niepowodzeniem,
znajduje sie w polu Stan na liscie Pakiety instalacyjne.

» Pakietu instalacyjnego nie mozna przekaza¢ do repozytorium, jesli dana wersja
pakietu juz istnieje w repozytorium. Aby zastgpi¢ pakiet instalacyjny w
repozytorium, uzytkownik musi mie¢ przypisane uprawnienie Zastepowanie
pakietow instalacyjnych i definicji rozwiazan.

Kopiowanie pakietow instalacyjnych do dzierzawcow

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Kopiowanie pakietéw instalacyjnych do
dzierzawcow

Kroki

1. Kliknij nazwe pakietu instalacyjnego, aby go wybra¢. Z prawej strony zostanie otwarty nowy
panel.

2. W panelu szczegétéow Pakiet instalacyjny kliknij opcje Pokrewne i wybierz polecenie Kopiuj
do dzierzawcow. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Kopiuj do
dzierzawcoéw.

3. W panelu Kopiuj do dzierzawcéw wpisz nazwe dzierzawcy w polu Szybki filtr lub kliknij
przycisk Przegladaj, aby przegladad liste dzierzawcéw dostepnych w Srodowisku. Z prawej
strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Dzierzawcy.

4, Kliknij pola wyboru obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma odebrac pakiet instalacyjny. Nazwa
dzierzawcy pojawi sie w panelu Kopiuj do dzierzawcéw w sekcji Docelowi dzierzawcy.

5. Kliknij przycisk Dalej w dolnej czesci panelu Kopiuj do dzierzawcow.

6. Kliknij przycisk Zakoncz, aby skopiowad pakiet instalacyjny do dzierzawcoéw.
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Wdrazanie pakietow instalacyjnych

[+] Kliknij, aby pokazac procedure

Procedura: Wdrazanie pakietéw instalacyjnych

Kroki

1. Kliknij nazwe pakietu instalacyjnego, aby go wybra¢. Z prawej strony zostanie otwarty nowy
panel.

2. W panelu szczegétéw Pakiet instalacyjny kliknij opcje Pokrewne i wybierz polecenie Zainstaluj.

Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Kreator wdrazania pakietow
instalacyjnych.

3. Postepuj zgodnie z poleceniami Kreatora wdrazania. Aby uzyska¢ wiecej informacji, kliknij karte
Kreator wdrazania powyzej.

Wazne

» Pakietu instalacyjnego nie mozna przekazac¢ do repozytorium, jesli dana wersja
pakietu juz istnieje w repozytorium. Aby zastgpi¢ pakiet instalacyjny w
repozytorium, uzytkownik musi mie¢ przypisane uprawnienie Zastepowanie
pakietdéw instalacyjnych i definicji rozwiazan.

e Wdrazanie pakietu instalacyjnego nie wymaga uzywania pliku definicji
rozwigzania.

Pobieranie pakietéw instalacyjnych

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Pobieranie pakietéw instalacyjnych
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Kroki

1. Kliknij nazwe pakietu instalacyjnego, aby go wybra¢. Z prawej strony zostanie otwarty nowy
panel.

2. Kliknij przycisk Pobierz. Aplikacja Genesys Administrator Extension zainicjuje procedure
pobierania w przegladarce.

Usuwanie pakietéw instalacyjnych

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Usuwanie pakietéw instalacyjnych

Kroki

1. Kliknij nazwe pakietu instalacyjnego, aby go wybra¢. Z prawej strony zostanie otwarty nowy
panel.

2. W panelu szczegétéw Pakiet instalacyjny kliknij opcje Usun.
3. Zostanie wyswietlone okno dialogowe z potwierdzeniem usuniecia. Wykonaj jedno z
nastepujacych dziatan:
* Kliknij przycisk OK, aby trwale usuna¢ adres pakiet instalacyjny.

¢ Kliknij przycisk Anuluj, aby anulowa¢ usuwanie pakietu instalacyjnego.

Wazne
Ta akcja jest dostepna tylko wtedy, gdy uzytkownik ma przypisane uprawnienie
Usuwanie pakietéw instalacyjnych i definicji rozwiazan.

Wazne
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 Jesli plik XML metadanych sktadnika zawiera pytania, na ktére nalezy odpowiedzie¢
podczas instalacji pakietu instalacyjnego, uzytkownikowi zostana wyswietlone monity o
udzielenie stosownych odpowiedzi.

e Wdrazanie pakietu instalacyjnego nie wymaga uzywania pliku definicji rozwigzania.

Kreator wdrazania

Kreator wdrazania automatycznego wdraza pakiety instalacyjne i definicje rozwigzah na
wskazanych hostach oraz instaluje i konfiguruje ustuge zgodnie z definicjg pakietu serwisowego.

Zanim rozpoczniesz

Podczas uzywania Kreatora wdrazania automatycznego nalezy pamieta¢ o nastepujacych
kwestiach:

Wiekszos$¢ pdl tego Kreatora jest wypetniana automatycznie. W polu mozna wprowadzi¢ tylko fragment
wartosci, a nastepnie wybrac¢ odpowiedni element z listy wszystkich wpiséw zawierajgcych
wprowadzony tekst.

» Kreator weryfikuje pakiety instalacyjne na podstawie systemu operacyjnego docelowych hostéw.
Podczas wybierania hostéw nalezy pamieta¢, aby wybrac te, na ktérych jest uruchomiony wymagany
system operacyjny.

 Jesli pakiet instalacyjny jest juz zainstalowany na hoscie, Kreator domysinie ponownie zainstaluje ten
pakiet. Wszystkie parametry wprowadzone podczas poprzedniego wdrozenia sq zapisywane przez
aplikacje Genesys Administrator Extension oraz automatycznie wstepnie wypetniane w Kreatorze.

* Podczas uaktualniania istniejgcego pakietu instalacyjnego uprawnienia i potagczenia pakietu sg
uaktualniane do nowego obiektu Aplikacja.

Elementy, ktore mozna scalac

W sytuacjach, w ktérych istniejacy pakiet instalacyjny i nowy pakiet zawierajg wartosci pozostajace w
konflikcie, nastepuje zachowanie wartosci dotychczasowego pakietu. Jesli istniejgcy pakiet
instalacyjny nie zawiera wartosci, sg uzywane wartosci z nowego pakietu. Do scalania sg dostepne

nastepujace wartosci:
e options
* annex
e connections

e ports

Genesys Administrator Extension Help 264



Wdrozenie rozwigzah Pakiety instalacyjne

e timeout

* autorestart

* commandlinearguments
e commandline

» state

e shutdowntimeout

e attempts

¢ redundancytype

e isprimary

e startuptimeout

Dodatki plug-in sg instalowane z zastosowaniem takiej samej procedury, jak w przypadku pakietéw
instalacyjnych, jednak nalezy pamietac¢ o nastepujgcych kwestiach:

 Profil instalacji dodatku plug-in automatycznie pobiera obiekty Aplikacja GAX dla wybranych obiektéw
Host.

e Opcje dodatkéw plug-in sg scalane z odnosnymi obiektami Aplikacja GAX.

* Niektére pola wprowadzania nie sg wyswietlane, na przykfad te, ktére odnosza sie do obiektu
Aplikacja, portu aplikacji i obiektu Dzierzawca.

Procedury

Ponizej wymieniono mozliwe sytuacje, w ktérych jest uzywany Kreator wdrazania
automatycznego:

¢ Instalowanie pakietu instalacyjnego
e Uaktualnianie pakietu instalacyjnego

* Wycofywanie pakietu instalacyjnego

Instalowanie pakietu instalacyjnego

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Instalowanie pakietu instalacyjnego
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Pakiety instalacyjne

Kroki
1. W panelu Pakiety instalacyjne wybierz pakiet instalacyjny, ktéry ma by¢ zainstalowany.
2. Z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Zainstaluj.
3. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Kreator automatycznego wdrazania. Kliknij
przycisk Dalej.
4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Wybor zestawu hosta. Wybierz hosta,
ktéry ma odebrac pakiet instalacyjny. Kliknij przycisk Dalej.
5. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry aplikacji. W polu Obiekt
Aplikacja GAX dla hosta wybierz obiekt Aplikacja Genesys Administrator Extension.
6. Kliknij przycisk Dalej.
7. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry instalacji (silent.ini). W polu
mozna ustawi¢ docelowg Sciezke instalacji.
8. Kliknij przycisk Dalej.
9. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim raport Wdrozenie. Sprawdz ustawienia i
wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zakoncz, aby zainstalowac pakiet instalacyjny.
e Kliknij przycisk Poprzedni, aby wréci¢ do poprzedniego panelu i zmodyfikowad ustawienia.
10. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu wdrazania. Ta

informacja bedzie rowniez wyswietlana w panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.

Wazne

W przypadku niepowodzenia wdrazania mozna sprawdzi¢ dziennik wdrazania,
wybierajgc pakiet instalacyjny z panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.
Zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Dziennik akcji wdrazania.

Uaktualnianie pakietu instalacyjnego

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure
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Procedura: Uaktualnianie pakietu instalacyjnego

Kroki

1. W panelu Wdrozone pakiety instalacyjne wybierz pakiet instalacyjny, ktéry ma zosta¢ uzyty
do uaktualnienia.

2. Z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Profil wdrazania: uaktualnienie do (numer wersji).

3. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Kreator automatycznego wdrazania. Kliknij
przycisk Dalej.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Wybdr zestawu hosta. Wybierz hosta,
ktéry ma odebrac pakiet instalacyjny. Domysinie host, ktéry odebrat poprzednia wersje pakietu
instalacyjnego, jest juz zaznaczony. Kliknij przycisk Dalej.

5. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry aplikacji. Wartosci z
poprzedniej wersji wdrozenia pakietu instalacyjnego moga by¢ wyswietlone w nastepujacych
polach:

* Istniejacy obiekt Aplikacja — to pole jest automatycznie generowane przez aplikacje
Genesys Administrator Extension w przypadku kazdego hosta, dla ktérego jest przeznaczony
pakiet instalacyjny. Jest to obiekt Aplikacja w sktadniku Configuration Server, dla ktérego
aplikacja Genesys Administrator Extension zaktualizuje potaczenia.

* Obiekt Dzierzawca — jest to dzierzawca ustawiony wzgledem obiektu Aplikacja pakietu
instalacyjnego. Kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ dzierzawce z listy.

¢ Port aplikacji — okresl numer portu, ktéry ma by¢ uzywany przez obiekt Aplikacja.

* Podstawowy serwer konfiguracji — kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ podstawowy
sktadnik Configuration Server. Domyslna wartos¢ tego pola to obiekt Aplikacja Genesys
Administrator Extension.

e Zapasowy serwer konfiguracji — kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ zapasowy
sktadnik Configuration Server. Domyslna wartos¢ tego pola to obiekt Aplikacja Genesys
Administrator Extension.

* Pomin ponowna instalacje pakietu instalacyjnego — wybierz jedng z nastepujacych
opcji:

* Prawda — pakiet instalacyjny jest ponownie instalowany tylko wtedy, gdy obiekt
Aplikacja nie istnieje w sktadniku Configuration Server.

* Falsz — pakiet instalacyjny jest zawsze ponownie instalowany.
6. Kliknij przycisk Dalej.

7. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry silent.ini. Te wartosci sg
wstepnie wypetnione wartosciami poprzedniego pakietu instalacyjnego, jednak w razie potrzeby
mozna je zmodyfikowac.

8. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim raport Podsumowanie wdrozenia. Sprawdz
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ustawienia i wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
 Kliknij przycisk Zakoncz, aby uaktualni¢ pakiet instalacyjny.
e Kiliknij przycisk Poprzedni, aby wréci¢ do poprzedniego panelu i zmodyfikowa¢ ustawienia.

9. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu uaktualniania. Ta
informacja bedzie rowniez wyswietlana w panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.

Wazne

W przypadku niepowodzenia wdrazania mozna sprawdzi¢ dziennik wdrazania,
wybierajgc pakiet instalacyjny z panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.
Zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Dziennik akcji wdrazania.

Wycofywanie pakietu instalacyjnego

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Wycofywanie pakietu instalacyjnego

Kroki

1. W panelu Wdrozone pakiety instalacyjne wybierz pakiet instalacyjny, ktéry ma zostac
wycofany.

2. Z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Profil wdrazania: cofnij do (numer wersji)n.

3. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel Kreator automatycznego wdrazania. Kliknij
przycisk Dalej.

4. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Wyboér zestawu hosta. Wybierz hosta,

ktéry ma odebrac pakiet instalacyjny. DomysSinie host, ktéry poprzednio odebrat pakiet
instalacyjny, jest juz zaznaczony. Kliknij przycisk Dalej.

5. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry aplikacji. Wartosci z
poprzedniego wdrozenia pakietu instalacyjnego mogg by¢ wyswietlone w nastepujacych polach:
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* Istniejacy obiekt Aplikacja — to pole jest automatycznie generowane przez aplikacje
Genesys Administrator Extension w przypadku kazdego hosta, dla ktérego jest przeznaczony
pakiet instalacyjny. Jest to obiekt Aplikacja w sktadniku Configuration Server, dla ktérego
aplikacja Genesys Administrator Extension zaktualizuje potaczenia.

* Obiekt Dzierzawca — dzierzawca ustawiony wzgledem obiektu Aplikacja pakietu
instalacyjnego. Kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ dzierzawce z listy.

* Port aplikacji — okres$l numer portu, ktéry ma by¢ uzywany przez obiekt Aplikacja.

* Podstawowy serwer konfiguracji — kliknij przycisk Przegladaj, aby wybra¢ podstawowy
sktadnik Configuration Server. Domysina wartos¢ tego pola to obiekt Aplikacja Genesys
Administrator Extension.

e Zapasowy serwer konfiguracji — kliknij przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ zapasowy
sktadnik Configuration Server. Domysina wartos$¢ tego pola to obiekt Aplikacja Genesys
Administrator Extension.

« Pomin ponowna instalacje pakietu instalacyjnego — wybierz jedng z nastepujacych
opcji:

 Prawda — pakiet instalacyjny jest ponownie instalowany tylko wtedy, gdy obiekt
Aplikacja nie istnieje w sktadniku Configuration Server.

* Fatsz — pakiet instalacyjny jest zawsze ponownie instalowany.
6. Kliknij przycisk Dalej.

7. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim lista Parametry silent.ini. Te wartosci sg
wstepnie wypetnione wartosSciami poprzedniego wdrozenia pakietu instalacyjnego, jednak w
razie potrzeby mozna je zmodyfikowac.

8. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim raport Podsumowanie wdrozenia. Sprawdz
ustawienia i wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:

e Kliknij przycisk Zakoncz, aby wycofac pakiet instalacyjny.
 Kliknij przycisk Poprzedni, aby wréci¢ do poprzedniego panelu i zmodyfikowa¢ ustawienia.

9. Panel zostanie zaktualizowany i pojawi sie w nim pasek postepu procesu wdrazania. Ta
informacja bedzie réwniez wyswietlana w panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.

Wazne

W przypadku niepowodzenia wdrazania mozna sprawdzi¢ dziennik wdrazania,
wybierajac pakiet instalacyjny z panelu Wdrozone pakiety instalacyjne.
Zostanie wyswietlony nowy panel z dodatkowymi informacjami o pakiecie
instalacyjnym. Kliknij opcje Dziennik akcji wdrazania.
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Wdrozone pakiety instalacyjne

W panelu Wdrozone pakiety instalacyjne znajduje sie lista wdrozonych pakietéw instalacyjnych,
wzgledem ktérych uzytkownik ma uprawnienie roli wyswietlania. Na liScie znajdujg sie nastepujace
informacje o kazdym wdrozonym pakiecie instalacyjnym:

* Nazwa — nazwa pakietu instalacyjnego.

* Wersja — numer wersji przypisany przez osobe, ktéra wdrozyta pakiet instalacyjny.

* Biezacy — informuje, ze pakiet instalacyjny jest najnowszym pomysinym wdrozeniem dla tego
dzierzawcy.

* Profil — typ profilu pakietu instalacyjnego.
e Stan — informuje, czy wdrozenie zakohczyto sie powodzeniem lub niepowodzeniem.

» Zakonczone — data i godzina zakohczenia wdrazania pakietu instalacyjnego.

Ustawienia uprawnien dzierzawy

Podczas wdrazania rozwigzah sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest mozliwy
tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola
wyboru obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby
odfiltrowac liste dzierzawcow.

Pakiety instalacyjne widoczne na liScie mozna sortowad, klikajac nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Inne dziatania

Aby wyswietli¢ dodatkowe informacje, kliknij pakiet instalacyjny na liscie. Z prawej strony zostanie
otwarty nowy panel. Sg dostepne nastepujace dziatania:

* Aby usung¢ wystgpienie wdrozenia z listy, kliknij przycisk Usui. Nie spowoduje to usuniecia pakietu
instalacyjnego z bazy danych. Z listy widocznej na ekranie zostanie usuniety jedynie odpowiedni
element historii.

* Aby ponownie wdrozy¢ wczesniej wdrozony pakiet instalacyjny lub ponownie uruchomié uprzednio
uruchomione wdrozenie, kliknij przycisk Wdréz ponownie. Spowoduje to uruchomienie kreatora
wdrazania oraz wypetnienie jego pdl wartosciami uzytymi do wdrozenia pakietu instalacyjnego.
Wartosci te mozna w razie potrzeby zmieni¢. Bedzie konieczne wprowadzenie swoich poswiadczen dla
wdrozenia. Te wartosci nie sa wypetniane.

* Aby wyeksportowac do celéw audytowych plik zawierajacy wtasciwosci, podsumowanie i akcje pakietu
instalacyjnego, wybierz pakiet instalacyjny i kliknij opcje Eksportuj.
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* Wyswietl historie wdrozenia w panelu Dziennik wdrozenia, klikajgc przycisk Pokrewne i wybierajac
pozycje Dziennik wdrozenia.

Niektére pakiety instalacyjne moga by¢ dostepne w dodatkowych wersjach, ktére umozliwiajg
uaktualnienie lub wycofanie biezgcego wdrozonego pakietu instalacyjnego. W takiej sytuacji bedg
widoczne dodatkowe przyciski o nazwach Profil wdrozenia: uaktualnij do (numer wersji) i/lub
Profil wdrozenia: wycofaj do (numer wersji). Klikniecie tych przyciskéw spowoduje aktywacje
kreatora wdrazania w celu dokohczenia dziatania.

Podczas wdrazania z prawej strony listy Wdrozone pakiety instalacyjne jest wyswietlany panel
Akcje. Podczas wdrazania akcje sg wymienione jako zakohczone. Po zakonczeniu wdrazania mozna
wyswietli¢ cata liste poprzez jej przewiniecie.
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Definicje rozwigzan

Definicja rozwigzania to plik XML, ktéry opisuje, co jest wdrazane, jak ma zosta¢ wykonane wdrozenie
oraz wszelkie niezbedne procedury realizowane przed i po instalacji.

Wskazdéwka

Ptyta CD z oprogramowaniem Hosted Provider Edition zawiera cztery definicje
pakietéw serwisowych dla aplikacji Genesys Administrator Extension. Sg przeznaczone
do podstawowego wdrazania czterech ustug: eServices, Inbound Voice, Outbound
Voice oraz Workforce Management. Pliki znajdujg sie w nastepujgcym folderze:
\service\asd\spdFiles\

Na tym ekranie jest widoczna lista wszystkich plikéw definicji rozwigzan, wzgledem ktérych
uzytkownik ma uprawnienie roli wyswietlania. Aby od$wiezy¢ liste, mozna w dowolnym czasie klikng¢
przycisk Odswiez. Kliknij definicje rozwigzania na liScie. Z prawej strony zostanie wyswietlony panel
Szczegdty. Akcje dostepne dla kazdej definicji rozwigzania sg stosowane z panelu Szczegéty.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na kilka sposobdéw:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij opcje Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola wyboru
obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste
dzierzawcoéw.

» Definicje rozwigzan widoczne na liScie mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Wyswietlanie

Plik definicji rozwigzania zawiera definicje pakietéw instalacyjnych sktadnika Genesys, ktére sg
wymagane do Swiadczenia ustugi, oraz opis sposobu ich wdrazania i konfigurowania. Pakiety
instalacyjne wdrazane jako czes$¢ rozwigzania stanowig rzeczywiste oprogramowanie petnigce funkcje
rozwigzania. Po wybraniu definicji rozwigzania z prawej strony zostanie wyswietlony nowy panel z
nastepujacymi informacjami:

* Nazwa — nazwa definicji rozwigzania.

* Wersja — wersja definicji rozwigzania.

e Opis — opcjonalny opis definicji rozwigzania. Mozna go zmieni¢ w razie potrzeby.

* Uwagi — opcjonalne pole na uwagi dotyczgce definicji rozwigzania. Mozna je zmieni¢ w razie potrzeby.

* Mozliwe do wdrozenia — informuje, czy definicja rozwigzania jest mozliwa do wdrozenia.
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Wazne

Podczas tworzenia pliku definicji rozwigzania nalezy jej nada¢ unikatowa nazwe i
numer wersji. Aplikacja Genesys Administrator Extension nie zezwala na importowanie
definicji rozwigzania, jesli jej nazwa lub numer wersji sg takie same jak nazwa i numer
istniejgcej definicji. Podobnie, jesli jest modyfikowana definicja rozwigzania, ktéra
zostata juz przekazana, nalezy zwiekszy¢ jej numer wers;ji.

Obszar Dostepnos¢ pakietu instalacyjnego umozliwia sprawdzenie, czy pakiety instalacyjne
zostaty przekazane do repozytorium pakietéw instalacyjnych.

Warunki wstepne

Przed rozpoczeciem wdrazania pakietu rozwigzania za pomoca aplikacji Genesys Administrator
Extension nalezy sie upewni¢, ze zostaty wykonane nastepujace zadania:

* Na hostach docelowych jest zainstalowana najnowsza wersja sktadnika Local Control Agent (LCA).
Powoduje to dodatkowo zainstalowanie i skonfigurowanie agenta wdrazania Genesys na kazdym hoscie.
Instrukcje zawiera Podrecznik wdrazania produktu Management Framework.

* Na hostach docelowych jest zainstalowane $rodowisko Java SDK, ktére umozliwia przetwarzanie
instrukcji wdrazania.

* Niezbedne pakiety instalacyjne zostaty przekazane do repozytorium pakietéw instalacyjnych.

Kompletna lista warunkdéw wstepnych wymaganych przez aplikacje Genesys
Administrator Extension oraz wymaganych do wdrazania rozwigzah znajduje sie
w Podreczniku wdrazania aplikacji Genesys Administrator Extension.

Procedury

Mozna wykonad¢ nastepujace dziatania:

» Utworzenie definicji rozwigzan

* Zmodyfikowanie definicji rozwigzan

« Skopiowanie definicji rozwigzan do dzierzawcéw
» Wdrozenie definicji rozwigzan

» Pobranie definicji rozwigzan

* Usuniecie definicji rozwigzan

» Wyswietlenie historii definicji rozwigzan
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Utworzenie definicji rozwigzan

[+] Kliknij, aby pokazac procedure

Procedura: Tworzenie definicji rozwigzan
Prerequisites

Przed utworzeniem pliku definicji rozwigzania za pomocg aplikacji Genesys Administrator
Extension nalezy wykonad nastepujgce zadania:

* Przygotuj plik definicji rozwigzania.

* Przekaz wszystkie pakiety instalacyjne sktadnikéw Genesys, wymagane w celu dostarczenia

rozwigzan, do repozytorium pakietéow instalacyjnych, do ktérego ma dostep aplikacja Genesys
Administrator Extension.

Wazne

Podczas tworzenia pliku definicji rozwigzania nalezy jej nadac unikatowg nazwe i
numer wersji. Aplikacja Genesys Administrator Extension nie zezwala na
importowanie definicji rozwigzania, jesli jej nazwa lub numer wersji sg takie
same jak nazwa i numer istniejacej definicji. Podobnie, jesli jest modyfikowana
definicja rozwigzania, ktdra zostata juz przekazana, nalezy zwiekszy¢ jej numer
wersji.

Kroki

1. Na ekranie Lista definicji rozwiazan kliknij symbol +.

2. W obszarze Przekaz definicje rozwiazania wyswietlonym z prawej strony listy Definicja
rozwiazania kliknij przycisk Przegladaj, aby przegladac¢ w celu wybrania definicji rozwigzania
dla tego pliku definicji.

3. Kliknij przycisk Przekaz. Na liscie jest wyswietlana nazwa pliku definicji rozwigzania, zgodnie z
nazwa ustawiong w tej definicji.

4, Aby zweryfikowad, czy plik definicji rozwigzania moze zosta¢ wdrozony, wykonaj ponizsze
czynnosci:

a. Na liscie plikéw definicji rozwigzan kliknij plik zaimportowany w poprzednich krokach.

b. Sprawdz, czy plik definicji rozwigzania moze zosta¢ wdrozony, wybierajac polecenie Sprawdz
dostepnosc pakietu instalacyjnego z menu Pokrewne.

c. Wymagane pakiety instalacyjne znalezione w repozytorium oraz pakiety brakujace zostang
wyswietlone w obszarze Dostepnos¢ pakietu instalacyjnego. Brakujgce pakiety
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instalacyjne nalezy przekazac do repozytorium przed wdrozeniem tego pliku definicji
rozwigzania. Gdy zostang znalezione wszystkie pakiety instalacyjne, plik definicji rozwigzania
jest kompletny i moze zostac¢ oznaczony jako Mozliwy do wdrozenia.

5. Jesli nie ma brakujgcych pakietéw instalacyjnych, w obszarze Wtasciwosci panelu Szczegéty
zaznacz pole wyboru Mozliwe do wdrozenia.

6. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany, lub przycisk Anuluj, aby pozostawi¢ plik definicji
rozwigzania bez zmian.

Modyfikowanie definicji rozwigzah

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Modyfikowanie definicji rozwigzan

Kroki

1. Na ekranie lista definicji rozwigazan wybierz definicje rozwigzania, ktéra chcesz zmodyfikowac.

2. W obszarze Wtasciwosci wyswietlonym z prawej strony listy Definicja rozwiazania zmodyfiku;j
zgodnie z potrzebami nastepujace pola:

¢ Opis
* Uwagi
¢ Mozliwe do wdrozenia

3. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany, lub przycisk Anuluj, aby pozostawi¢ definicje
rozwigzania bez zmian.

Kopiowanie definicji rozwigzanh do dzierzawcéw

[+] Kliknij, aby pokazac procedure
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Procedura: Kopiowanie definicji rozwigzan do dzierzawcéw

Kroki

1. Kliknij nazwe definicji rozwigzania, aby jg wybraé. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.

2. W nowym panelu kliknij opcje Pokrewne i wybierz polecenie Kopiuj do dzierzawcéw. Z prawe;j
strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Kopiuj do dzierzawcoéw.

3. W panelu Kopiuj do dzierzawcéw wpisz nazwe dzierzawcy w polu Szybki filtr [ub kliknij
przycisk Przegladaj, aby przegladac liste dzierzawcéw dostepnych w Srodowisku. Z prawej
strony zostanie otwarty nowy panel o nazwie Dzierzawcy.

4. Kliknij pola wyboru obok kazdego dzierzawcy, ktéry ma odebra¢ definicje rozwigzania. Nazwa
dzierzawcy pojawi sie w panelu Kopiuj do dzierzawcéw w sekcji Docelowi dzierzawcy.

5. Kliknij przycisk Dalej w dolnej czesci panelu Kopiuj do dzierzawcow.

6. Kliknij przycisk Zakoncz, aby skopiowa¢ definicje rozwigzania do dzierzawcoéw.

Wdrazanie definicji rozwigzan

Wdrozenie rozwigzania powoduje zainstalowanie i skonfigurowanie rozwigzania w lokalnej lub zdalnej
lokalizacji zgodnie z definicjg rozwigzania.

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Wdrazanie definicji rozwigzanh

Kroki

1. Na ekranie lista definicji rozwigazan wybierz plik definicji rozwigzania, ktéry chcesz wdrozyc¢.

2. W obszarze Wtasciwosci wyswietlonym z prawej strony listy Definicja rozwiazania kliknij
opcje Pokrewne i wybierz polecenie Zainstaluj lub Wdréz profil.

3. Postepuj zgodnie z poleceniami Kreatora wdrazania.
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Wazne

Typ profilu wdrazania zalezy od profilu okreslonego w pliku definicji
rozwigzania. Na przyktad sktadnia profile name="uaktualnienie" spowoduje
wyswietlenie przycisku Profil wdrazania: uaktualnienie.

Pobieranie definicji rozwigzah

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Pobieranie definicji rozwigzan

Kroki

1. Wybierz pakiet rozwigzania, dla ktérego chcesz wyeksportowac definicje rozwigzania. Z prawej
strony zostanie otwarty nowy panel.

2. Kliknij przycisk Pobierz. Aplikacja Genesys Administrator Extension zainicjuje procedure
pobierania w przegladarce.

Usuwanie definicji rozwigzah

Podczas usuwania pliku definicji rozwigzania sam plik nie jest usuwany z bazy danych. Ponadto
pakiety nie sg usuwane z repozytorium pakietéw instalacyjnych.

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Usuwanie definicji rozwigzan
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Kroki

1. Na ekranie lista definicji rozwiazan wybierz plik definicji rozwigzania, ktéry chcesz usunad.

2. W obszarze Wtasciwosci wyswietlonym z prawej strony listy Definicja rozwiazania kliknij
polecenie Usun.

3. W oknie dialogowym PotwierdZ usuniecie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
* Aby usungac plik definicji rozwigzania z bazy danych, kliknij przycisk OK.

e Aby zachowa¢ plik definicji rozwigzania i nie usuwac go z bazy danych, kliknij przycisk
Anuluj.

Wyswietlanie historii definicji rozwigzah
Pakiety rozwigzah moga zmienia¢ sie wraz z uptywem czasu. Mozna je uaktualnia¢ (zwiekszac ich
wersje) zaréwno waznymi, jak i mniej waznymi zmianami definicji rozwigzania. Mozna dodawag,

usuwac i wycofywac nowe rozwigzania. Aplikacja Genesys Administrator Extension umozliwia
generowanie raportéw pozwalajgcych $ledzi¢ te zmiany.

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Wyswietlanie historii definicji rozwigzan

Kroki

1. Wybierz rozwigzanie z listy Wdrozone rozwiazania.

2. Kliknij pozycje Pokrewne i wybierz opcje Historia. Z prawej strony listy Wdrozone
rozwiagzania zostanie wyswietlony panel Historia. Raporty mozna filtrowa¢ za pomoca jednego
kryterium lub wielu kryteriéw: Godzina, Uzytkownik, Dzierzawca i Zmiana.
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Wdrozone rozwigzania

Na ekranie Wdrozone rozwiazania znajduje sie lista wdrozonych pakietéw rozwigzanh, wzgledem
ktérych uzytkownik ma uprawnienie roli wy$wietlania. Tabela Lista wdrozonych rozwiazan zawiera
nastepujace informacje o kazdym wdrozonym rozwigzaniu:

* Nazwa — nazwa pakietu rozwigzania.

* Wersja — numer wersji przypisany przez osobe, ktéra wdrozyta rozwigzanie.

e Postep — graficzny wskazZnik postepu kazdego wdrozenia.

» Biezacy — informuje, ze pakiet rozwigzania jest najnowszym pomysinym wdrozeniem dla tego
dzierzawcy.

¢ Profil — typ profilu rozwigzania.

e Stan — informuje, czy wdrozenie zakonczyto sie powodzeniem lub niepowodzeniem.

* Wdrozone przez dzierzawce — nazwa dzierzawcy, ktéry wdrozyt rozwigzanie.

* Wdrozone przez uzytkownika — nazwa logowania osoby, ktéra wdrozyta rozwigzanie.
¢ Uruchomione — data i godzina uruchomienia wdrazania rozwigzania.

* Zakonczone — data i godzina zakonhczenia wdrazania rozwigzania.

e Klucz — dzierzawca, ktéry odebrat wdrozone rozwigzanie.

Ustawienia uprawnien dzierzawy

Podczas wdrazania rozwigzah sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest mozliwy
tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola
wyboru obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby
odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Rozwigzania widoczne na lisScie mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania.

Inne dziatania

Ekran Wdrozone rozwiazania umozliwia réwniez wykonywanie nastepujgcych dziatan:

* Aby odswiezy¢ liste, mozna w dowolnym czasie klikng¢ przycisk Odswiez.

e Aby wyswietli¢ informacje o wdrozeniu dotyczace konkretnego wystapienia wdrozenia, kliknij plik
definicji rozwigzania na liscie. Z prawej strony listy zostang wyswietlone informacje o wybranym
wystapieniu wdrozenia.
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Aby usuna¢ wystapienie wdrozenia z listy, kliknij przycisk Usun. Nie spowoduje to usuniecia pliku
definicji rozwigzania z bazy danych. Z listy widocznej na ekranie zostanie usuniety jedynie odpowiedni
element historii.

Aby ponownie wdrozy¢ wczesniej wdrozony plik definicji rozwigzania lub ponownie uruchomi¢ uprzednio
uruchomione wdrozenie, kliknij przycisk Wdréz ponownie. Spowoduje to uruchomienie kreatora
wdrazania oraz wypetnienie jego pél wartoSciami uzytymi do wdrozenia pliku definicji rozwigzania.
Wartosci te mozna w razie potrzeby zmieni¢. Bedzie konieczne wprowadzenie swoich poswiadczen dla
wdrozenia. Te wartosci nie sa wypetniane.

* Aby wyeksportowac do celéw audytowych plik zawierajacy wtasciwosci, podsumowanie i akcje
wdrozonego rozwigzania, wybierz wdrozone rozwigzanie i kliknij opcje Eksportuj.

* Wyswietl historie wdrozenia w panelu Dziennik wdrozenia, klikajgc przycisk Pokrewne i wybierajac
pozycje Dziennik wdrozenia.

Podczas wdrazania z prawej strony listy Wdrozone rozwiazania jest wyswietlany panel Akcje.
Podczas wdrazania akcje sg wymienione jako zakonczone. Po zakohczeniu wdrazania mozna

wyswietli¢ catg liste poprzez jej przewiniecie.

Wazne

Przycisku Wdréz ponownie nie mozna uzy¢ do ponownego wdrozenia definicji
rozwigzania, ktéra zostata usunieta.
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Uprawnienia

W sekcji Uprawnienia jest wyswietlana lista wszystkich uprawnien przechowywanych w aplikacji
Genesys Administrator Extension (GAX). Jest ona posortowana w hierarchii wedtug aplikacji i
uprawnien.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrécenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Sekcja Uprawnienia zawiera nastepujace informacje:

* Nazwa wyswietlana — nazwa uprawnienia.
* Od wersji — pierwsza wersja pakietu instalacyjnego, ktéry uzywa tego uprawnienia.

* Warunek wstepny — dowolne inne wymagane uprawnienie.

Role i ich uprawnienia okreslajg, jakie czynnosci uzytkownik moze wykonywa¢ w danej aplikacji. W
aplikacji GAX role i przypisane do nich uprawnienia sa kontrolowane przez obiekty typu Rola, ktére sg
przypisywane do obiektéw Uzytkownik (réwniez do obiektéw typu Agent) oraz Grupa dostepu.

Informacje o podziale uprawnien rél w aplikacji GAX znajduja sie w Podreczniku wdrazania aplikacji
Genesys Administrator Extension. Wiecej szczegétowych informacji o uprawnieniach rél oraz wiecej
ogélnych informacji o kontroli dostepu opartej na rolach mozna znalez¢ w Podreczniku wdrazania
zabezpieczeh aplikacji Genesys 8.1.

Uprawnienia sg importowane do aplikacji GAX podczas przekazywania pakietu instalacyjnego. Do
bazy danych aplikacji GAX sg importowane wszystkie uprawnienia zdefiniowane w metadanych
pakietu instalacyjnego. W metadanych XML pakietu instalacyjnego uprawnienia sa definiowane jako
elementy typu zadanie.

Kliknij przycisk Przegladaj, aby doda¢ uprawnienia z panelu Uprawnienia. Aby usung¢ uprawnienie
z listy Przypisane uprawnienia, zaznacz element i kliknij przycisk Usun.
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Zarzgdzanie parametrami roboczymi

Mechanizm Zarzadzanie parametrami roboczymi (OPM, Operational Parameter Management)
umozliwia tworzenie parametréw (nazywanych parametrami roboczymi), ktére sg przechowywane w
bazie danych konfiguracji jako elementy obiektéw typu Transakcja. Parametry robocze mozna
wykorzystywa¢ w parametryzowanych strategiach routingu oraz w innych aplikacjach
umozliwiajgcych odczyt obiektéw Transakcja, w ktérych wartosci parametréw sg definiowane w chwili
uruchamiania oraz zintegrowane z przeptywem wywotan.

W przypadku routingu z wykorzystaniem serwera routingu uniwersalnego (URS, Universal Routing
Server) mechanizm Zarzadzanie parametrami roboczymi dziata w ponizszy sposdb. Nalezy jednak
pamietad, ze OPM dziata podobnie do innych typdéw routingu, takich jak uzywane przez aplikacje
gtosowe oraz aplikacje Genesys Orchestration:

e Ustugodawca definiuje parametry robocze przez okreslenie typu i nazwy, za pomoca ktérych parametr
jest wywotywany w strategii, aplikacji gtosowej lub innej strategii routingu.

» Ustugodawca grupuje parametry robocze w szablon grupy parametréw. Jeden parametr roboczy mozna
skojarzy¢ z wieloma szablonami.

e Ustugodawca wdraza szablony grup parametréw do dzierzawcéw. Wtedy kazdy szablon grupy
parametréw staje sie grupg parametréw tego dzierzawcy. Jeden szablon grupy parametréw mozna
wdrozy¢ do wiecej niz jednego dzierzawcy. Kazda grupa parametréw jest unikatowa w ramach
dzierzawcy.

¢ Administrator dzierzawcy lub uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami lub prawami roli wprowadza
wartosci parametréw roboczych w grupie parametréw, wtgczajac kontrole aktywnych strategii. Aplikacja
Genesys Administrator Extension przechowuje te wartosci w bazie danych konfiguracji jako czes¢
obiektu Transakcja.

e Aplikacja serwerowa routingu uniwersalnego wykonuje strategie routingu, ktéra odczytuje wartosci
parametréw roboczych z grup parametréw, z ktérymi sa skojarzone, oraz integruje w przeptywie
wywotan.

Zarzadzanie parametrami roboczymi uwzglednia ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

W tym rozdziale znajduja sie nastepujace sekcje:

Parametry Grupy parametréw

Na tej stronie objasniono sposéb Na tej stronie objasniono sposéb
zarzadzania parametrami roboczymi. zarzadzania grupami parametréw.
Parametry Grupy parametréow
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Szablony grup parametréow

Na tej stronie objasniono sposdéb
zarzadzania szablonami grup
parametrow.

Szablony grup parametréow
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Parametry

Parametry robocze to parametry uzywane do personalizowania strategii routingu. W ramach
Zarzadzania parametrami roboczymi ustugodawca definiuje parametry robocze i grupuje je w
szablony grup parametréw. Dzierzawcy, do ktérych sg wdrazane szablony grup parametréw,
personalizujg wartosci parametréw roboczych, ktére nastepnie sg odczytywane przez strategie
routingu i wigczane do przeptywu wywotan.

Wyswietlanie

Na tym ekranie jest widoczna lista wszystkich zdefiniowanych parametréw roboczych, wzgledem
ktérych uzytkownik ma uprawnienie roli wyswietlania. Aby odswiezy¢ liste, mozna w dowolnym czasie
klikng¢ przycisk Odswiez. Kliknij parametr roboczy na liScie. Z prawej strony listy zostang
wyswietlone wiasciwosci parametru, w tym informacja o jego typie. Zawartos¢ listy mozna filtrowacd
na kilka sposobdw:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy parametru, klucza, typu lub dzierzawcy w polu Szybki filtr.

e Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy (ikona z kétkiem i poziomym paskiem), aby otworzy¢ panel Filtr
dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola wyboru obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybraé. Uzyj pola
Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcéow.

e Parametry widoczne na lisScie mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka
kolumny powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Wtadciwosci

Wiasciwosci parametréw roboczych
Wiasciwos¢ Opis
Nazwa parametru. Musi by¢ unikatowa w ramach

Nazwa wyswietlan
azwa wyswietiana systemu.

Nazwa parametru, taka jak wprowadzona na karcie
Zatacznik/Opcje obiektu Transakcja w aplikacji
Genesys Administrator. Jesli to pole jest puste, jest
uzywana nazwa z pola Nazwa wyswietlana.

Nazwa klucza

Typ Parametr.

To pole jest widoczne tylko w przypadku
parametréw typu Obiekt konfiguracji. Okresla typ
obiektu konfiguracji. Opcjonalnie, gdy jest
zaznaczony obiekt konfiguracji, mozna zaznaczy¢
Typ obiektu pole wyboru o nazwie Wiele typdéw, aby doda¢ do
tego parametru wiele obiektéw konfiguracji. Jesli
jest zaznaczone pole wyboru o nazwie Globalny,
zostanie otwarty oddzielny panel umozliwiajacy
wybranie dzierzawcéw, ktérzy odbierajg parametr.
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Wiasciwos¢é Opis
To pole jest widoczne tylko w przypadku
parametréow typu Obiekt konfiguracji i obiektéw

typu Numer katalogowy. Okresla typ numeru
katalogowego.

Typ numeru katalogowego

Te wiasciwosci majg zastosowanie tylko do
parametréw typu Lista niestandardowa. Okreslaja
cztonkéw listy niestandardowej. Liste mozna
definiowaé nastepujgco:

* Aby doda¢ element do listy, wprowadzZ go w
polu edycji Wartos¢ niestandardowa, a
nastepnie kliknij przycisk Dodaj.

* Aby zmodyfikowa¢ element na liscie, wybierz
wartos¢, wprowadz zmiane i kliknij przycisk OK.

Wazne

Jesli chcesz, aby warto$¢ wyswietlana elementu z listy
niestandardowej bytfa inna niz wartos¢ rzeczywista
przechowywana w obiekcie transakcji, wprowadz te
informacje w polu Klucz.

Lista niestandardowa

Wartos$¢ niestandardowa

e Aby usuna¢ element z listy, zaznacz go i kliknij
przycisk Usun.

e Aby zmieni¢ kolejnos¢ elementéw na liscie,
zaznacz element na liscie i uzyj przyciskéw
strzatek w goére i w dét, aby przesuna¢ element
w gére/dot listy.

e W przypadku liczb catkowitych, dat i godzin
mozna zdefiniowa¢ minimalne i/lub
maksymalne wartosci (limity).

Okresla, czy parametr jest obowigzkowy lub
opcjonalny. Jesli to pole jest zaznaczone, przed
zapisaniem nalezy wprowadzi¢ wartos¢ tego
parametru. Jesli pole nie jest zaznaczone, parametr
jest traktowany jako opcjonalny i moze by¢
zapisany bez wartosci. Te wtasciwos¢ mozna
zmodyfikowac pdzniej (na przyktad w celu zmiany
parametru obowigzkowego na opcjonalny).

Obowigzkowy

Gdy to pole jest zaznaczone, parametr jest
unikatowy w catym systemie i wspétuzytkowany
Globalny przez wszystkich dzierzawcow. Jego wartosé
rzeczywistg nalezy zdefiniowac¢ w chwili
utworzenia. Moze jg zmienic¢ tylko ustugodawca.

Jesli ten parametr jest globalny, jest to wartos¢
rzeczywista parametru. Nie mozna jej zmienic.

Wartoé Mozna ustawi¢ wartos¢ domysing, ktéra nie jest
propagowana do wdrozonych wystgpieh grupy
parametréow. Podanie wartosci domysinej jest
opcjonalne.

Tekst pomocy Opcjonalny tekst opisujgcy parametr i
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Witasciwosé

Typy

Opis
dostarczajgcy dodatkowych informacji.

Typ parametru roboczego jest widoczny w polu Typ we wtasciwosciach parametru.

Typ
Zaséb dzwiekowy

Wartos¢ logiczna

Obiekt konfiguracji

Lista niestandardowa

Data

Liczba catkowita

Charakter

Harmonogram

Opis
Identyfikator ARID zasobu dZwiekowego.
Tylko Prawda lub Fatsz.

Typ obiektu konfiguracji, ktéry jest okreslony w polu
Typ obiektu we wtasciwosciach parametru.
Opcjonalnie, gdy jest zaznaczony obiekt
konfiguracji, mozna zaznaczy¢ pole wyboru o
nazwie Wiele typow, aby doda¢ do tego
parametru wiele obiektéw konfiguracji. Jesli jest
zaznaczone pole wyboru o nazwie Globalny,
zostanie otwarty oddzielny panel umozliwiajacy
wybranie dzierzawcéw, ktérzy odbierajg parametr.
Sg obstugiwane nastepujace typy:

e Grupa agentéw
e Numer katalogowy

e Osoba (ten typ jest czesciej nazywany
Uzytkownikiem)

e Migjsce

e Grupa miejsc

* Kwalifikacja

e Serwer statystyk

e Transakcja

Prawidtowe wartosci sg ograniczone do wartosci
okreslonych na liscie zdefiniowanej przez
uzytkownika, okreslonych w polu Lista
niestandardowa/Wartos¢ niestandardowa
wiasciwosci parametru.

Wartos¢ daty w formacie rrrr-mm-dd.

Wartos$¢ 0 (zero), liczba ujemna lub liczba dodatnia
bez czesci dziesietnej.

Nazwa charakteru nadana przez wartosc
Identyfikator charakteru okreslong na liscie
Charaktery.

Pozwala uzytkownikom skonfigurowa¢ zakresy daty
i godziny.
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Typ Opis
Ci Ciag znakéw, zaréwno alfanumerycznych, jak i
a9 symboli.
Godzina Wartos$¢ godziny w formacie gg:mm.

Parametr Harmonogram

[+] Kliknij, aby pokazad sekcje

Parametr Harmonogram pozwala uzytkownikom zdefiniowa¢ serie zakreséw dat i godzin dla grup
parametrow. Parametr Harmonogram moze na przyktad okresla¢ godziny otwarcia i zamkniecia dla
kazdego z dzierzawcéw.

Procedura:

Kroki

1. W panelu Lista parametrow kliknij symbol +.

2. W panelu + wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametrow zdefiniuj wtasciwos¢
nowego parametru.

3. W polu Typ wybierz opcje Harmonogram. Zostanie wyswietlona nowa sekcja o nazwie
Harmonogram ponizej pola Typ.

4. W sekcji Harmonogram kliknij przycisk Dodaj.

5. W panelu Data wyswietlonym z prawej strony wybierz typ Harmonogram. Mozna wybra¢ opcje
Data, aby wybra¢ konkretng date, lub opcje Dzien tygodnia, aby wybrac dzieh tygodnia.
W przypadku wybrania opcji Data:

a. Aby zastosowac parametr Harmonogram nalezy wybrac¢ wartosci Rok, Miesiac, Dzien i
Strefa czasowa (opcjonalnie). W przypadku braku wyboru wartosci Strefa czasowa
zostanie uzyta lokalna strefa czasowa systemu.

b. Pole Zakresy czasu jest opcjonalne. To pole w sposdéb graficzny reprezentuje zakres godzin
dla parametru Harmonogram w formacie 24-godzinnym. Jesli pole Zakresy czasu jest
puste, parametr Harmonogram jest stosowany do catego dnia.

c. Aby okresli¢ zakres godzin, przesuh wskaznik myszy na godzine poczatkowa parametru
Harmonogram.

d. Kliknij i przeciagnij wskaznik myszy na godzine koncowg parametru Harmonogram. Zostanie
wyswietlono okno prezentujace godziny, w ktérych bedzie stosowany parametr
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Harmonogram.

e. Kliknij przycisk Zapisz.
W przypadku wybrania opcji Dzien tygodnia:

a. Aby zastosowad parametr Harmonogram, nalezy wybra¢ wartosci Dzien tygodnia oraz
Strefa czasowa (opcjonalnie). W przypadku braku wyboru wartosci Strefa czasowa
zostanie uzyta lokalna strefa czasowa systemu.

b. Pole Zakresy czasu jest opcjonalne. To pole w sposéb graficzny reprezentuje zakres godzin
dla parametru Harmonogram w formacie 24-godzinnym. Jesli pole Zakresy czasu jest
puste, parametr Harmonogram jest stosowany do catego dnia.

c. Aby okresli¢ zakres godzin, przesuh wskaznik myszy na godzine poczatkowa parametru
Harmonogram.

d. Kliknij i przeciagnij wskaznik myszy na godzine kocowg parametru Harmonogram. Zostanie
wyswietlono okno prezentujace godziny, w ktérych bedzie stosowany parametr
Harmonogram.

e. Kliknij przycisk Zapisz.

6. W panelu + wykonaj jedno z nastepujgcych dziatan:
¢ Aby zapisa¢ nowy parametr, kliknij przycisk Zapisz.

e Aby anulowad nowy parametr i nie zapisywac go w bazie danych, kliknij przycisk Anuluj.

Procedury

Na tym ekranie mozna wykonac¢ nastepujgce dziatania:

e Definiowanie nowych parametréw
¢ Modyfikowanie parametréw

e Usuwanie parametréw

Definiowanie parametréw

Nowe parametry robocze sg zwykle definiowane przez ustugodawce. Administratorzy dzierzawcéw
moga definiowa¢ wtasne parametry, jednak moga by¢ one dodawane jedynie do szablonéw grup
parametréw biezgcych dzierzawcéw.

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure
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Procedura: Definiowanie parametrow

Kroki

1. W panelu Lista parametréw kliknij symbol +.

2. W panelu + wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametrow zdefiniuj wtasciwos¢
nowego parametru.

3. Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:
a. Aby zapisa¢ nowy parametr, kliknij przycisk Zapisz.

b. Aby anulowac nowy parametr i nie zapisywa¢ go w bazie danych, kliknij przycisk Anuluj.

Modyfikowanie parametréw

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Modyfikowanie parametrow

Kroki

Wazne

Aby zmodyfikowac jakakolwiek wtasciwos¢ parametru roboczego, z wyjatkiem
wiasciwosci Wartosé, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami.
Aby ustawic lub zmieni¢ wartos$¢ rzeczywistg parametru roboczego w grupie
parametréw, przeczytaj temat Ustawianie i modyfikowanie wartosci w grupach
parametréw na karcie Procedury na stronie Grupy parametrow.

Podczas modyfikowania parametru roboczego zmiany sg propagowane do wszystkich
szablonéw grup parametréw, ktére zawieraja zmodyfikowany parametr. Jednak zmiany nie sg
propagowane do zadnych wdrozonych grup parametréw.

1. W panelu Lista parametréw wybierz parametr, ktéry chcesz zmodyfikowac.
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2. W panelu <parameter name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista parametrow
zmodyfikuj wtasciwosci parametru zgodnie z potrzebami.

3. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany, lub przycisk Anuluj, aby pozostawi¢ parametr bez
zmian.

Usuwanie parametréw

Mozna usuwac tylko te parametry robocze, ktdre nie sg przypisane do szablondéw grup parametréw.

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Usuwanie parametrow

Kroki

1. W panelu Lista parametréw wybierz parametr, ktéry chcesz usunad.

2. W panelu <parameter name> wysSwietlonym z prawej strony panelu Lista parametréow kliknij
przycisk Usun.

3. W oknie dialogowym PotwierdZ usuniecie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
a. Aby usung¢ parametr roboczy z bazy danych, kliknij przycisk OK.

b. Aby zachowac parametr roboczy i nie usuwac go z bazy danych, kliknij przycisk Anuluj.
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Grupy parametrow

Grupy parametréw to zestawy parametréw roboczych, ktére sg skojarzone ze strategig routingu. Sa
wdrazane do dzierzawcy przez ustugodawce jako szablony grup parametréw. Administrator
dzierzawcy nastepnie przypisuje wartosci parametréw roboczych w grupie parametréw. Gdy aplikacja
URS wykonuje strategie routingu, wartosci parametréw roboczych ze skojarzonych grup parametréw
s integrowane w przeptywie wywotan.

Dostep do poszczegdlnych grup parametréw jest oparty na ustawieniach kontroli dostepu obiektu
konfiguracji Transakcja. Ponizej przedstawiono ogdélne wytyczne:

« Jedli uzytkownik ma uprawnienie Aktualizacja wzgledem folderu Transakcja, w ktérym ma by¢
zapisywany obiekt konfiguracji Transakcja, uzytkownik moze utworzy¢ nowa grupe parametréw.

 Jesli uzytkownik ma uprawnienie Odczyt wzgledem powigzanego obiektu konfiguracji Transakcja,
uzytkownik moze wyswietla¢ grupe parametréw.

Jesli uzytkownik ma uprawnienie Aktualizacja wzgledem powigzanego obiektu konfiguracji Transakcja,
uzytkownik moze zapisywac grupe parametrow.

Jesli uzytkownik ma uprawnienie Usuwanie wzgledem powigzanego obiektu konfiguracji Transakcja,
uzytkownik moze usuwac grupe parametréw.

Wartosci grupy parametréw mozna modyfikowac z aplikacji innej niz GAX (na przyktad z aplikacji
Genesys Administrator lub z warstwy konfiguracji). W takiej sytuacji w panelu szczegétéw grupy
parametréw zostanie wyswietlony komunikat z ostrzezeniem, ze grupa parametréw nie jest
zsynchronizowana. Uzytkownik zostanie poproszony o wybranie wartosci sposrdd jednej z ponizszych
opcji:

e Wartos¢ z bazy danych — zostanie uzyta wartos¢ przechowywana w bazie danych aplikacji Genesys
Administrator Extension.

e Wartosc z obiektu transakcji — zostanie uzyta wartos$¢ zewnetrzna.

Kliknij przycisk Zapisz, aby zsynchronizowa¢ grupe parametréw.

Wyswietlanie

Na tym ekranie jest widoczna lista wszystkich grup parametréw, z ktérymi jest skojarzony dzierzawca
skojarzony z zalogowanym uzytkownikiem, oraz wzgledem ktdrych uzytkownik ma uprawnienie roli
wyswietlania. Aby odswiezy¢ liste, mozna w dowolnym czasie klikng¢ przycisk Odswiez. Zawartos¢
listy mozna filtrowac na kilka sposobdw:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij przycisk Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola
wyboru obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby
odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

e Grupy parametréw widoczne na liscie mozna sortowa¢, klikajac nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie
nagtéwka kolumny powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.
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Kliknij nazwe grupy parametréw, aby wyswietli¢ wiecej informacji na jej temat w
nowym panelu otwieranym z prawej strony. Uzytkownicy mogg klikng¢ opcje
Kontrola dostepu, aby zmieni¢ uprawnienia grupy parametrow, pod warunkiem
ze majg przypisane uprawnienie Aktualizacja wzgledem obiektu.

Procedury

Na tym ekranie mozna wykonac¢ nastepujgce dziatania:

« Usuniecie lub zmodyfikowanie wartosci parametréw roboczych w grupie parametréw
¢ Zmiana szablonu uzywanego przez grupe parametréw na inny szablon

e Usuniecie grupy parametréw

Ustawienie lub zmodyfikowanie wartosci

Wartosci robocze w grupie parametréw muszg miec przypisane wartosci domysine. Za przypisanie do
tych parametréw roboczych wartosci, ktére sg odpowiednie dla dzierzawcy, odpowiada administrator
dzierzawcy lub inna osoba odpowiedzialna za uprawnienia roli.

[+] Kliknij, aby pokazac procedure

Procedura: Ustawianie i modyfikowanie wartosci w grupie
parametrow

Kroki

1. Na ekranie Lista grupy parametréw wybierz grupe parametréw, ktérg chcesz zmodyfikowac.

2. W panelu Parametry wyswietlonym z prawej strony ekranu Lista grupy parametrow
wprowadz lub zmodyfikuj wartosci kazdego z parametréw roboczych zgodnie z potrzebami.

3. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ zmiany, lub przycisk Anuluj, aby anulowa¢ zmiany i
pozostawi¢ grupe parametréw bez zmian.

Wazne
Wartosci grupy parametrow mozna modyfikowac¢ z aplikacji innej niz GAX (na
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przyktad z aplikacji Genesys Administrator lub z warstwy konfiguracji). W takiej
sytuacji w panelu szczegétéw grupy parametréw zostanie wysSwietlony
komunikat z ostrzezeniem, ze grupa parametréw nie jest zsynchronizowana.
Uzytkownik zostanie poproszony o wybranie wartosci sposréd jednej z
ponizszych opcji:

* Wartosc¢ z bazy danych —— zostanie uzyta wartos¢ przechowywana w bazie
danych aplikacji Genesys Administrator Extension.

* Wartos¢ z obiektu transakcji — zostanie uzyta wartos¢ zewnetrzna.

Kliknij przycisk Zapisz, aby zsynchronizowa¢ grupe parametréw.

Zmiana szablonu

Mozna zmieni¢ parametry, ktére sg skojarzone z grupg parametréw, oraz aplikacje, ktére sg uzywane
przez grupe. Tych dziatah nie mozna wykona¢ bezposrednio w grupie parametréw ani w szablonie
grupy parametréw uzytej do wdrozenia grupy parametréw.

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Zmiana szablonu grupy parametrow

Kroki

1. Utwdrz nowy szablon grupy parametréw poprzez skopiowanie biezgcego szablonu grupy
parametréw tej grupy, ktérg chcesz zmieni¢. Wybierz szablon grupy parametréw.

2. W panelu <Parameter Group name> wyswietlonym z prawej strony kliknij przycisk Zmien
szablon.

3. W panelu Zmien szablon wysSwietlonym z prawej strony wybierz nowy szablon grupy
parametréw w polu Docelowy szablon grupy parametrow.

4. Kliknij przycisk Dalej.
5. Przejrzyj podsumowanie w panelu Zmien szablon.

6. Kliknij przycisk Zakoncz.
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7. Kliknij przycisk Zamknij.

Jesli istniejgce parametry i/lub wyznaczone aplikacje znajduja sie w nowym szablonie grupy
parametréw, na ktéry chcesz przejs¢, zostang ponownie uzyte. Ponizsza zawartos¢ zostanie
usunieta ze zmienionej grupy parametréw:

» Parametry, ktére nie znajdujg sie w nowym szablonie grupy parametréw, na ktéry chcesz zmieni¢

* Wyznaczone aplikacje, ktére nie znajdujg sie w nowym szablonie grupy parametréw, na ktérych
chcesz zmieni¢

Obiekt Transakcja, ktéry reprezentuje grupe parametréw, jest aktualizowany nowym zestawem
parametréw.

Usuwanie grupy parametréw

Gdy grupa parametréw jest usuwana z bazy danych, szablon grupy parametréw i jego parametry
robocze nie sg usuwane z bazy danych. Podobnie nie jest usuwana strategia routingu, z ktéra ta
grupa jest skojarzona. Gtéwnym efektem tego dziatania jest fakt, ze gdy serwer URS wykonuje te
strategie routingu wzgledem tego dzierzawcy, wartosci parametréw roboczych w grupie nie sa
wigczane do przeptywu wywotan.

[+] Kliknij, aby pokazac procedure

Procedura: Usuwanie grupy parametrow

Kroki

1. Na ekranie Lista grupy parametrow wybierz grupe parametréw, ktéra chcesz usunac.

2. W panelu <Parameter Group name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista grup
parametréw kliknij przycisk Usun.

3. W oknie dialogowym PotwierdZ usuniecie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
a. Aby usung¢ grupe parametréw z bazy danych, kliknij przycisk OK.

b. Aby zachowac grupe parametréw i nie usuwac jej z bazy danych, kliknij przycisk Anuluj.
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Szablony grup parametrow

Szablony grup parametréw to zestawy parametréw roboczych, ktére mozna wdrozy¢ do jednego
dzierzawcy lub wielu dzierzawcéw. Sg one definiowane przez ustugodawce. Parametry mozna
grupowac w jeden szablon grupy lub wiele szablonéw grup. Zestawy parametréw mozna réwniez
grupowad w sekcje w ramach szablonu grupy parametréw.

Wyswietlanie

Na tym ekranie jest widoczna lista wszystkich zdefiniowanych szablonéw grup parametréw,
wzgledem ktérych uzytkownik ma uprawnienie roli wyswietlania. Aby odSwiezy¢ liste, mozna w
dowolnym czasie klikng¢ przycisk Odswiez. Kliknij szablon grupy parametréw na liscie. Z prawej
strony zostang wyswietlone jego wtasciwosci. Zawartos¢ listy mozna filtrowad na kilka sposobdéw:
Zawartos¢ listy mozna filtrowad na dwa sposoby:

¢ Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr. Lista zostanie dynamicznie
zaktualizowana i beda widoczne tylko te elementy, ktére pasujg do tekstu wpisanego w polu Szybki
filtr.

 Kliknij opcje Filtr dzierzawcy, aby otworzy¢ panel Filtr dzierzawcy. W tym panelu kliknij pola
wyboru obok dzierzawcéw, ktérych chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby
odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

» Szablony grup parametréw widoczne na liscie mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne
klikniecie nagtéwka kolumny powoduje odwrdécenie kolejnosci sortowania.

Wtasciwosci

Wiasciwosci szablonéw grup parametrow
Wiasciwos¢é Opis
Nazwa szablonu grupy parametréw. Musi by¢

Nazwa :
unikatowa w ramach systemu.

Opcjonalny tekst opisujgcy szablon grupy
Opis parametréw i dostarczajacy dodatkowych
informacji.

Lista parametréw roboczych dodana do szablonu
grupy parametréw. Sa tutaj réwniez widoczne
sekcje, do ktérych nalezy ten szablon grupy
parametréw.

Parametry
Wazne

Sekcje mozna usuwad. Usuniecie sekcji powoduje
jedynie usuniecie grupy sekcji. Nie usuwa zestawu
parametréw, ktére znajdowaty sie w tej sekcji.
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Wiasciwos¢é Opis
(Tylko do odczytu) Uzywany do wdrazania grupy

Uzywany parametréow.

Procedury

Na tym ekranie mozna wykonac¢ nastepujgce dziatania:

« Tworzenie szablonéw grup parametréw

¢ Modyfikowanie szablonédw grup parametréw

¢ Usuwanie szablonéw grup parametréw

e Zarzadzanie listg parametréw roboczych w szablonie grupy parametréw
¢ Rozpowszechnianie szablonéw grup parametréw

» Kojarzenie aplikacji

e Okreslanie, czy szablon grupy parametréw jest uzywany, a nastepnie zmiana szablonu uzywanego przez
grupe parametréw na inny szablon

* Wyswietlanie historii zmian szablonu grupy parametréw w panelu Historia poprzez klikniecie opcji
Pokrewne i wybranie pozycji Historia

Tworzenie szablonéw grup parametréw

Ustugodawca tworzy szablony grup parametréw i przypisuje do nich parametry robocze.

[+] Kliknij, aby pokazac procedure

Procedura: Tworzenie szablondw grup parametrow

Kroki

1. W panelu Lista szablonéw grup parametrow kliknij symbol +.

2. W panelu + wyswietlonym z prawej strony panelu Lista szablonéw grup parametréow
wprowadz wiasciwosci (mozna dodad parametry) nowego szablonu.

3. Opcjonalnie mozesz klikng¢ polecenie Dodaj sekcje, aby dodac szablon grupy parametréw do
sekcji na liscie Szablon grup parametréw. Z prawej strony zostanie otwarty nowy panel.
Wykonaj ponizsze czynnosci:

« W nowym panelu wpisz nazwe nowej sekcji w polu Nazwa.
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e Wopisz nazwe klucza nowej sekcji w polu Nazwa klucza.

Wazne

Te pola musza by¢ unikatowe w ramach szablonu grupy parametréw.

4. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ nowy szablon grupy parametréw, lub kliknij przycisk Anuluj,
aby anulowa¢ nowy szablon i nie zapisywa¢ go w bazie danych.

Modyfikowanie szablonéw grup parametréw

Zmiany wprowadzane do szablonu grupy parametréw nie sg propagowane do grup parametréw
uzywajgcych tego szablonu.

[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Modyfikowanie szablonéw grup parametréw

Kroki

1. W panelu Lista szablonéw grup parametréw wybierz szablon grupy parametréw, ktéry
chcesz zmodyfikowac.

2. W panelu <Parameter Group Template name> wysSwietlonym z prawej strony panelu Lista
szablonéw grup parametréw zmodyfikuj wtasciwosci szablonu grupy parametréw zgodnie z
potrzebami.

3. Po zakonczeniu modyfikowania szablonu grupy parametréw kliknij przycisk Zapisz, aby zapisac

zmiany, lub przycisk Anuluj, aby anulowa¢ zmiany i pozostawi¢ szablon grupy parametréw bez
zmian.

Usuwanie szablonéw grup parametrow
Nie mozna usung¢ szablonu grupy parametréw, ktéry jest obecnie wdrozony.

[+] Kliknij, aby pokazac procedure
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Procedura: Usuwanie szablonéw grup parametréw

Kroki

1. W panelu Lista szablonéw grup parametréw wybierz szablon grupy parametréw, ktéry
chcesz usungd.

2. W panelu <Parameter Group Template name> wysSwietlonym z prawej strony panelu Lista
szablonéw grup parametréw kliknij przycisk Usun.

3. W oknie dialogowym PotwierdZ usuniecie wybierz jedng z nastepujacych opcji:
a. Aby usung¢ szablon grupy parametréw z bazy danych, kliknij przycisk OK.

b. Aby zachowad szablon grupy parametréw i nie usuwac¢ go z bazy danych, kliknij przycisk
Anuluj.

Zarzadzanie listg parametréw

W szablonie grupy parametréw mozna zarzadza¢ listg parametréw roboczych na kilka sposobdw:

[+] Dodawanie parametrow roboczych do szablonu grupy parametréw

Procedura: Dodawanie parametréw roboczych do szablonu
grupy parametrow

Kroki

1. Wybierz szablon grupy parametréw, do ktérego zostang dodane parametry robocze, na liscie
Szablony grup parametréw.

2. Na liscie Parametry kliknij przycisk Dodaj.

3. W panelu Parametry wyswietlonym z prawej strony zaznacz parametry robocze, ktére chcesz
dodad. Zaznaczone parametry zostang wyswietlone na liscie Parametry.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
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[+] Zmiana kolejnosci parametrow roboczych na liscie wybranych
parametrow

Procedura: Zmiana kolejnosci parametrow roboczych na liscie
wybranych parametrow

Kroki
Aby zmieni¢ kolejnos¢ parametréw roboczych w szablonie grupy parametréw:

1. Wybierz szablon grupy parametréw, w ktérym chcesz zmieni¢ kolejnos¢ parametréw roboczych.

2. Na liscie Parametry zaznacz parametr, ktéry chcesz przeniesé, i kliknij strzatke w gére lub w doét,
aby zmieni¢ jego potozenie na liscie. Parametr mozna réwniez klikna¢ i przeciagna¢ na nowa
pozycje.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

[+] Usuwanie parametrow roboczych z szablonu grupy parametrow

Procedura: Usuwanie parametréw roboczych z szablonu grupy
parametrow

Kroki

1. Wybierz szablon grupy parametréw, z ktérego chcesz usuna¢ parametr roboczy.
2. Na liscie Parametry zaznacz parametr, ktéry chcesz usunaé, i kliknij przycisk Usun.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Rozpowszechnianie szablondéw grup parametréw

Ustugodawca wdraza szablony grup parametréw do dzierzawcéw. Wtedy kazdy szablon grupy
parametréw staje sie grupg parametréw skojarzonych ze strategig routingu.
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[+] Kliknij, aby pokazac¢ procedure

Procedura: Rozpowszechnianie szablondw grup parametrow

Kroki

1.

11.

W panelu Lista szablonéw grup parametrow wybierz szablon grupy parametréw, ktéry
chcesz wdrozy¢.

W panelu <Parameter Group Template name> wyswietlonym z prawej strony panelu Lista
szablonow grup parametréw kliknij przycisk Wdroz.

W panelu Wdrozenie grup parametréow podaj nastepujgce informacje:
a. Nazwa grupy parametréw — nazwa przypisywana do tej grupy parametréw.
b. Dzierzawca — dzierzawca, do ktérego nalezy ta grupa parametréw.

c. Aplikacje — strategia routingu, ktéra bedzie uzywana przez tego dzierzawce oraz ktéra jest
skojarzona z tg grupa parametréw. Kliknij przycisk Wyszukaj, aby wybrac¢ element z listy
Strategie routingu.

Kliknij przycisk Dalej.

W panelu Dzierzawca wybierz nazwy dzierzawcéw, do ktérych chcesz wdrozy¢ grupe
parametréw.

Kliknij przycisk Dalej.

W panelu Wdrozenie grup parametrow okres| aplikacje, ktére chcesz wtgczy¢ w tej grupie
parametréw, klikajac przycisk Dodayj.

. W panelu Wyznaczone aplikacje wybierz nazwy aplikacji, ktére chcesz dodac.
. Kliknij przycisk Dalej.
10.

Przejrzyj podsumowanie wdrozenia. Jesli wdrozenie jest prawidtowe, kliknij przycisk Zakoncz.
Aby wprowadzi¢ zmiany, kliknij przycisk Poprzedni.

Kliknij przycisk Zamknij.

Wazne

Po wdrozeniu szablonu grupy parametréw mozna go zmodyfikowac¢. Mozna na
przyktfad doda¢, usungé, zmieni¢ kolejnos¢ i/lub zmodyfikowac parametry we
wdrozonym szablonie grupy parametréw. Po zapisaniu mozna zsynchronizowacd
zmiany. Wtedy wszystkie grupy parametréw szablonu zostang zaktualizowane
zgodnie z biezgca struktura.
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Zarzadzanie zasobami dzwiekowymi

Funkcja Zarzadzanie zasobami dzwiekowymi (ARM) umozliwia zarzadzanie charakterami oraz
skojarzonymi z nimi zasobami dzwiekowymi (anonsami i plikami muzycznymi).

Charaktery utatwiaja przypisywanie plikéw do konkretnych rozméwcéw. Na przyktad mozna utworzy¢
charakter o nazwie Jan, ktéry méwi w jezyku polskim meskim gtosem. Mozna réwniez utworzy¢
charakter o nazwie Maria, ktéry méwi w jezyku francuskim gtosem damskim.

Mozna przesyta¢ dwa typy zasobéw dZzwiekowych:
e Anonsy — sa to pliki zawierajace komunikaty gtosowe odtwarzane klientom. Mozna na przyktad uzywac
pliku anonsu, ktéry informuje klientéw o godzinach pracy.
e Muzyka — sa to pliki z muzyka odtwarzang klientom. Mozna na przyktad uzywac pliku muzyki, ktéry jest

odtwarzana klientom oczekujgcym na przekazanie rozmowy do innego agenta.

Okno Zasoby dzwiekowe w aplikacji Genesys Administrator Extension (GAX) to zunifikowana lista
charakteréw i zasobéw dZzwiekowych. W przypadku kazdego zasobu dZwiekowego w aplikacji GAX sa
wysSwietlane nastepujgce elementy:

e Logotyp, ktéry informuje, czy plik zostat okreslony jako anons lub muzyka

* Nazwa zasobu dZzwiekowego

* ldentyfikator zasobu dzwiekowego (ARID, Audio Resource ID)

* Dodatkowe kolumny dla kazdego charakteru, ktére informuja, czy ten zaséb dZwiekowy jest uzywany

przez charakter

Kliknij opcje Pokaz szybki filtr i wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr. Lista
zostanie dynamicznie zaktualizowana i bedg widoczne tylko te elementy, ktére pasujg do tekstu
wpisanego w polu Szybki filtr.

Funkcja ARM jest zintegrowana z funkcjg Zarzadzanie parametrami roboczymi (OPM, Operational
Parameters Management), dzieki czemu umozliwia uzytkownikom dynamicznie wybieranie
charakteréw i zasobéw dzwiekowych, ktére majg by¢ uzywane z aplikacjami strategii
sparametryzowanej i aranzacji lub aplikacjami sparametryzowanego routingu i gtosu.

Dostep do funkcji ARM jest udzielany na podstawie uprawnien rél i uprawnien kontroli dostepu
dzierzawcy w nastepujgcy sposdb:

* Dostep uzytkownika do ekranéw lub konkretnych funkcji ARM zalezy od uprawnien roli.

e Uprawnienia kontroli dostepu definiuja, ktére zasoby dZzwiekowe mogg by¢ ogladane lub modyfikowane
przez uwierzytelnionych uzytkownikéw. Dostep do zasobéw dzwiekowych jest udzielany przez
dzierzawce. Uzytkownicy majg dostep do wszystkich zasobéw dzwiekowych kazdego dzierzawcy, do
ktérego maja dostep.

Informacje dla ustugodawcéw dotyczgce sposobu wspétuzytkowania zasobdédw miedzy dzierzawcami
znajdujg sie w temacie Zasoby dZwiekowe (Configuration Manager).

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, kliknij karte ponizej.
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Charaktery

Tworzenie charakteru
Aby utworzy¢ nowy charakter, kliknij przycisk Nowy.

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie charakteru

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj charakter.
2. WprowadzZ ponizsze informacje:

« Nazwa charakteru — nazwa tego charakteru.

* Jezyk — jezyk, w jakim méwi ten charakter.

e Opis — krotki opis tego charakteru.

» Ptec¢ — okresl, czy ten charakter to Mezczyzna czy Kobieta. Mozesz tez wybrac opcje Nie
okreslono.

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Przekazywanie zasobéw dzwiekowych

[+] Pokaz procedure

Procedura: Przekazywanie zasobéw dzwiekowych

Kroki

1. Okresdl, jaki zaséb dZzwiekowy i charakter ma zosta¢ przypisany do pliku. Nastepnie nalezy wybrad
komérke tabeli lub ustawi¢ wskazZnik myszy nad komérka, ktéra ma by¢ wspétuzytkowana przez
docelowy zaséb dZzwiekowy i charakter.
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2. Kliknij opcje Przekaz plik dzwiekowy.

3. W uzywanej przegladarce zostanie otwarte okno dialogowe umozliwiajgce wybranie
przekazywanego zasobu dzwiekowego. Wybierz plik do przekazania.

4, Zaséb dzwiekowy zostanie przekazany do aplikacji GAX i przypisany do charakteru.

Inne dziatania
Po utworzeniu charakteru mozna wykonad nastepujgce czynnosci:

e Edycja charakteru — kliknij przycisk Edytuj ponizej charakteru, aby edytowa¢ jego wtasciwosci.

e Usuniecie charakteru — kliknij przycisk Edytuj, aby wyswietli¢ wtasciwosci charakteru. W oknie Edytuj
charakter kliknij przycisk Usun, aby usuna¢ charakter.

Wazne

Nie mozna usuna¢ charakteru, ktéry jest czescig co najmniej jednego pliku zasobu
dZzwiekowego.

* Manipulowanie zasobem dZzwiekowym — gdy zaséb dZzwiekowy zostanie przypisany do charakteru, stajg
sie dostepne pewne opcje pozwalajgce manipulowad plikiem.

» Odtworzenie pliku — kliknij przycisk odtwarzania, aby postuchac pliku.

e Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne
pliki dzwiekowe. Plik mozna usuna¢ tylko wtedy, gdy zaséb dzwiekowy, do ktérego zostat
przypisany, nie zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownik wykona te operacje jako ustugodawca, plik
mozna usungc¢ tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

* Ponownie przetwoérz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZwiekowego z
oryginalnego pliku dZzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub
docelowego nosnika). Powoduje rowniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy
formatami dzwieku.

* Pobierz — pobiera plik na komputer.

e Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W
momencie przestania plikéw dzwiekowych aplikacja GAX automatycznie koduje je na nastepujgce
formaty: p-law, A-law oraz GSM.

Zasoby dzwiekowe

Tworzenie zasobu dzwiekowego

Aby utworzy¢ zaséb dzwiekowy, kliknij przycisk Nowy.
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Szablony grup parametréw

Zarzgdzanie zasobami dZzwiekowymi

[+] Pokaz procedure

Procedura: Tworzenie zasobu dzwiekowego

Kroki
1. Kliknij przycisk Nowy i wybierz opcje Dodaj wiadomos¢.
2. Wprowadz ponizsze informacje:
« Nazwa — nazwa tego zasobu dZzwiekowego.

e Opis — krétki opis tego zasobu dzwiekowego.
e Typ — okresl, czy ten zaséb dzwiekowy jest typu Muzyka (plik muzyczny) czy Anons (plik

anonsu).

3. Kliknij przycisk Zapisz.

Przekazywanie zasobéw dZzwiekowych

[+] Pokaz procedure

Procedura: Przekazywanie zasobéw dzwiekowych

Kroki

1. Okresl, jaki zaséb dZzwiekowy i charakter ma zostac przypisany do pliku. Nastepnie nalezy wybrad
komérke tabeli lub ustawi¢ wskaznik myszy nad komédrka, ktéra ma by¢ wspétuzytkowana przez

docelowy zaséb dZzwiekowy i charakter.

2. Kliknij opcje Przekaz plik dzwiekowy.
3. W uzywanej przegladarce zostanie otwarte okno dialogowe umozliwiajagce wybranie
przekazywanego zasobu dzwiekowego. Wybierz plik do przekazania.

4. Zaséb dzwiekowy zostanie przekazany do aplikacji GAX i przypisany do charakteru.

Usuwanie zasobéw dZzwiekowych
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Zarzgdzanie zasobami dZzwiekowymi Szablony grup parametréw

[+] Pokaz procedure

Procedura: Usuwanie

Kroki

1. Kliknij pole wyboru obok kazdego z zasobdéw dZzwiekowych, ktére chcesz usunad.
2. Kliknij przycisk Usun.

Wazne

* W przypadku usuniecia zasobu dZwiekowego zostang usuniete wszystkie
skojarzone z nim pliki.

* W przypadku usuwania zasobu dZwiekowego, ktéry jest uzywany przez
mechanizm Zarzadzanie parametrami roboczymi oraz przez co najmniej jeden
parametr lub grupe parametréw, zostanie wyswietlony komunikat

informacyjny. W takiej sytuacji mozna wytgcznie anulowac usuwanie — nie
mozna wymusi¢ usuwania.

Inne dziatania

Po przekazaniu pliku mozna go zaznaczy¢ lub ustawi¢ nad nim wskaznik myszy, a nastepnie wykona¢
jedno z nastepujgcych dziatan:

Odtworzenie pliku — kliknij przycisk odtwarzania, aby postucha¢ pliku.

Usun — usuwa plik. Nie powoduje to usuniecia skojarzonych charakteréw, jednak usuwa oryginalne pliki
dZzwiekowe. Plik mozna usung¢ tylko wtedy, gdy zaséb dZwiekowy, do ktérego zostat przypisany, nie

zostat jeszcze wdrozony. Jesli uzytkownik wykona te operacje jako ustugodawca, plik mozna usunag¢
tylko wtedy, gdy nie zostat utworzony przez dzierzawce.

Ponownie przetwdrz — ponowne przetworzenie odtwarza plik zasobu dZwiekowego z oryginalnego
pliku dzwiekowego, ktéry zostat przestany (jesli nie zostat usuniety z bazy danych i/lub docelowego
nosnika). Powoduje rowniez wykonanie wszystkich niezbednych konwersji miedzy formatami dzwieku.

* Pobierz — pobiera plik na komputer.

Zakodowane dane — wyswietla informacje o sposobie zakodowania pliku przez aplikacje GAX. W

momencie przestania plikéw dZzwiekowych aplikacja GAX automatycznie koduje je na nastepujgce
formaty: p-law, A-law oraz GSM.
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