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Uzytkownicy (Osoby)

Uzytkownicy (Osoby)

Uzytkownicy to personel centrum obstugi, w tym réwniez agenci, ktérzy wymagaja dostepu do
aplikacji Genesys. Agenci to uzytkownicy, ktérzy bezposrednio obstuguja klientéw.

Platforma Genesys wymaga, aby kazdy uzytkownik, ktéry potrzebuje takiego dostepu, byt
zarejestrowany w bazie danych konfiguracji wraz z odpowiednim zestawem uprawnien.

Wazne

Aby uruchomi¢ konkretng aplikacje, uzytkownik musi mie¢ przypisane uprawnienia
Odczyt i Wykonanie wzgledem obiektu reprezentujgcego aplikacje w bazie danych
konfiguracji. Nowy uzytkownicy tworzeni w aplikacji Genesys Administrator Extension
otrzymujg taki sam zestaw uprawnieh domysinych i praw dostepu, jaki jest
przydzielany przez sktadnik Configuration Server.

Opcje wyswietlania

Uzytkownicy dostepni w Srodowisku znajdujg sie na liscie Osoby. Sg posortowane w hierarchii wedtug
dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii,
nalezy wybrad typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy. Aby szybko odrézni¢ obiekty typu
Uzytkownicy od Agenci, wystarczy spojrze¢ na ikone z lewej strony nazwy obiektu.

Wazne
Wytgczeni uzytkownicy sg na liScie wyswietlani szarym kolorem (sg wyszarzeni).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowac na dwa sposoby:

e Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrac. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowad, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania.

Kliknij przycisk Grupuj wedtug, aby grupowac obiekty wedtug réznych kryteriéw.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.
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Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Uzytkownik, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegOty istniejacego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikna¢ przycisk Wiecej, aby wykonac¢ nastepujgce
zadania:

e Klonuj — kopiuje uzytkownika.

* Przenies do — przenosi uzytkownika do innej struktury hierarchicznej.

* Wiacz lub Wytacz uzytkownikow.

Wazne

Gdy uzytkownik zostanie wytaczony lub usuniety, aplikacja Genesys Administrator
Extension uniewaznia wszystkie sesje skojarzone z tym uzytkownikiem. Przy
kolejnym dziataniu taki uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania.

» Utwérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektow.

Kliknij nazwe uzytkownika, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Uzytkownik

Kroki

1. Kliknij przycisk Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

¢ Nazwa — nazwa, ktéra powinna by¢ uzywana przez uzytkownika do logowania sie do
srodowiska. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w
ramach bazy danych konfiguracji.

e Agent — informuje, czy uzytkownik jest agentem. Jesli pole jest zaznaczone, sg dostepne
dodatkowe pola. Po ustawieniu tej flagi nie mozna jej zmienic.
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¢ Imie — imie uzytkownika.
e Nazwisko — nazwisko uzytkownika.
¢ Adres e-mail — adres e-mail uzytkownika.

* Ildentyfikator pracownika — kod sktadajacy sie z 64 znakéw, ktére identyfikujg
uzytkownika w grupie personelu centrum obstugi. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta
wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w srodowisku
korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w $rodowisku z wieloma dzierzawcami).

¢ Hasto — hasto nie dtuzsze niz 64 znaki, ktérego uzywa uzytkownik do logowania sie do
srodowiska. Istniejgcego hasta nie mozna podejrzeé. Podczas tworzenia nowego uzytkownika
to pole jest zawsze wtaczone. Podczas edycji istniejgcego uzytkownika to pole jest wtgczone
tylko wtedy, gdy nie zaznaczono pola wyboru Resetuj hasto.

Wazne

Format hasta moze podlega¢ pewnym regutom. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

¢ Potwierdz hasto — potwierdzenie wprowadzenia hasta. Podczas tworzenia nowego
uzytkownika to pole jest zawsze wigczone. Podczas edycji istniejgcego uzytkownika to pole

jest wigczone tylko wtedy, gdy nie zaznaczono pola wyboru Wymus resetowanie hasta
przy nastepnym logowaniu.

Wazne

Nie wolno kopiowac i wkleja¢ wartosci z pola Hasto. Hasto nalezy wpisa¢ ponownie.

« Wymus resetowanie hasta przy nastepnym logowaniu — po zaznaczeniu tego pola
wyboru uzytkownikowi podczas nastepnego logowania zostanie wyswietlany monit o
wprowadzenie nowego hasta.

Wazne

Opcja Wymus resetowanie hasta przy nastepnym logowaniu jest wyswietlana tylko wtedy,
gdy aplikacja Genesys Administrator Extension taczy sie z platforma Management Framework w
wersji 8.1.1 lub wyzszej. Wiecej informacji o resetowaniu haset mozna znalez¢ w Podreczniku
wdrazania zabezpieczen aplikacji Genesys 8.1.

* Ildentyfikator zewnetrzny — to ustawienie obowigzuje tylko wtedy, gdy w biezacym
srodowisku jest uzywane uwierzytelnianie zewnetrzne, takie jak LDAP lub RADIUS. Moze to
by¢ nazwa uzytkownika w zewnetrznym systemie uwierzytelniania. W przypadku metody
LDAP moze to by¢ kompletny lub czesciowy adres URL LDAP zgodny z normg RFC 2255.
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Wiecej informacji mozna znalez¢é w Podreczniku referencyjnym platformy uwierzytelniania
zewnetrznego.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcoéw na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. Jesdli jest zaznaczona opcja Agent, wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél
mozna recznie wprowadzi¢ nazwe wartosci lub klikngé przycisk Przegladaj, aby wybrac wartos¢
Z ponizszej listy:

* Miejsce domysine — miejsce przypisane domysinie do tego agenta. Ten opcjonalny
parametr dotyczy ograniczonej liczy konfiguracji, w szczegélnosci tych, w ktérych nie mozna
ustanowi¢ w czasie rzeczywistym skojarzenia miedzy miejscem a agentem za posrednictwem
procedury logowania telefonicznego.

e Reguta pojemnosci — nazwa skryptu typu Reguta pojemnosci, ktéry definiuje zdolnos¢
biezgcego agenta do obstugi wielu interakcji. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji
dotyczacej raportowania.

¢ Kontrakt kosztéw — jest to kontrakt kosztéw skojarzony z biezgcym agentem.

¢ Lokacja — lokacja zawierajaca biezacy kontrakt kosztow.

4. Na karcie Cztonkostwo w kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ grupe dostepu.

5. Na karcie Klasyfikacje kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ klasyfikacje.
6. W oknie podrecznym wys$wietlonym na ekranie wprowadz nastepujace informacje:

e Typ aplikacji — typ aplikacji, do ktérej wymaga dostepu uzytkownik. Aby sprawdzi¢, czy
aplikacja uzywa mechanizmu klasyfikacji do umozliwiania i blokowania funkcji, nalezy sie
zapoznac z podrecznikiem aplikacji GUI. Jesli w podreczniku nie znajduja sie zadne informacje
o klasyfikacjach, aplikacja nie korzysta z klasyfikacji i nie jest w niej konieczne okreslanie
klasyfikacji osoby.

« Klasyfikacja aplikacji — klasyfikacja dotyczaca aplikacji konkretnego typu.

7. Jesli jest zaznaczona opcja Agent, kliknij przycisk Zastosuj, aby wyswietli¢ wymienione nizej

karty.

* Na karcie Kwalifikacje kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ kwalifikacje.

e W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadZ nastepujace informacje:
» Kwalifikacja — kwalifikacja przypisana do biezgcego agenta.
* Poziom — wzgledna miara biegtosci agenta w wybranej kwalifikacji.

¢ Na karcie Loginy agenta kliknij przycisk Dodaj, aby doda¢ login agenta.

e W oknie podrecznym wyswietlonym na ekranie wprowadz nastepujace informacje:

* Login agenta — kod loginu agenta przypisany do biezagcego agenta. Login agenta
mozna przypisac tylko do jednego agenta.
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e Czas podsumowania — niektére przetgczniki nie obstuguja transferu informacji o stanie
zadania po rozmowie agenta za posrednictwem tgcza CTI. Jednak gdy ta operacja jest
obstugiwana, nalezy okresli¢ (w sekundach) czas podsumowania dotyczacy loginéw

agenta nalezgcych do takich przetgcznikéw. Wprowadzona warto$s¢ musi by¢ zgodna z
odpowiadajgcym jej ustawieniem przetacznika.

8. Kliknij przycisk Zapisz.

Wazne

Nowi uzytkownicy nie otrzymujg automatycznie uprawnienia Odczyt i Aktualizacja
wzgledem wtasnych obiektéw typu Uzytkownik. Te uprawnienia nalezy im recznie
przypisa¢, tak aby mogli zapisywac swoje preferencje w programach z interfejsem
GUI, takich jak GAX czy Workspace Desktop Edition (dawniej Interaction Workspace).
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