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Numery katalogowe

Numery katalogowe

Numery katalogowe to urzgdzenia komunikacyjne, identyfikowane w sposéb unikatowy wedtug
przypisanych do nich numeréw katalogowych (DN, directory number), w ktérych odbywa sie
interakcja z klientami (na przyktad rozmowy telefoniczne i wiadomosci e-mail) i ktére te interakcje
obstuguja.

Poniewaz wiekszos¢ numeréw katalogowych reprezentuje rzeczywiste urzadzenia systemu
telefonicznego, ich specyfikacja w bazie danych konfiguracji musi zawsze odpowiadac ustawieniom
ich przetagcznika. Nalezy pamietad, ze aplikacja Genesys Administrator Extension nie umozliwia
weryfikacji tej zgodnosci.

Zgodnie z 0gdlng zasadg zmiany wprowadzane do konfiguracji numeréw katalogowych w bazie
danych konfiguracji musza by¢ zawsze zgodne ze zmianami numeréw katalogowych w systemie
telefonicznym — nigdy odwrotnie.

Opcje wyswietlania

Numery katalogowe dostepne w $rodowisku znajduja sie na liscie Numery katalogowe. Sg
posortowane w hierarchii wedtug dzierzawcéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby
wyswietli¢ obiekty z konkretnej hierarchii, nalezy wybrac¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej
listy.

Wazne

 Lista Przetaczniki jest wyswietlana po wybraniu opcji Numery katalogowe w
sktadniku Configuration Manager. Aby uzyska¢ dostep do listy Numery katalogowe,
nalezy najpierw wybrac obiekt Przetgcznik, a nastepnie folder Numery katalogowe.

* Wytaczone numery katalogowe sg na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg
wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnieh dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

* Wopisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

 Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybrad. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcoéw.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.
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Kliknij przycisk Grupuj wedtug, aby grupowac obiekty wedtug réznych kryteriéw.

Aby jednoczesdnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Numer katalogowy, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub
edytowad szczegbty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac¢ pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun.

Wazne

Usuniecie numeru katalogowego powoduje usuniecie go z bazy danych konfiguracji
oraz ze wszystkich grup numeréw katalogowych, ktérych byt cztonkiem. W przypadku
zamiaru usuniecia numeru katalogowego tylko z grupy numerdéw, do ktérej jest
przypisany, i pozostawienia go w bazie danych konfiguracji, tak aby mozna go byto
przypisac¢ do innej grupy, nalezy go usuna¢ z karty Numery katalogowe grupy
numeréw katalogowych.

Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujgce zadania:

¢ Klonuj — kopiuje numer katalogowy.
* Przenies do — przenosi numer katalogowy do innej struktury hierarchicznej.
* Witacz lub wytgcz numery katalogowe.

* Utworz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia
obiektdéw.

Kliknij nazwe numeru katalogowego, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez
ustawi¢ opcje i uprawnienia oraz wyswietli¢ zaleznosci.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Numer katalogowy
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Kroki

Kliknij obiekt Przetgcznik, w ktérym chcesz utworzy¢ numer katalogowy.
Kliknij folder numeréw katalogowych, w ktérym chcesz utworzy¢ numer katalogowy.

Kliknij opcje Nowy.

= W N E

Wprowadz ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac wartos¢ z listy:

* Numer — numer katalogowy przypisany do tego numeru katalogowego w przetaczniku.
Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach
przetacznika oraz wzgledem wszystkich typéw numeréw katalogowych z wyjgtkiem typu
Etykieta docelowa. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic. Aplikacja Genesys
Administrator Extension nie weryfikuje zgodnosSci numerdéw przypisanych do numeréw
katalogowych oraz planu numerowania przetacznika zdefiniowanych w przetagczniku za
pomoca wiasciwosci Zakres numeréw katalogowych. Jesli zgodnie ze specyfikacja
sktadnika T-Server taka zgodno$¢ jest wazna dla srodowiska, nalezy dopilnowaé, aby
zdefiniowany Zakres numerow katalogowych obejmowat wszystkie numery zdefiniowane
w odnosnym przetgczniku.

e Typ — typ numeru katalogowego. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienic.

e Przetgcznik — przetacznik, do ktérego nalezy numer katalogowy. W przypadku tej wtasciwosci
nalezy okresli¢ wartos¢. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej zmienié.

* Skojarzenie — obiekt trwale powigzany z tym numerem katalogowym (na przyktad numer
portu IVR, nazwa kanatu lub numer dostepu). W przypadku numeréw katalogowych typu
Zewnetrzny punkt routingu ten numer moze wymagac zamiany na rzeczywisty numer
katalogowy i moze by¢ uzywany podczas wykonywania potagczen z tego punktu routingu do
innego przetacznika.

* Rejestruj — informuje, czy sktadnik T-Server musi rejestrowac ten numer katalogowy w
przetgczniku. W przypadku tej wiasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Z menu rozwijanego
wybierz jedng z nastepujacych wartosci:

» Fatsz — sktadnik T-Server nigdy nie powinien rejestrowa¢ numeru katalogowego w
przetaczniku, lecz przetwarza¢ go lokalnie.

* Prawda — sktadnik T-Server powinien zawsze rejestrowa¢ numer katalogowy w
przetgczniku podczas uruchamiania i ponownego nawigzywania potaczenia.

* Na zadanie — skfadnik T-Server powinien rejestrowaé numer katalogowy tylko wtedy,
gdy klient T-Server zazada rejestracji. Wiecej informacji znajduje sie w dokumentacji
sktadnika T-Server.

Ostrzezenie

Ostatnie dwie wartosci wymuszajg na sktadniku T-Server rejestrowanie numeru katalogowego bez
wzgledu na to, czy jest on wtaczony czy wytgczony.

e Alias — alternatywna nazwa numeru katalogowego. W przypadku tej wtasciwosci nalezy
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okresli¢ wartos¢, jesli numer katalogowy jest uzywany jako obiekt docelowy w instrukcjach
routingu. Jesli ta wartos¢ jest okreslona, musi by¢ unikatowa w ramach bazy danych
konfiguracji (w srodowisku korporacyjnym) lub w ramach dzierzawcy (w Srodowisku z
wieloma dzierzawcami).

e Typ trasy — typ trasy routingu stosowanej wzgledem numeru katalogowego. W przypadku
tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartosc.

e Grupa numeréw katalogowych— grupa, do ktérej nalezy numer katalogowy.

e Zastap — wartos¢ uzywana zamiast numeru lub nazwy w celu uzyskania dostepu do numeru
katalogowego w przypadku niektérych typow routingu. Nalezy okresli¢ wartos¢ zastapienia.
Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w ramach przetgcznika.

Wazne

Aby okresli¢ wartos¢ w polu Zastap, nalezy wczesniej zaznaczy¢ pole wyboru U2yj zastapienia.

* ldentyfikator logowania — identyfikator logowania uzywany do aktywacji numeru
katalogowego. Niektdére typy systeméw przetgczania wymagaja, aby kod loginu uzywany do
aktywacji niektérych numeréw katalogowych byt trwale skojarzony z tymi numerami. W tym
przypadku identyfikator logowania moze mieé zastosowanie do nastepujgcych typoéw
numeréw katalogowych: Pozycja ACD, Rozszerzenie, Port obstugi gtosu, Poczta
gtosowa i Mieszane.

* Typ specyficzny dla przetacznika — liczba catkowita, ktéra odpowiada potaczeniu
ustawien specyficznych dla przetacznika i dotyczacych tego numeru katalogowego.
Identyfikuje ona typ urzadzenia (na przyktad rozszerzenie, pozycja ACD, tacze) w
przypadku kazdego przetgcznika (PBX) obstugiwanego przez sktadnik T-Server. Jest ona
unikatowa dla kazdej konfiguracji przetacznika / numeru katalogowego / T-Server. Zasadniczo
stanowi odwotanie do typédw numerdéw katalogowych miedzy sktadnikiem T-Server a
przetgcznikiem PBX. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢, ktéra musi by¢
réwna co najmniej 1. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku wdrazania platformy T-
Server do konkretnego sktadnika T-Server.

e Liczba taczy — liczba taczy skojarzonych z numerem katalogowym. Ma zastosowanie tylko
wtedy, gdy wtasciwos¢ Typ jest ustawiona na Miejsce docelowe w sieci. Domysina wartos¢
to 0.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcéw na liscie obiektow.

e Stan witaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
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Typy numerow katalogowych

Typ numeru katalogowego

Zasob dostepu

Pozycja ACD

Kolejka ACD

Port przetwarzania potaczen
Czat
Wspodlne przegladanie

Numer katalogowy komunikacji

Adres e-mail
Rozszerzenie

Zewnetrzny punkt routingu

Faks

Mieszane
Stacja mobilna
Modem

Port muzyki
Miejsce docelowe w sieci

Punkt routingu

Kolejka routingu
Numer ustugi

tacze bezposrednie

Grupa taczy bezposrednich

tacze

Opis

Zasob dostepu do przetgcznika uzywany do zadan
zewnetrznego routingu w srodowisku z wieloma
lokacjami.

Rozszerzenie przeznaczone wytacznie do interakcji
z klientami.

Urzadzenie w przetaczniku, zwykle skojarzone z
pewna liczbg obiektéw docelowych, w ktérym
interakcje z klientami oczekujg, gdy system
sterowania szuka dostepnego obiektu docelowego.

Rozszerzenie podtagczone do portu urzgdzenia
przetwarzania potaczen.

Adres czatu.
Adres wspélnego przegladania.

Urzadzenie wirtualne uzywane przez aplikacje do
wzajemnej komunikacji za posrednictwem
mechanizmu zdarzen uzytkownika.

Adres poczty e-mail.
Zwykta linia wewnetrzna.

Zasbb ISCC (Inter Server Call Control) dedykowany
do obstugi funkcji zewnetrznego routingu i
przepetnienia potaczen.

Rozszerzenie podtagczone do maszyny faksu.

Linia wewnetrzna, ktérej mozna uzywac zaréwno
jako rozszerzenia, jak i pozycji ACD.

Stacja mobilna.

Urzadzenie dodatkowe podtgczone do sprzetu
komunikacji danych.

Zrédto dzwieku.
Numer obiektu docelowego w routingu sieciowym.

Urzadzenie w przetgczniku, ktére nie jest
skojarzone z zadnym konkretnym obiektem
docelowym i w ktérym oczekuja interakcje z
klientami, gdy aplikacja routingu podejmuje decyzji
routingu.

Urzadzenie telefoniczne, ktérego mozna uzywad
zaréwno jako punktu routingu, jak i kolejki ACD.

Numer ustugi uzywany jako punkt routingu w
routingu sieciowym.

Bezposredni kanat komunikacyjny miedzy dwoma
przetacznikami w prywatnej sieci telefoniczne;j.

Grupa taczy tworzgca jedna trase routingu.

Kanat komunikacyjny miedzy publiczng siecia
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Typ numeru katalogowego Opis
telefoniczng a prywatna siecia telefoniczna.
Grupa taczy Grupa taczy tworzgca jedna trase routingu.
Port ustugi Video Over IP Kanat danych wideo.
Urzadzenie wirtualne utworzone i obstugiwane
Kolejka wirtualna przez przetacznik, dziatajgce tak samo jak kolejka
ACD.
Urzadzenie wirtualne utworzone i obstugiwane
Wirtualny punkt routingu przez przetacznik, dziatajgce tak samo jak punkt
routingu.
Poczta gtosowa Kanat poczty gtosowe;.
Port VolP Port ustugi Voice over IP (VolIP).
Ustuga Voice over IP Ustuga VolIP.
Modut rozszerzenia podtgczony do portu
Port obstugi gtosu sprzetowego elektronicznego urzadzenia audio (na
przyktad IVR).
Przeptyw pracy ZasoOb przeptywu pracy.
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