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Kody akgji

Kody akcji

Kody akcji umozliwiajg agentom raportowanie wynikéw biznesowych z interakcji z klientami, jak
réwniez objasnienie przyczyn niektérych operacji.

Po wybraniu odpowiedniego kodu z menu wstepnie zdefiniowanych koddéw akcji ten kod bedzie
przekazywany razem z powigzanym z nim zadaniem. Nastepnie kod zostanie zwrécony ze
zdarzeniem, co bedzie oznacza¢, ze zadanie zostato pomysinie przetworzone. Na koncu kod zostanie
zapisany w bazie danych raportowania.

Kazdy kod akcji mozna uzupetnia¢ dodatkowymi kodami podrzednymi, ktére doktadniej okreslaja
przyczyny konkretnej akcji.

Opcje wyswietlania

Kody akcji dostepne w srodowisku znajduja sie na liscie Kody akcji. Sg posortowane w hierarchii
wedtug dzierzawcdéw, jednostek konfiguracji, lokacji i folderéw. Aby wyswietli¢ obiekty z konkretnej
hierarchii, nalezy wybra¢ typ hierarchii z menu rozwijanego powyzej listy.

Wazne
Wytaczone kody akcji s na liscie wyswietlane szarym kolorem (sg wyszarzone).

W sktadniku Configuration Manager sg uwzgledniane ustawienia uprawnien dzierzawy. Dostep jest
mozliwy tylko do tych obiektéw, wzgledem ktérych przypisano uprawnienia dostepu.

Zawartos¢ listy mozna filtrowa¢ na dwa sposoby:

e Wpisz nazwe lub fragment nazwy obiektu w polu Szybki filtr.

e Kliknij ikone kostki, aby otworzy¢ panel filtru Katalog dzierzawcéw. W tym panelu kliknij dzierzawce,
ktérego chcesz wybraé. Uzyj pola Szybki filtr w tym panelu, aby odfiltrowac liste dzierzawcow.

Elementy listy mozna sortowa¢, klikajgc nagtéwki kolumn. Ponowne klikniecie nagtéwka kolumny
powoduje odwrdcenie kolejnosci sortowania. Kolumny mozna dodawac i usuwac przy uzyciu przycisku
Wybierz kolumny.

Aby jednoczesnie zaznaczy¢ lub usungc¢ zaznaczenie wielu obiektdéw, kliknij opcje Wybierz.

Procedury

Aby utworzy¢ nowy obiekt typu Kod akcji, kliknij przycisk Nowy. Aby wyswietli¢ lub edytowac
szczegoty istniejgcego obiektu, kliknij nazwe obiektu lub kliknij pole wyboru obok obiektu, a
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nastepnie opcje Edytuj. Aby usungc¢ co najmniej jeden obiekt, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru obok
obiektu na liscie i klikna¢ przycisk Usun. Mozna réwniez usuwac pojedyncze obiekty, klikajgc obiekt,
a nastepnie przycisk Usun. Mozna réwniez klikng¢ przycisk Wiecej, aby wykona¢ nastepujace
zadania:

¢ Klonuj — kopiuje kod akcji.

* Przenies do — przenosi kod akcji do innej struktury hierarchicznej.

* Witacz lub wytacz kody akgji.

» Utwérz folder, jednostke konfiguracji lub lokacje. Wiecej informacji znajduje sie w temacie Hierarchia

obiektéw.

Kliknij nazwe kodu akcji, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o obiekcie. Mozna réwniez ustawic
opcje i uprawnienia.

Procedura: Tworzenie obiektéw typu Kod akgji

Kroki

1. Kliknij opcje Nowy.

2. WprowadzZ ponizsze informacje. W przypadku niektérych pél mozna recznie wprowadzi¢ nazwe
wartosci lub klikng¢ przycisk Przegladaj, aby wybrac¢ wartos¢ z listy:

* Nazwa — nazwa tego kodu akcji. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi
by¢ unikatowa w ramach bazy danych konfiguracji (w sSrodowisku korporacyjnym) lub w
ramach dzierzawcy (w Srodowisku z wieloma dzierzawcami).

e Typ — typ kodu akcji. W przypadku tej wtasciwosci nalezy okresli¢ wartos¢. Po ustawieniu tej
wartosci nie mozna jej zmieni¢. Wiecej informacji znajduje sie na karcie Typy kodéow akcji.

e Kod — kod akcji. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartos¢ musi by¢ unikatowa w
ramach typu kodu akcji okreslonego przez wtasciwos¢ Typ.

e Dzierzawca — w Srodowisku z wieloma dzierzawcami jest to dzierzawca, do ktérego nalezy
obiekt. Ta wartos¢ jest automatycznie ustawiana na dzierzawce, ktérego okreslono w polu
Katalog dzierzawcow na liscie obiektéw.

e Stan wtaczony — gdy to pole jest zaznaczone, informuje, ze obiekt znajduje sie w zwyktym
stanie roboczym i moze by¢ uzywany bez zadnych ograniczen.

3. (Opcjonalnie) Mozna réwniez zdefiniowad kody podrzedne, ktére doktadniej okreslajg przyczyny
konkretnej akcji. Aby zdefiniowa¢ kody podrzedne, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci:

e Kliknij karte Kody podrzedne.
¢ Kliknij przycisk Dodaj.
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e Wprowadz ponizsze informacje:

 Nazwa — nazwa kodu podrzednego. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartosé
musi by¢ unikatowa w ramach kodu akcji. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej

zmienic.

* Kod — wartos¢ kodu podrzednego. Nalezy okresli¢ wartos¢ tej wtasciwosci. Ta wartosé
musi by¢ unikatowa w ramach kodu akcji. Po ustawieniu tej wartosci nie mozna jej

zmienic.

* Wykonaj jedno z nastepujacych dziatan:

e Kiliknij przycisk Zapisz, aby zaakceptowac zmiany i wréci¢ do listy obiektow.

 Kliknij przycisk Zastosuj, aby zaakceptowac zmiany i pozostac na karcie.

 Kliknij przycisk Anuluj, aby odrzuci¢ zmiany.

4. Kliknij przycisk Zapisz.

Typy kodow akcji
Istniejg nastepujgce typy kodéw akcji:

Typ
Zajety wyt.

Zajety wt.

Konferencja
Przekazywanie wyt.
Przekazywanie wt.
Potaczenie przychodzace
Potagczenie wewnetrzne
Logowanie

Wylogowanie

Brak gotowosci

Opis

Wybierany i wysytany, gdy agent anuluje funkcje
Ustaw zajetosc.

Wybierany i wysytany, gdy agent aktywuje funkcje
Ustaw zajetosc.

Wybierany i wysytany, gdy agent inicjuje
konferencje.

Wybierany i wysytany, gdy agent anuluje funkcje
Przekazywanie potaczen.

Wybierany i wysytany, gdy agent aktywuje funkcje
Przekazywanie potaczen.

Wybierany i wysytany, gdy agent zwalnia
potgczenie przychodzace.

Wybierany i wysytany, gdy agent zwalnia
potgczenie wewnetrzne.

Wybierany i wysytany w momencie logowania
agenta.

Wybierany i wysytany w momencie wylogowania
agenta.

Wybierany i wysytany, gdy stan agenta zmienia sie
na Brak gotowosci.
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Typ Opis
. Wybierany i wysytany, gdy agent zwalnia
Potgczenie wychodzace po{aczenig wyzh)(;dzgceg.] yag
Gotow Wybierany i wysytany, gdy stan agenta zmienia sie
y na Gotowy.
Transfer

Wybierany i wysytany, gdy agent inicjuje transfer.
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