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Pulpity nawigacyjne | tablice informacyjne

Za pomoca pulpitéw nawigacyjnych i tablic informacyjnych mozna wysSwietla¢ w widgetach raporty w
czasie rzeczywistym, aby monitorowac dziatalnos¢ centrum kontaktu odpowiednio do potrzeb.

Pulpity nawigacyjne sg do uzytku osobistego i oferujg raporty z wyszczegdlnionymi danymi, a
ponadto zawierajg wiecej szczegétowych informacji niz tablice informacyjne.

Tablice informacyjne mogg prezentowad informacje na duzym ekranie dla catego zespotu. Na
tablicach informacyjnych mozna stosowac tylko widgety KPI.

Dodawanie pulpitu nawigacyjnego lub tablicy informacyjne]
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Aby otworzy¢ lub utworzy¢ nowy pulpit nawigacyjny lub tablice informacyjna, kliknij pozycje Dodayj
pulpit nawigacyjny.
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Nastepnie mozesz wybrac pulpit nawigacyjny albo tablice informacyjna.

Przez pozostate kroki prowadzi kreator.

Wazne

Wybierz pozycje Uruchom z menu Wiecej tablicy informacyjnej, aby wyswietli¢ dane
w trybie petnoekranowym.

Zarzgdzanie udostepnionymi pulpitami nawigacyjnymi, tablicami
Informacyjnymi i szablonami

Blank Dashboard : Dashboard

settings

Add a Widget

& Pulse

Blank Dashboard 2 Widget Template M. : Dashboard

Widget Template Management

New Template (v}

149 Template(s) (0 Selected)

Details

Widget Template L, L = Agent Group Status
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& Agent Group Status

& Agent KPls Ag 11 Description:
Agents are prowided logins or devices and
= Agent KPis Ag are assigned to media that match their

skills. With this report, the supervisor can
ensure the agents are logged in where

m Agent Login Ag they should be and managing the media

Aby zarzadzac¢ udostepnionymi pulpitami nawigacyjnymi, tablicami informacyjnymi i szablonami,
wybierz pozycje Ustawienia.

Tutaj mozna wykonywac rézne dziatania dotyczgce pulpitéw nawigacyjnych, tablic informacyjnych i
szablonéw widgetéw, w tym przypisywac je do grup uzytkownikdw.

Dodatek Genesys Pulse wymienia zapisane i udostepnione elementy w tabeli i wyswietla szczegoty
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elementéw po prawej stronie.

Wskazdéwka

Zobacz rozdziat Szablony widgetéw, aby dowiedzie¢ sie, jak uprosci¢ tworzenie
widgetow.

Ukrywanie lub udostepnianie niestandardowego pulpitu
nawigacyjnego albo tablicy informacyjne]
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Niestandardowy pulpit nawigacyjny lub niestandardowg tablice informacyjng mozna udostepnic
innym (np. grupie uzytkownikéw takiej jak Liderzy zespotu handlowego). Kiedy z menu Wiecej
wybierzesz polecenie Opublikuj lub Zapisz jako, musisz wybrad pozycje Zapisz na serwerze
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konfiguracji Genesys, a nastepnie wybierz katalog, w ktérym chcesz zapisa¢ pulpit nawigacyjny i
udostepni¢ go innym uzytkownikom. Nadaj mu nazwe odpowiadajacg potrzebom uzytkownika.

Aby ukry¢ pulpit nawigacyjny przed innymi osobami, uzyj funkcji Zarzgdzanie pulpitem
nawigacyjnym. Wybierz pulpit nawigacyjny, kliknij pozycje £acze do aplikacji Configuration
Manager po prawej stronie w obszarze Grupy dostepu, a nastepnie ustaw uprawnienia dla oséb,
ktére bedg wyswietla¢ Twoje pulpity nawigacyjne.

Wazne

Aby méc uniemozliwi¢ innym osobom uzywanie Twoich pulpitéw nawigacyjnych, potrzebne sg nastepujace
uprawnienia w aplikacji GAX: dostep do aplikacji Configuration Manager; odczyt skryptéw oraz
tworzenie skryptéw i petna kontrola nad skryptami.

Aby méc zapisywac pulpity nawigacyjne lub tablice informacyjne na serwerze Genesys Configuration
Server, jest potrzebny dostep do katalogu docelowego z uprawnieniem petna kontrola.

Zezwalanie uzytkownikom na dostosowywanie pulpitow
nawigacyjnych

Blank Dashboard : Dashboard

settings

Add a Widget
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Widget Template Management
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skills. With this report. the supervisor can
ensure the agents are logged in where

m Agent Login Ag they should be and managing the media
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Uzytkownicy dodatku Genesys Pulse moga chcie¢ zapisywac¢ zmiany wprowadzane w pulpitach
nawigacyjnych. Funkcje te mozna wigczy¢, przyznajgc im odpowiednie uprawnienia.

Na stronie Configuration Manager w sekcji Konta przejdZ do pozycji Role i znajdz role przypisang
do uzytkownika.

Zmieh uprawnienia przyznawane w ramach Roli na karcie Przypisane uprawnienia w sekcji Pulse,
aby umozliwi¢ nastepujace dziatania:

e Zarzadzanie kartami Pulse—Uzytkownik moze uruchamiac i zamyka¢ pulpity nawigacyjne oraz
rozwija¢ widgety na karcie.

* Edytowanie wyswietlania widgetu Pulse—Uzytkownik moze modyfikowac opcje wyswietlania
widgetu.

» Zarzadzanie widgetami Pulse—Uzytkownik moze tworzy¢, usuwac lub modyfikowa¢ wszystkie opcje
widgetdéw.

Udostepnianie niestandardowych pulpitow nawigacyjnych, tablic
informacyjnych i szablonow
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Pulpity nawigacyjne, tablice informacyjne i szablony mozna eksportowa¢ z jednego srodowiska do
innego. W zwigzku z tym po utworzeniu wtasnej, niestandardowej zawartosci na podstawie wymagan
biznesowych mozna tatwo zbudowa¢ pakiet do wykorzystania w innych $rodowiskach.

Eksport pliku pakietu z wtasnego srodowiska

1. Z menu w prawym gérnym rogu wybierz pozycje Opcje importu/eksportu.

2. Wybierz pulpity nawigacyjne, tablice informacyjne i szablony widgetéw z centralnego repozytorium.
Mozesz takze zastosowac filtr rodzaju obiektéw lub nazwy pulpitéw nawigacyjnych.

3. Kliknij przycisk Eksportuj, aby zapisa¢ plik pakietu (w formacie JSON) w systemie.

Import pliku pakietu do innego $Srodowiska

=

. W drugim $rodowisku z menu w prawym gérnym rogu wybierz pozycje Opcje importu/eksportu.

N

. Kliknij przycisk Importuj, aby wybra¢ uprzednio wyeksportowany plik pakietu.

w

. Wybierz pulpity nawigacyjne, tablice informacyjne i szablony widgetéw z pliku pakietu do
zaimportowania do obecnego $rodowiska.

N

. Kliknij przycisk Importuj.

Co dalej?

Warto dowiedzie¢ sie wiecej na nastepujgce tematy:

¢ Przyktady pulpitéw nawigacyjnych i tablic informacyjnych
« Dodawanie widgetéw raportéw do pulpitu nawigacyjnego lub tablicy informacyjne;j
¢ Czesto uzywane raporty w czasie rzeczywistym

» Wyswietlanie zewnetrznej zawartosci przy uzyciu widgetu IFRAME
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